
 

 

บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการศึกษาคนควาเร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต  เร่ือง  ระบบฐานขอมูลเบื้องตน  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  5  ผูศึกษา

คนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยแบงเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

1.  สาระและมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

2.  ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน 

 2.1  การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 

 2.2  ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน 

 2.3  คุณลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอน 

 2.4  ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 

 2.5  คุณคาของคอมพิวเตอรชวยสอน 

3.  รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 

4.  การสอนดวยบทเรียนชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 4.1  ความหมายของบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ต 

 4.2  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการออกแบบทเรียนบนอินเทอรเน็ต 

 4.3  ประเภทของบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ต 

 4.4  สวนประกอบของบทเรียน  WBI/WBT 

 4.5  สถาปตกรรมของระบบ 

 4.6  ซอฟแวรสําหรับพัฒนาบทเรียน  WBI/WBT 

 4.7  การออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเทอรเน็ต 

 4.8  ประโยชนของการจัดการเรียนการสอนบนอินเทอรเน็ต 

5.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 5.1  การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 5.2  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 5.3  เกณฑการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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6.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

7.  กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

 
1.  สาระและมาตรฐานการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 การพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มุงพัฒนาใหเปนคนที่สมบูรณและ

สมดุลทั้งดานจิตใจ  รางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม  โดยมุงเนนพัฒนาใหผูเรียนมีความรู  

ความสามารถ  ทั้งดานวิชาการ  วิชางาน  และวิชาชีพ  เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได

อยางมีความสุข  พึ่งตนเองได  อยูรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค  พัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 

 กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนกลุมสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนา

ผูเรียนใหมีทักษะในการทํางาน ทํางานเปน รักการทํางาน  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีความสามารถ

ในการจัดการ  การวางแผนการออกแบบการทํางาน  สามารถนําเอาความรูเทคโนโลยีและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  และประยุกตใชในการทํางาน  สราง  พัฒนางาน  ผลิตภัณฑ  

ตลอดจนวิธีการใหมเพื่อพัฒนาเพื่อพัฒนาคุณภาพของงานและการทํางาน  สําหรับสาระและ

มาตรฐานการเรียนรูตามความสามารถ  ความถนัดและความสนใจของผูเรียน  สถานศึกษา

สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได  สาระและมาตรฐานการเรียนรูการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ที่ผูศึกษาคนควา

ไดจัดทํามีรายระเอียดดังตอไปนี้  (คูมือการจัดการเรียนรูกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี, 

2545) 

 

1.1  หลักสูตรกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

สาระที่  4  เทคโนโลยีสาระสนเทศ 

มาตรฐานที่  ง  4.1  เขาใจ  เห็นคุณคา  และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน

ขอมูล  การเรียนรู  การสื่อสาร  การแกปญหา  การทํางานและอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล  และมีคุณธรรม 
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ตาราง  1  แสดงมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  สาระที่  4:  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 
ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 

1. รูจักแหลงขอมูลท่ีอยู

ใกลตัว 

1. เห็นความสําคัญของ

ขอมูลและแหลงขอมูล 

1. เขาใจหลักการ

ทํางาน บทบาทและ

ประโยชนของระบบ

คอมพิวเตอร 

1. เขาใจหลักการและ

วิธีการของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. เห็นประโยชนของ

ขอมูลและรวบรวม

ขอมูลท่ีสนใจจาก

แหลงขอมูลตางๆ  ท่ี

เชื่อถือได 

2. รวบรวมขอมูลท่ี

สนใจ ไดตรงตาม

วัตถุประสงคจาก

แหลงขอมูลตางๆ  ท่ี

เชื่อถือได 

2. เขาใจหลักการ

เบื้องตนของการส่ือสาร

ขอมูลและระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 

2. เขาใจองคประกอบ

และหลักการทํางานของ

คอมพิวเตอร 

3. รูจักชื่อและหนาท่ี

ของอุปกรณพืน้ฐานท่ี

เปนสวนประกอบหลัก

ของคอมพวิเตอร 

3. จัดเก็บรักษาขอมูลท่ี

เปนประโยชนในรูปแบบ

ตางๆ  

3. มีความรูพื้นฐาน

ทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. เขาใจระบบ

คอมพิวเตอร ส่ือสาร

ขอมูล 

 4. รูจักชื่อและหนาท่ี

ของอุปกรณพืน้ฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ประมวลผลขอมูลให

เปนสารสนเทศ 

4. เขาใจขอกําหนดของ

คอมพิวเตอรและ

อุปกรณท่ีเก่ียวของ 

 5. เขาใจหลักการ

ทํางานเบื้องตนและ

ประโยชนของ

คอมพิวเตอร 

5. เขาใจหลักการและ

วิธีการแกปญหาดวย

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. จัดเก็บและ

บํารุงรักษา สารสนเทศ

ใหถูกตอง และเปน

ปจจบุันอยูเสมอ 

 6. เขาใจข้ันตอนการ

ใชงานคอมพวิเตอร 

6. เขาใจหลักการทาํ

โครงงานที่มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. เขาใจหลักการและ

วิธีการแกปญหาดวย

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 
ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 

 7. ใชคอมพิวเตอรใน

การคนหาขอมูลและ

ความรูจากแหลง 

ขอมูล 

7. คนหาขอมลูความรู

และติดตอส่ือสารผาน

คอมพิวเตอรหรือ

เครือขายคอมพิวเตอร 

7. เขาใจหลักการ

พัฒนาโครงงานที่มี

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 8. นําเสนอขอมูลใน

รูปแบบที่เหมาะสม 

8. ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศนําเสนอ

งานในรูปแบบที่

เหมาะสม 

8. ใชฮารดแวรและ

ซอฟตแวรใหเหมาะสม

กับงาน 

 9. เขาใจหลักการ

เบ้ืองตนของการ

แกปญหา 

9. ใชคอมพิวเตอรชวย

สรางชิ้นงานหรือ

โครงงานจาก

จินตนาการหรืองานที่

ทําในชีวิตประจําวนั

อยางมีจิตสํานึกและมี

ความรับผิดชอบ 

9. ติดตอส่ือสารคนหา

ขอมูล และหาความรู

ผานเครือขาย

คอมพิวเตอรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 10. ใชคอมพิวเตอร

ชวยสรางช้ินงานจาก

จินตนาการหรืองานที่

ทําในชีวิตประจําวนั

อยางมีจิตสํานึกและมี

ความรับผิดชอบ 

10. ใชคอมพิวเตอร

ชวยในการประมวลผล

ขอมูลใหเปน

สารสนเทศ เพือ่

ประกอบการตัดสินใจ 
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ตาราง  1  (ตอ) 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 
ป. 1-3 ป. 4-6 ม. 1-3 ม. 4-6 

  11. ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศนําเสนอ

งานในรูปแบบที่

เหมาะสมตรงตาม

วัตถุประสงคของงาน 

  12. ใชคอมพิวเตอร

สรางงานอยางมี

จิตสํานึกและมีความ

รับผิดชอบ 

 
2.  ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.1  การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  

ในปจจุบันสถานศึกษาหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับทางดานการอบรมและการศึกษาได

เนนใหความสําคัญกับการนําเอาคอมพิวเตอรเพื่อมาชวยในดานการสอนเปนอยางมากหรือที่เรียก

กันโดยทั่วไปวา  E-Education  (วศิน  เพิ่มทรัพย, 2548)  ไมวาจะเปนการนําเอารูปแบบของ

ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน  (CAI : Computer Assisted Instruction)  เขามาใชกับระบบการเรียน

การสอนสมัยใหมทําใหการเรียนการสอนแบบเดิมๆ  เปล่ียนแปลงไปอยางส้ินเชิง  ส่ือดังกลาวจะอยู

ในรูปของมัลติมีเดียที่ประกอบดวยรูปภาพ  บทบรรยาย  เสียงพูดและเทคนิคการนําเสนอที่ต่ืนตา

และนาสนใจ  นอกจากนั้นอาจมีแบบฝกหัดเพื่อใหผูเรียนสามารถที่จะฝกทบทวนไดดวยตนเอง 

หรือแมกระทั่งการประยุกตใช  E-Learning  เพื่อสรางบทเรียนออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ใหกับผูเรียนที่อยูหางไกลหรือไมสะดวกในการเขาเรียนสามารถศึกษาและเรียนรูผานระบบดังกลาว

ได  

โดยชัยฤทธ์ิ  ตอนปญญาและคณะ  (2545, หนา 6-8)  ไดแบงการนาํคอมพิวเตอรมาใชใน

งานดานการศึกษาในปจจุบนัได  5  ลักษณะดวยกนั  คือ 

1) การใชคอมพวิเตอรในงานบริหารจัดการ 
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การนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อชวยในการบริหารจัดการ  ไดแก  งานทะเบียน  งาน

ธุรการ  ประวัติและขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร  การเงินและพัสดุ  การจัดตารางสอน  การแจงผลการ

เรียน  เปนตน  ซึ่งการใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในงานดานตางๆ  เหลานี้  จะชวยใหการดําเนินงาน

มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  สอดคลองกับไชยยศ  เรืองสุวรรณ  (2547, 

หนา 6)  ไดเคยกลาวไววาอีกไมนานคอมพิวเตอรจะเขามามีบทบาทในหองเรียนมากข้ึน  

โดยเฉพาะไมโครคอมพิวเตอร  ซึ่งมีคุณภาพไดมาตรฐานมากข้ึน  แตราคาตํ่าพอที่โรงเรียนตางๆ  

จะจัดหามาใชในโรงเรียนได  และความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในงานดาน

ตางๆ  เปนเคร่ืองชี้ใหเห็นวาคอมพิวเตอรจะเขามาสูระบบการศึกษาและหองเรียนอยางมีระบบมาก

ข้ึน  ปจจุบันมีโรงเรียนตางๆ  จํานวนไมนอยที่จัดหาคอมพิวเตอรมาใชงานในโรงเรียนทั้งในดานการ

บริหารและการเรียนการสอนมากข้ึนโดยจัดหากันเองในรูปแบบและลักษณะตางๆ  เพื่อใหไดมาซ่ึง

เทคโนโลยีใหมนี้  เพื่อนักเรียนจะไดเรียนรูส่ิงใหมๆ  และครูอาจารยจะไดใชทรัพยากรนี้อํานวย

ความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) การใชคอมพิวเตอรในงานจัดการเรียนการสอน 

การใชคอมพิวเตอรชวยในการจัดการตางๆ  เกี่ยวกับการเรียนการสอนไดแก  การเก็บ

ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน  การแจงผลการเรียน  การจัดทําคลังขอสอบ  ตลอดจนการจัดทําเอกสาร

ประกอบการสอนตางๆ 

3) การใชคอมพิวเตอรเปนส่ือการสอน 

การใชคอมพิวเตอรเปนส่ือเพื่อชวยในการนําเสนอเนื้อหาใหนาสนใจและใหผลการ

เรียนรูที่ดียิ่งข้ึน  เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถนําเสนอในลักษณะส่ือประสม  (Multimedia) 

โดยสามารถนําเสนอไดทั้งขอความ   กราฟก   ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  วีดีโอและเสียง  

นอกจากนั้นส่ือคอมพิวเตอรยังเปนส่ือที่ เปดโอกาสใหผู เรียนไดมีปฎิสัมพันธเปนอยางดีซึ่ง 

สอดคลองกับ  กิดานันท  มะลิทอง  (2536, หนา 167)  ที่กลาววา  ในการจัดการเรียนการสอนนั้น

จําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนจะตองมีการวิเคราะหลักษณะและความตองการของผูเรียนแตละคน  เพื่อ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมแกผูเรียน  การใชคอมพิวเตอรจัดการสอนจะชวยให

ผูสอนสามารถแกปญหาในเร่ืองความแตกตางระหวางบุคคลไดโดยการจัดโปรแกรมการเรียนให

สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและเปดโอกาสใหผูเรียนเรียนรูตามความสามารถและความ 
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ถนัดของตนเอง  เปนการจัดการศึกษารายบุคคลโดยใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรในรูปแบบ

ตางๆ  กัน  หรืออาจเปนการใชคอมพิวเตอรรวมกับส่ือประเภทอ่ืนๆ  เพื่อการเรียนรูใหครบตาม

วัตถุประสงคของบทเรียนที่ต้ังไว 

4) การใชคอมพิวเตอรในการสื่อสารและคนควาขอมูลขาวสาร 
การนําคอมพิวเตอรมาใชในการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนกับผูเรียนหรือระหวาง

ผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน  เปนการเรียนการสอนที่ชวยใหผูสอนกับผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารกันได

ตลอดเวลา  โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานที่  ซึ่งเปนการสอนในลักษณะที่เรียกวา  

Asynchronous  Learning  ไดแก  การใชคอมพิวเตอรเปนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อชวยใหผูเรียน

สามารถคนควาขอมูลตางๆ  ไดอยางกวางขวางอีกดวย 

5) การใชเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

การใชคอมพิวเตอรเพื่อสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ก็เพื่อใหผูเรียนไดศึกษา

จากบทเรียนที่ไดรับการออกแบบและสรางอยางเปนระบบ  ซึ่งบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะมี

ลักษณะตางๆ  กัน  เชน  เปนบทเรียนประเภทนําเสนอเนื้อหา  ประเภทแบบฝก  ประเภทเกมส 

แบบทดสอบ  หรือประเภทสถานการณ  เปนตน  (พรเทพ  เมืองแมน, 2544, หนา 16-17)  

สรุปไดวาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  คือ  การนําคอมพิวเตอรมาใชประโยชน

ในดานการจัดการเรียนการสอน  การลงทะเบียน  การจัดเก็บฐานขอมูลของผูเรียน  การจัดทําผล

การเรียนการสอนตลอดจนการออกใบรับรองการจบหลักสูตรนั่นเอง 

2.2  ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน 

 คอมพิวเตอรชวยสอนมีชื่อเรียกแตกตางกันออกไป  เชน  CAI  (Computer  Assisted  

Instruction)  หรือ  CAL  (Computer  Assisted  Learning)  เปนตน  และไดมีผูใหความหมาย

ของคอมพิวเตอรชวยสอนไว  ดังนี้ 

กิดานันท  มะลิทอง  (2536, หนา 168)  ไดกลาวถึงคอมพิวเตอรชวยสอนวา  คอมพิวเตอร

เปนส่ือการสอนที่เปนเทคโนโลยีระดับสูง  เมื่อมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนทําให

การเรียนการสอนมีการโตตอบกันไดในระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอร  นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมี

ความสามารถในการตอบสนองตอขอมูลที่ผูเรียนปอนเขาไปในทันที  มีการใหขอมูลยอนกลับซึ่ง

เปนการชวยเสริมแรงใหแกผูเรียนและสามารถประเมินผลการตอบสนองของผูเรียนได  สอดคลอง 
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กับกฤษมันต  วัฒนาณรงค  (2536, หนา 136)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวา

หมายถึง  บทเรียนที่ไดจัดกระทําไวอยางเปนระบบเพื่อใชกับคอมพิวเตอร  โดยนําเสนอเนื้อหาที่

ตองสอนกับผูเรียนและเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร  (Interactive)  โดยตรง

ตามความสามารถ 

 ตอมาบุญชม  ศรีสะอาด  (2537, หนา 123)  ไดใหความหมายไววา  คอมพิวเตอรชวยสอน 

หมายถึงการใชคอมพิวเตอรในการสอนรายบุคคล  โดยใชโปรแกรมที่ดําเนินการสอนภายใตการ

ควบคุมของคอมพิวเตอรซึ่งจะชวยใหผูเรียนมีความกาวหนาตามอัตราของตนเอง  เปนการสอนที่

ตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละคน สวนส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษา  (2542, หนา 8) 

ใหความหมายวา  วิธีการเรียนการสอนที่ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ซึ่งออกแบบไวเพื่อ

นําเสนอบทเรียนแทนผูสอนและผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเองตามลําดับข้ันของการเรียนรู

อยางเปนระบบ  โดยมีการปฏิสัมพันธ  (Interaction)  ระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรซึ่งผูเรียนจะ

ไดรับขอมูลปอนกลับทันที 

 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2541, หนา 5)  ใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวาเปน

การนําคอมพิวเตอรเขาไปใชในการศึกษาในลักษณะของการนําเสนอการเรียนการสอนทาง

คอมพิวเตอรโดยที่คอมพิวเตอรจะทําการนําเสนอบทเรียนแทนผูสอนและผูเรียนสามารถเรียนได

ดวยตนเอง  ผูเรียนจะเรียนบทเรียนจากคอมพิวเตอรโดยคอมพิวเตอรจะสามารถเสนอเนื้อหาวิชา  

ซึ่งอาจจะเปนทั้งในรูปตัวหนังสือและกราฟค  สามารถถามคําถาม  รับคําตอบจากผูเรียน  ตรวจ

คําตอบ  และแสดงผลการเรียนในรูปของขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  ใหแกผูเรียน 

 สุรเชษฐ  เวชชพิทักษ  (2546, หนา 1)  ไดใหความหมายวา  คอมพิวเตอรชวยสอน

หมายถึง  โปรแกรมคอมพิวเตอรที่พัฒนาเพื่อนํามาใชในการเรียนการสอน  โดยมีทั้งใชเปนส่ือเสริม

การสอนที่มีการใชส่ืออ่ืนๆ  เปนกิจกรรมหลักอยูแลว  เชน  การใชเสริมการสอนของครูที่บรรยายใน

หองเรียนปกติเปนตน  หรือใชเปนส่ือหลักในการเรียนการสอน  เชน  การใชเปนส่ือการฝกอบรม

ตางๆ  ในลักษณะของการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อเปนการเสริมหรือทดแทนการเรียนการสอนของครู

เปนตน 

 จากที่กลาวมานั้น  สรุปไดวาคอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  การสอนโดยใชคอมพิวเตอร

เปนส่ือ  เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางเปนระบบ  โดยใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาของบทเรียนตาม

โปรแกรมที่สรางไวดวยตนเองและโดยการนําเสนอที่มีการปฏิสัมพันธกับผูเรียนใหเกิดการตอบโต  

สามารถบอกขอผิดพลาดของผูเรียนไดเมื่อผูเรียนตอบผิดโดยแสดงผลการเรียนรูในรูปของขอมูล

ยอนกลับ 



16 
 

2.3  คุณลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอน 

 อเลสซ่ี  และโทรลิป  (1991, p.87)  และถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2541, หนา 31)  

กลาวถึงคุณลักษณะที่เปนองคประกอบสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอน  4  ประการไดแก 

สารสนเทศ  ความแตกตางระหวางบุคคล  การตอบโต  และการใหผลยอนกลับโดยทันที 

2.3.1  สารสนเทศ  (information)  ในที่นี้หมายถึง  เนื้อหาสาระ  (content)  ที่

ไดรับการเรียบเรียงเปนอยางดี  ซึ่งทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือไดรับทักษะอยางหนึ่งอยางใด

ตามที่ผูสรางไดกําหนดวัตถุประสงคไว  โดยการนําเสนอรูปแบบตางๆ  ซึ่งอาจจะเปนในลักษณะ

ทางตรงหรือทางออมก็ได  ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะทางตรงไดแก  การนําเสนอ

เนื้อหาในคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทติวเตอร  ซึ่งเปดโอกาสใหผูใชไดรับเนื้อหาสาระและทักษะ

ตางๆ  อยางตรงไปตรงมาจากการอาน  จํา  ทําความเขาใจ  และฝกฝน  ตัวอยางการนําเสนอ

เนื้อหาในลักษณะทางออม  ไดแก  การนําเสนอเนื้อหาในคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกมและ

การจําลองซึ่งเนื้อหาสาระหรือทักษะที่ผูเรียนไดรับจะถูกตองแฝงเอาไวในรูปแบบของเกมตางๆ  

เพื่อใหผูใชไดฝกฝนทักษะทางการคิด  การจํา  การสํารวจส่ิงตางๆ  รอบตัวและเพื่อสรางบรรยากาศ

การเรียนรูที่สนุกสนานเพลิดเพลินและจูงใจใหผูใชมีความตองการที่จะเรียนมากข้ึน  

  สารสนเทศเปนคุณลักษณะสําคัญประการหนึ่งของคอมพิวเตอรชวยสอน  ที่ชวย

แยกความแตกตางระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกมออกจากซอฟตแวรเกมซ่ึงมุงเนนแต

ความบันเทิงและความเพลิดเพลินของผูใชโดยไมคํานึงถึงการใหความรู  หรือทักษะแกผูเรียนแต

อยางใด  (บางโปรแกรมถึงกับใชเร่ืองราวที่สะทอนการตอสูและความรุนแรงเปนสวนประกอบ

สําคัญของเกม)  เชน  ซอฟตแวรเกมสตรีทไฟทเตอร  (street  fighter)  เปนตน  อยางไรก็ดี

ซอฟตแวรเกมบางช้ินก็อาจจัดวาเปนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทหน่ึงได  แตทั้งนี้เกมเหลานั้น

จะตองมีคุณลักษณะสําคัญ  กลาวคือ  จะตองมีเปาหมายรวมถึงวัตถุประสงคในการที่จะนําเสนอ

เนื้อหาสาระความรูหรือทักษะอยางใดอยางหนึ่งแกผูเรียน 

2.3.2  ความแตกตางระหวางบุคคล  (individualization)  บุคคลแตละบุคคลมี

ความแตกตางกันทางการเรียนรูที่ เกิดจากบุคลิกภาพ  สติปญญา  ความสนใจ  รวมถึงพื้น

ฐานความรูที่แตกตางกันออกไป  คอมพิวเตอรชวยสอนซ่ึงเปนส่ือการสอนการเรียนรูการสอน

รายบุคคลประเภทหนึ่งจึงตองไดรับการออกแบบใหมีลักษณะที่ตอบสนองตอความแตกตางสวน

บุคคลใหมากที่สุด  กลาวคือคอมพิวเตอรชวยสอนจะตองมีความยืดหยุนมากพอที่ผูเรียนจะมีอิสระ

ในการควบคุมการเรียนของคนรวมท้ังการเลือกรูปแบบการเรียนที่เหมาะสมกับคนได  การควบคุม

การเรียนของคนนี้มีหลายลักษณะดวยกัน  ลักษณะสําคัญ  ไดแก 
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1)  การควบคุมเนื้อหา  การเลือกที่จะเรียนสวนใด  ขามสวนใด  ออกจาก

บทเรียนเมื่อใดหรือยอนกลับมาเรียนในสวนที่ยังไมไดศึกษา  เชน  มีเมนูหรือรายการที่แยกเนื้อหา

ตามหัวขออยางชัดเจนหรือปุมควบคุมตางๆ  ในการเขาถึงเนื้อหาของบทเรียน 

2)  การควบคุมลําดับของการเรียน  การเลือกที่จะเรียนเนื้อหาหรือส่ือ

หลายมิติ  (hypermedia)  ซึ่งกําลังเปนที่นิยมกันอยูในปจจุบันซึ่งอาจอยูในรูปแบบของการ

เช่ือมโยงแบบฮอดเวิรด  (hotword)  หรือขอความหลายมิติ  (hypertext)  ซึ่งผูเรียนสามารถกด

เลือกขอมูลที่ตองการตามความสนใจ  ความถนัดหรือตามพื้นฐานความรูของตนได 

3)  การควบคุมการฝกฝนปฏิบัติหรือการทดสอบ  ความตองการที่จะฝก

ปฏิบัติหรือทําแบบทดสอบหรือไม  หากทําจะทํามากนอยเพียงใด  เชน  การมีปุมควบคุมตางๆ 

จัดหาไวทุกหนาที่จําเปน  เชน  ปุมเลิกทํา  ปุมกลับไปหนาเดิม  เปนตน 

นอกจากนี้  คอมพิวเตอรชวยสอนที่สมบูรณแบบตองมีการนําระบบผูเช่ียวชาญ  

(expert  system)  หรือระบบปญญาประดิษฐ  (artificial  intelligence)  มาประยุกตใชเพื่อที่จะ

สามารถตอบสนองตอความแตกตางของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เชน  การจัดเสนอ

เนื้อหา หรือแบบฝกหัด ในระดับความยากงายที่ตรงกับพื้นฐานความสามารถและความสนใจของ

ผูเรียน  เปนตน 

2.3.3 การตอบโต  (interaction)  การตอบโต  ในที่นี้  คือ  การมีปฏิสัมพันธกัน

ระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรชวยสอน  การเรียนการสอนรูปแบบที่ดีที่สุด  คือ  การเรียนการสอน

ในลักษณะที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับผูสอนไดมากที่สุด  นอกจากนี้การที่มนุษย

สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  หาใชเกิดข้ึนเพียงจากการสังเกตเทานั้น  หากจะตองมี

การโตตอบหรือปฏิสัมพันธ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดมีปฏิสัมพันธกับผูสอน  ดังนั้นคอมพิวเตอร

ชวยสอนที่ไดรับการออกแบบอยางดีจะตองเอ้ืออํานวยใหเกิดการโตตอบระหวางผูเรียนกับ

คอมพิวเตอรชวยสอนอยางตอเนื่องและตลอดทั้งบทเรียน 

 การออกแบบใหผูใชกดเมาสเพื่อพลิกเปล่ียนหนาไปเร่ือยๆ  นั่นไมถือวาเปนปฏิสัมพันธ

โตตอบระหวางผูเรียนและผูสอนที่มีความหมาย  การที่จะทําใหเกิดปฏิสัมพันธโตตอบระหวาง

ผูเรียนกับผูสอน ผูสรางซอฟแวรจําเปนตองใชเวลาในสวนของการสรางความคิดวิเคราะหและ

สรางสรรคเพื่อไดมาซ่ึงกิจกรรมการเรียน  (activity)  หรืองาน  (task)  ที่กอใหเกิดปฏิสัมพันธซึ่งมี

ความเกี่ยวเนื่องกับบทเรียนและเอ้ืออํานวยใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3.4 การใหผลยอนกลับโดยทันที  (immediate feedback)  เปนลักษณะที่ขาด

ไมไดอีกประการหนึ่งของคอมพิวเตอรชวยสอน  คือ  การใหผลยอนกลับโดยทันที  ตามแนวคิดของ  
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สกินเนอร  (skinner)  ดังที่ไดกลาวไปแลว  ผลปอนกลับหรือการใหคําตอบนี้ถือเปนการเสริมแรง

อยางหนึ่ง  การใหผลปอนกลับแกผูเรียนในทันทีหมายรวมไปถึงการที่คอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

สมบูรณจะตองมีการทดสอบ  หรือประเมินความเขาใจของผูเรียนในเนื้อหาหรือทักษะตางๆ  ตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวดวย  ซึ่งการใหมีผลปอนกลับแกผูเรียนเปนวิธีที่อนุญาตใหผูเรียนสามารถ

ตรวจสอบการเรียนของตนได  ทั้งนี้มีงานวิจัยหลายชิ้นซึ่งสนับสนุนวาการใหผลยอนกลับแกผูเรียน

จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนไดเปนอยางดีความสามารถในการใหผลกลับโดยทันทีของ

คอมพิวเตอรชวยสอนนี้เอง  ถือไดวาเปนจุดเดนหรือขอไดเปรียบประการสําคัญของคอมพิวเตอร

ชวยสอน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเทียบกับส่ือประเภทอ่ืนไมวาจะเปนส่ือส่ิงพิมพหรือส่ือ

โสตทัศนวัสดุ  เนื่องจากส่ืออื่นๆ  นั้น  ไมสามารถที่จะประเมินผลการเรียนของผูเรียนพรอมกับการ

ประมวลผลปอนกลับโดยฉับพลันเชนเดียวกับคอมพิวเตอรชวยสอน 

 กาเย  (Gagne, p.1984)  ไดกลาวไววาองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหการสอน

ประสบผลสําเร็จ  เมื่อนํามาประยุกตใชในกระบวนการเรียนการสอนไดแก 

1. วัตถุประสงคการสอนที่ชัดเจน 

2. การสอนเปนข้ันยอยๆ  ที่นําไปสูความสําเร็จในหนวยใหญ 

3. การสอนใหผูเรียนไดเรียนดวยอัตราเร็วของผูเรียน 

4. การจัดลําดับการสอนที่ดี 

จากหลักการดังกลาวเม่ือนํามาประยุกตใชกับคอมพิวเตอรชวยสอนยอมทําใหผูเรียนไดรับ

ความสําเร็จในการเรียน  เนื่องจากการแจงวัตถุประสงคการเรียนที่ชัดเจน 

แฮนนาฟน  และเพค  (Hannafin and Peck, 1988, p.17-23)  ไดใหลักษณะของโปรแกรม

คอมพิวเตอรชวยสอนที่ดี  12  ประการดังนี้ 

1)  บทเรียนที่ดี  ควรทําใหผูเรียนมีความรู  ทักษะ  และเจตคติตามจุดประสงคที่ต้ังไวและ

ผูเรียนสามารถประเมินผลดวยตนเองวาบรรลุจุดประสงคแตละขอหรือไม 

2)  บทเรียนที่ดีควรเหมาะสมกับลักษณะผูเรียน  การสรางบทเรียนตองคํานึงถึงผูเรียนเปน

สําคัญ 

3)  บทเรียนที่ดี  ควรมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนใหมากที่สุดโดยมีประสิทธิภาพมากกวาการ

เรียนจากหนังสือเพราะสามารถส่ือสารกับผูเรียนไดสองทาง 

4)  บทเรียนที่ดีควรมีลักษณะเปนการเรียนการสอนรายบุคคล  ผูเรียนสามารถเลือกเรียน

หัวขอที่ตนเองตองการและสามารถขามบทเรียนที่ตนเองเขาใจแลวได  แตถาบทเรียนใดที่ศึกษา

แลวไมเขาใจก็สามารถเรียนซอมเสริมจากขอแนะนําได 
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5)  บทเรียนทีดี่ควรคํานึงถึงความสนใจของผูเรียนมีลักษณะเราความสนใจตลอดเวลา  

เพื่อทาํใหผูเรียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียน 

6)  บทเรียนทีดี่ควรสรางความรูสึกทางบวกกับผูเรียน  มุงใหผูเรียนเกิดความรูสึก

เพลิดเพลิน  เกิดกําลังใจ 

7)  บทเรียนทีดี่ควรสามารถแสดงผลยอนกลับไปยังผูเรียนได 

8)  บทเรียนทีดี่ควรเหมาะกบัสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน 

9)  บทเรียนทีดี่ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูเรียนอยางเหมาะสมโดย

หลีกเล่ียงคําถามทีง่ายและตรงเกินไป  หลีกเล่ียงคําถามที่ไรความหมาย  การตัดสินคําตอบตองชัด

แจงไมคลุมเครือ 

10)  บทเรียนที่ดีควรใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อเปนแหลงทรัพยากรทางการเรียนอยาง

ชาญฉลาดโดยใชสมรรถนะของโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางเต็มที ่ เชน  ใชภาพเคล่ือนไหวประกอบ

ตัวอักษร  ใชแสงหรือสีเนนคําหรือขอความสําคัญ 

11)  บทเรียนที่ดีควรไดรับการออกแบบที่เหมาะสมกับหลักการออกแบบการสอน 

12)  บทเรียนที่ดีควรมีการประเมินผลทุกๆ  ดาน  เชน  ประเมินผลผูเรียน  ประเมนิ

ประสิทธิภาพของบทเรียน  ความสวยงาม  ความตรงและเจตคติของผูเรียนเปนตน 

สรุปไดวาลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหผูเรียนประสบ 

ความสําเร็จในการเรียนรูที่กําหนดไว  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  มีการเรา  และ

กระตุนใหเกิดความสนใจของผูเรียน  แสดงผลยอนกลับไปยังผูเรียน  ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิด

ความรูสึกเพลิดเพลินและตองการที่จะเรียนรูยิ่งข้ึนไป 

2.4 ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 

กิดานันท  มะลิทอง  (2536, หนา 187-191)  ไดแบงประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร

ชวยสอนออกเปน  7  ประเภท  ดังนี้ 

1. การสอน  (Tutorial  Instruction)  บทเรียนในแบบการสอนจะเปนโปรแกรมที่เสนอ

เนื้อหาความรูเปนเนื้อหายอยๆ  แกผูเรียนในรูปแบบของขอความ  ภาพ  เสียง  หรือทุกรูปแบบ 

รวมกันแลวใหผูเรียนตอบคําถาม  เมื่อผูเรียนใหคําตอบแลวคําตอบนั้นจะไดรับการวิเคราะหเพื่อให

ไดขอมูลยอนกลับทันที  แตถาผูเรียนตอบคําถามนั้นซ้ําและยังผิดอีกก็จะมีการใหเนื้อหาเพื่อ

ทบทวนใหม  จนกวานักเรียนจะตอบถูกแลวจึงใหตัดสินใจวาจะยังคงเรียนเนื้อหาในบทเรียนนั้นอีก

หรือจะเรียนในบทเรียนตอไป  บทเรียนในการสอนแบบนี้นับวาเปนบทเรียนข้ันพื้นฐานของการใช

คอมพิวเตอรชวยสอนที่เสนอบทเรียนในรูปแบบบทเรียนโปรแกรมแบบสาขาสามารถสอนไดในแทบ 
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ทุกสาขาวิชานับต้ังแตดานมนุษยศาสตรไปจนถึงวิทยาศาสตรและเปนบทเรียนที่เหมาะสมในการ

เสนอเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริงเพื่อการเรียนรูทางดานกฎเกณฑหรือทางดานวิธีการ

แกปญหาตางๆ  

2. การฝกหัด  (Drill  and  Practice)  บทเรียนในการฝกหัดเปนโปรแกรมที่ไมมีการสอน

เนื้อหาความรูแกผูเรียนกอน  แตจะมีการใหคําถามหรือปญหาที่ไดคัดเลือกมาจากการสุม  หรือ

ออกแบบมาโดยเฉพาะ  โดยการนําเสนอคําถามหรือปญหานั้นซ้ําแลวซํ้าเลาเพื่อใหผูเรียนตอบแลว

มีการใหคําตอบที่ถูกตอง  เพื่อการตรวจสอบยืนยันหรือแกไขและพรอมกับใหคําถาม  หรือปญหา

ตอไปอีกจนกวาผูเรียนจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหานั้นจนถึงระดับเปนที่นาพอใจ  ดังนั้น

ในการใชคอมพิวเตอรเพื่อการฝกหัดนี้  ผูเรียนจึงจําเปนตองมีความคิดรวบยอดและมีความรูความ

เขาใจในเร่ืองราวและกฎเกณฑเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ  เปนอยางดีมากอนแลว  จึงจะสามารถตอบ

คําถามหรือแกปญหาได  โปรแกรมบทเรียนในการฝกหัดนี้จะสามารถใชไดในหลายสาขาวิชาทั้ง

ดานคณิตศาสตร  ภูมิศาสตร  ประวัติศาสตร  วิทยาศาสตร  การเรียนคําศัพทและการแปลภาษา

เปนตน 

3.  สถานการณจําลอง  (Simulation)  การสรางโปรแกรมบทเรียนที่เปนสถานการณจําลอง

เพื่อใชในการเรียนการสอน  ซึ่งจําลองความเปนจริงโดยตัดรายละเอียดตางๆ  หรือนํากิจกรรมที่

ใกลเคียงกับความเปนจริงมาใหผูเรียนไดศึกษานั้นเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดพบเห็นการ

จําลองเหตุการณเพื่อฝกทักษะและการเรียนรูไดโดยไมตองเส่ียงภัยหรือเสียคาใชจายมากนัก

รูปแบบของโปรแกรมบทเรียนสถานการณจําลองอาจจะประกอบดวยการเสนอความรูขอมูล  การ

แนะนําผูเรียนเก่ียวกับทักษะ  การฝกปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนความชํานาญ และความคลองแคลวและ

การใหเขาถึงซึ่งการเรียนรูตางๆ  ในบทเรียนจะประกอบดวยส่ิงทั้งหมดเหลานี้หรือมีเพียงอยางหนึ่ง

อยางใดก็ไดในโปรแกรมบทเรียนสถานการณจําลองนี้จะมีโปรแกรมบทเรียนแทรกยอยอยูดวย  

ไดแก  โปรแกรมการสาธิต  (Demonstration)  โปรแกรมน้ีมิใชเปนการสอนเหมือนกับโปรแกรมการ

สอนแบบธรรมดา  ซึ่งเปนการเสนอเนื้อหาความรูแลวจึงใหผูเรียนทํากิจกรรมแตโปรแกรมการสาธิต

เปนเพียงการแสดงใหผูเรียนไดชมเทานั้น 

4.  เกมเพื่อการสอน  (Instructional  Games)  การใชเกมเพื่อการเรียนการสอนกําลังเปน

ที่นิยมใชกันมากเนื่องจากเปนส่ิงที่สามารถกระตุนผูเรียนใหเกิดความอยากรูไดโดยงาย  เรา

สามารถใชเกมในการสอนและเปนส่ือที่จะใหความรูแกผูเรียนไดเชนกัน  ในเร่ืองของกฎเกณฑแบบ

แผนของระบบ  กระบวนการ  ทัศนคติ  ตลอดจนทักษะตางๆ  นอกจากนี้การใชเกมยังชวยเพิ่ม

บรรยากาศในการเรียนรูใหดีข้ึนและชวยมิใหผูเรียนเกิดอาการเหมอลอย  หรือฝนกลางวันซึ่งเปน 
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อุปสรรคในการเรียน  เนื่องจากมีการแขงขันกันจึงทําใหผูเรียนตองมีการต่ืนตัวอยูเสมอ  รูปแบบ

โปรแกรมบทเรียนเกมเพื่อการสอนคลายคลึงกับโปรแกรมบทเรียนสถานการณจําลอง  แตแตกตาง

กันโดยการเพิ่มบทบาทของผูแขงขันเขาไปดวย 

5.  การคนพบ  (Discovery)  การคนพบเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูจาก

ประสบการณของตนเองใหมากที่สุดโดยการเสนอปญหาใหผูเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูกหรือ

โดยวิธีการจัดระบบเขามาชวย  โปรแกรมคอมพิวเตอรจะใหขอมูลแกผูเรียนเพื่อชวยในการคนพบ

นั้นจนกวาจะไดขอสรุปที่ดีที่สุด 

6.  การแกปญหา  (Problem–Solving)  เปนการใหผูเรียนฝกการคิด  การตัดสินใจ  โดยมี

การกําหนดเกณฑให  แลวใหผูเรียนพิจารณาไปตามเกณฑนั้น  โปรแกรมเพื่อการแกปญหาแบงได

เปน  2  ชนิด  คือ  โปรแกรมที่ใหผูเรียนเขียนเองและโปรแกรมที่มีผูเขียนไวแลวเพื่อชวยผูเรียนใน

การแกปญหา  ถาเปนโปรแกรมที่ผูเรียนเขียนเอง  ผูเรียนจะเปนผูกําหนดปญหาและเขียนโปรแกรม

สําหรับแกปญหานั้น  โดยที่คอมพิวเตอรจะชวยในการคิดคํานวณและหาคําตอบที่ถูกตองให  ใน

กรณีนี้คอมพิวเตอรจึงเปนเคร่ืองชวยเพื่อใหผูเรียนบรรลุถึงทักษะของการแกปญหาโดยการคํานวณ

ขอมูลและจัดการส่ิงที่ยุงยากซับซอนให  แตถาเปนการแกปญหาโดยใชโปรแกรมที่มีผูเขียนไวแลว 

คอมพิวเตอรจะทําการคํานวณในขณะที่ผูเรียนเปนผูจัดการกับปญหาเหลานั้นเอง 

7.  การทดสอบ  (Tests)  การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการทดสอบ  มิใชเปนการใช

เพียงเพื่อปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพื่อวัดความรูของผูเรียนเทานั้น  แตยังชวยใหผูสอนมี

ความรูสึกที่เปนอิสระจากการผูกมัดทางดานกฎเกณฑตางๆ  เกี่ยวกับการทดสอบไดอีกดวย

เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรจะสามารถชวยเปล่ียนแปลงการทดสอบจากแบบแผนเกาๆ  ของ

ปรนัย  หรือคําถามจากบทเรียนมาเปนการทดสอบแบบมีปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูเรียน

หรือผูที่ไดรับการทดสอบซึ่งเปนที่นาสนุกและนาสนใจกวา  พรอมกันนั้นก็อาจเปนการสะทอนถึง

ความสามารถของผูเรียนที่จะนําความรูตางๆ  มาใชในการตอบไดอีกดวย 

 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2541, หนา 11)  ไดแบงประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวย

สอนไว  5  ประเภท  ดังนี้  

1.  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทติวเตอร  คือ  บทเรียนทางคอมพิวเตอรซึ่ง

นําเสนอเนื้อหาใหแกผูเรียน  ไมวาจะเปนเนื้อหาใหม  หรือการทบทวนเน้ือหาเดิมก็ตาม  สวนใหญ

คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทติวเตอรจะมีแบบทดสอบหรือแบบฝกหัด  เพื่อทดสอบความเขาใจ

ของผูเรียนอยูดวย 
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2.  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบฝกหัด  คือ  บทเรียนทางคอมพิวเตอรซึ่ง

มุงเนนใหผูใชทําแบบฝกหัดจนสามารถเขาใจเนื้อหาในบทเรียนนั้นๆ  ได 

3.  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการจําลอง  คือ  บทเรียนทางคอมพิวเตอรที่

เปนการนําเสนอบทเรียนในรูปการจําลองแบบ  (Simulation)  โดยการจําลองสถานการณที่เหมือน

จริงข้ึนและบังคับใหผูเรียนตองตัดสินใจแกปญหา  (Problem–Solving) 

4.  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกม  คือ  บทเรียนทางคอมพิวเตอรที่ทําใหผูใช

มีความสนุกสนานเพลิดเพลิน  จนลืมไปวากําลังเรียนอยู  เกมคอมพิวเตอรทางการศึกษาเปน

คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทที่สําคัญประเภทหน่ึง  เนื่องจากเปนคอมพิวเตอรชวยสอนที่กระตุน

ใหเกิดความสนใจในการเรียน  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้ยังนิยมใชกับเด็กต้ังแตระดับ

ประถมศึกษา  ไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  นอกจากน้ียังสามารถนํามาใชกับผูเรียนใน

ระดับอุดมศึกษา  เพื่อเปนการปูทางใหผูเรียนเกิดความรูสึกที่ดีกับการเรียนทางคอมพิวเตอรไดอีก

ดวย 

5.  โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ  คือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในการสรางแบบทดสอบ  การจัดการสอน  การตรวจใหคะแนน  การคํานวณผลสอบขอดีของการ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบคือ  การที่ผูเรียนไดรับผลยอนกลับโดยทันที 

(Feed  back) 

 สุรเชษฐ  เวชชพิทักษ  (2546, หนา 3-8)  ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนมีการนําเสนอไดหลาย

รูปแบบดวยกัน  ไดมีการแบงรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญซึ่งไดรับการพัฒนาข้ึนเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการเรียนรูของ

ผูเรียน แบงออกไดหลายรูปแบบ  เชน 

1.  รูปแบบการสอนเนื้อหา  (Tutorial)  บทเรียนในแบบการสอนแบบนี้จะคลายกับการ

เรียนการสอนในหองเรียนจะมีการใหขอมูลพื้นฐานกอนโดยแบบเนื้อหาความรูเปนเนื้อหายอยๆ  มี

การทบทวนความรูเดิมหรือใหความรูเพิ่มเติมกอนที่จะเสนอเนื้อหาใหม  แกผูเรียนในรูปของ

ขอความ  ภาพ  เสียงหรือทุกรูปแบบรวมกันแลวใหผูเรียนตอบคําถาม  เมื่อถูกแลวจึงจะสามารถ

เขาสูบทเรียนตอไป 

2.  รูปแบบฝกหัด  (drill)  บทเรียนฝกหัดเปนแบบที่ไมมีการสอนเนื้อหาความรูแกผูเรียน

กอน  แตจะมีการใหคําถามหรือปญหาที่ไดมีการรวบรวมหรือต้ังโจทยไวกอนแลวแกผูเรียนใน

รูปแบบตางๆ  เชน  แบบปรนัยหลายตัวเลือก  แบบจับคู  แบบถูก-ผิด  เปนตน  ถาตอบถูกก็จะได

คําถามใหมจนกวาจะไดผลการตอบในระดับที่นาพอใจ  ดังนั้นผูฝกหัดจะตองมีความรู  ความเขาใจ 
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ในเร่ืองนั้นๆ  มากอนในระดับที่ ดีอยูแลว  นิยมใชกับวิชา  เชน  คณิตศาสตร  ภูมิศาสตร 

ประวัติศาสตร  วิทยาศาสตร  การเรียนคําศัพทและการแปลภาษาเปนตน 

3.  รูปแบบสถานการณจําลอง  (simulation)  เปนการสรางกิจกรรมที่ใกลเคียงกับความ

เปนจริงมากใหผูเรียนไดศึกษา  โดยใหเห็นภาพไดฝกทักษะและการเรียนรูไดโดยไมตองเส่ียงภัย

หรือเสียคาใชจายมากนัก  โดยรูปแบบจะประกอบไปดวย  การเสนอความรู ขอมูล  การแนะนํา

ผูเรียนเก่ียวกับทักษะการฝกปฏิบัติเพื่อเพิ่มพูนความชํานาญ  โดยอาจจะใชเปนโปรแกรมยอยๆ  

แทรกอยูในลักษณะของโปรแกรมการสาธิต  (Demonstration)  หรือเปนโปรแกรมทดสอบโดยสราง

สถานการณจําลอง 

4.  รูปแบบเกมการสอน  (game)  เปนการกระตุนผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรูได

โดยงาย  สามารถใชเกมในการสอนและเปนส่ือที่จะใหความรูแกผูเรียนไดเชนกัน  ในเร่ืองของ

กฎเกณฑ  แบบแผนของระบบ  กระบวนการ  ทัศนคติ  ตลอดจนทักษะตางๆ  และยังเปนการเพิ่ม

บรรยากาศในการเรียนรูไดดีข้ึนเพราะผูเรียนจะตองต่ืนตัวอยูเสมอ 

5.  รูปแบบการทดสอบ  (test)  มิใชเปนการใชเพียงเพื่อปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบ

เพื่อวัดความรูของผูเรียนเทานั้น  แตยังชวยใหผูสอนมีความรูสึกเปนอิสระจากกฎเกณฑตางๆ  

เกี่ยวกับการทดสอบไดอีกดวย  เนื่องจากคอมพิวเตอรสามารถใหเราสรางแบบทดสอบที่มี

ปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับผูเรียนได  ซึ่งเปนเร่ืองที่นาสนุกและนาสนใจมากกวาเปนตน 

สรุปไดวาประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอนในปจจุบันนี้ มีอยูหลายรูปแบบ  ซึ่งแตละ

ประเภทมีลักษณะและรูปแบบการนําเสนอบทเรียนที่แตกตางกัน  โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ  

เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดีนั่นเอง 

2.5 คุณคาของคอมพิวเตอรชวยสอน 

  นักการศึกษาหลายทานไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรมีคุณคาตอการเรียนการสอนหลายประการ  ไดแก 

ยุพิน  พิพิธกุล  และอรพรรณ  ตันบรรจง  (2535, หนา 160)  ไดกลาวถึงคุณคาของ

คอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 

1.  สนองตอบตอการสอนเปนรายบุคคล 

2.  สามารถบริหารการเสนอไดอยางดี 

3.  สามารถสอนความคิดรวบยอดและทักษะช้ันสูงที่ยากแกการสอน 

4.  คํานวณไดอยางรวดเร็ว  นักเรียนจึงเรียนไดเร็วและถูกตอง 

5.  สรางแรงกระตุนและแรงจูงใจในการเรียน 
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ฮอล  (Hall, 1982, p.362)  ไดกลาวถึงประโยชนไวดังนี้ 

1.  เปนประโยชนตอครูผูสอนในดานเวลาสอนลดลง  ลดเวลาท่ีจะตองติดตอกับนักเรียน  

มีเวลาศึกษาตํารา  ทาํวิจยัชวยพฒันาทางวิชาการ และอ่ืนๆ 

2.  เปนการสอนท่ีมีแบบแผน  สามารถตรวจสอบไดและเปนบทเรียนทีม่ีคุณภาพสูงสาํหรับ

นักเรียน 

3.  ชวยพัฒนาความกาวหนาของนักเรียน  ขอมูลที่ไดจากนักเรียนนัน้จะไดนาํมาปรับปรุง

หลักสูตร 

4.  ลดเวลาในการเรียน 

5.  หลักสูตรทีใ่ชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน  สามารถสงเสริมการสอนได 

ศรีศักด์ิ  จามรมาน  (2532, หนา 72)  ไดกลาวถึงประโยชนของการใชคอมพิวเตอรในการ

เรียนการสอนวามีประโยชนสําคัญอยู  5  ประการ  

1.  ทําใหนกัเรียนไดมีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนมากข้ึน 

2.  ทําใหนกัเรียนสามารถเลือกบทเรียนและวิธีการเรียนไดหลายแบบ  ทําใหไมเบ่ือหนาย 

เชน  ถาเบ่ือการอานหรือคําบรรยายก็เปล่ียนเปนเลนเกมได 

3.  ทําใหไมเปลืองสมองในการทองจาํส่ิงทีไ่มควรจะตองจํา  เก็บสมองไวใชในการตดัสินใจ

ดีกวา 

4.  ทําใหสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับความตองการ

ของนักเรียนแตละคน 

5.  ทําใหนกัเรียนมีอิสระเสรีในการที่จะเรียนไมตองคอยนัดกับเพื่อนรวมชั้นและครูอาจารย

จะเรียนกับคอมพิวเตอรเมื่อไรก็ทําไดอยางอิสระรวดเร็ว 

ถนอม  เลาจรัสแสง  (2541, หนา 12)  กลาววาประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนมีหลาย

ประการดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. คอมพิวเตอรชวยสอนเกิดจากความพยายามในการที่จะชวยใหผูเรียนที่เรียนกอน 

สามารถใชเวลานอกเวลาเรียนในการฝกฝนทักษะและเพิ่มเติมความรูเพื่อที่จะปรับปรุงการเรียน

ของตนใหทันผูอ่ืนได  ดังนั้นผูสอนจึงสามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชชวยสอนเสริมหรือสอน

ทบทวนการสอนปกติในช้ันเรียนได  โดยที่ผูสอนไมจําเปนตองเสียเวลาในการสอนซํ้ากับผูเรียนที่

ตามไมทันหรือจัดการสอนเพิ่มเติม 
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2. ผูเรียนก็สามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการเรียนดวยตนเองในเวลาและ
สถานที่ซึ่งผูเรียนสะดวก  เชน  แทนที่จะตองเดินทางมายังช้ันเรียนตามปกติ  ผูเรียนก็สามารถเรียน

ดวยตนเองจากที่บานได  นอกจากนี้ยังสามารถเรียนในเวลาใดก็ไดที่ตองการเปนตน 

3. ขอไดเปรียบที่สําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ  คอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดรับการ

ออกแบบมาอยางดีถูกตองตามหลักการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นสามารถที่จะจูงใจผูเรียน

ใหเกิดความกระตือรือรน  (Motivated)  ที่จะเรียนและสนุกสนานไปกับการเรียนตามแนวคิดของ

การเรียนในปจจุบันวา  “Learning  is  Fun”  ซึ่งหมายถึงการเรียนรูเปนเร่ืองสนุก 

ทักษิณา  สวนานนท  (2529, หนา 56-57)  คอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนตอผูเรียน

หลายประการดังนี้ 

1.  สงเสริมใหผูเรียนตามเอกัตภาพมีโอกาสเรียนซํ้าแลวซํ้าอีกตามตองการ 

2.  ชวยประหยัดเวลาในการสอนครูจะไดมีเวลาที่เหลือไปใชปรับปรุงการสอน 

3.  ผูเรียนปอนกลับไดทนัท ี สามารถเอาสี  ภาพและเสียงเขาดวยกนัทาํใหเกิดความ

ต่ืนเตนไมเบื่อหนาย 

4.  สามารถยดืหยุนตารางเรียนไดตามสถานที่สะดวก  เชน  ที่บาน โรงเรียน 

สถาบันการศึกษาหรือทีท่ํางานก็ได 

5.  ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเขาใจเนื้อหามากข้ึน  แกปญหาตางๆ  ไดเร็วข้ึนไม

ส้ินเปลืองเวลา 

6.  ทําใหผูเรียนมีเจตคติตอวิชาเรียน 

7.  สอนกํากับและทักษะข้ันสูงตลอดจนจําลองสถานการณทําใหงายตอการเรียนรู 

8.  ชวยใหผูเรียนเรียนตามลําดับข้ันตอนจากงายไปยากทําใหเกิดความแมนยาํใน

เนื้อหาวิชาที่ไมเขาใจ 

9.  เปนการสรางแรงจูงใจการเรียนใหแกผูเรียนเพราะคอมพิวเตอรเปนสิ่งแปลกใหม 

10.  ชวยฝกใหผูเรียนมีเหตุผลเพราะตองคอยแกปญหาอยูตลอดเวลา 

11.  สามารถประเมินความกาวหนาของผูเรียนไดโดยอัตโนมัติ 

12.  สามารถคํานวณไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพผูเรียนจึงเรียนไดเร็วและถกูตอง 

13.  ผูเรียนไมสามารถแอบพลิกดูคําตอบกอนเปนการบังคับใหผูเรียนไดเรียนรูจริงกอนจึง

จะผานบทเรียนนัน้ไป 

14.  ชวยผอนแรงผูสอนและลดปญหาการขาดแคลนครูผูสอน  ทาํใหการสอนมมีาตรฐาน

และคุณภาพเหมือนกัน 
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15.  เปนการสรางเสริมวัฒนธรรมเพื่อการศึกษา 

สรุปไดวาคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีประโยชนตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเปน

อยางยิ่ง ผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู  สามารถศึกษาคนควาดวยตนเองไดจากคอมพิวเตอรชวยสอน 

 
3.  รูปแบบการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา 
 3.1  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอส่ือสารในดานตางๆ  การติดตอส่ือสารผาน

อินเทอรเน็ตสําหรับครูอาจารย  และนักศึกษาในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา 

ไมวาจะเปนการสงการบาน  นัดหมาย  อภิปราย  ถกเถียง  แลกเปล่ียนความคิดเห็นตางๆ  รวมทั้ง

การแจกจายที่อยูทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือที่อยูเวิลดไวดเว็บ  ถือวาเปนเร่ืองปกติเนื่องจาก

ผูเรียนหรือผูสอนเมื่อไดมีโอกาสใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแลวมักจะติดใจและนิยมติดตอทางอีเมล

มากกวาวิธีอ่ืนๆ  เนื่องดวยคุณสมบัติที่เหนือช้ันกวา  เชน  ใชเวลาเพียงไมกี่นาทีเทานั้น  ผูรับไม

จําเปนตองรอรับขอมูลเหมือนโทรศัพท  นอกจากนี้ยังมีบริการทางอินเทอรเน็ตซ่ึงเปนที่นิยมในหมู

นักศึกษา  อีกประเภทคือ  LISTSERV  ซึ่งเปนบริการที่อนุญาตใหนักศึกษาสามารถสมัครเปน

สมาชิกของกลุมสนทนา  (Discussion  Group)  ที่มีความสนใจเร่ืองเดียวกับที่ทานในใจได  โดย

ผูสนใจจะตองสงอีเมลไปยังที่อยูของกลุมสนทนา  (ที่อยูของเคร่ืองคอมพิวเตอร)  ซึ่งจะทําที่อยู

อีเมลของผูสนใจเขารวมกลุมไปใสไวในลิสตรายช่ือสมาชิก  (Mailing list)  เม่ือมีขอความสงมายัง

กลุมเคร่ืองคอมพิวเตอรนี้ก็จะทําการคัดลอกและจัดสงขอมูลนี้ไปตามลิสตรายช่ือสมาชิกที่มีอยูและ

ไดแสดงขอคิดเห็นสวนตัวและไดซักขอสงสัยหรือขอความชวยเหลือตางๆ  จากสมาชิกภายในกลุม 

 นอกจาก  LISTSERV  แลว  USENET  ก็เปนอีกบริการที่ใหประโยชนในเร่ืองเดียวกัน 

แตกตางกันตรงที่  USENET  เปนกลุมขาวขอมูลที่ถูกสงไปที่กลุมจะถูกทําการเผยแพรไปทุก

เครือขายทั่วโลกที่เปนสมาชิกของกลุมขาวนั้นๆ  ซึ่งการสมัครเปนหนาที่ของผูบริหารเครือขายยอย

โดยผูใชไมจําเปนตองสงอีเมลสมัครเปนสมาชิกของกลุมขาวเองเพียงแตเขาไปเครือขายที่ตองการ

อานในกลุมขาวที่สนใจเทานั้น  การลงประกาศก็ทําไดโดยการสงอีเมลไปยังกลุมขายที่ตองการ

นั่นเอง 

การใชคอมพิวเตอรชวยการเรียนการสอน  จะสอดคลองกับการสอนแบบเอกัตบุคคลซึ่ง

เปนการสอนที่สอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคลและการสอนแบบโปรแกรมหรือบทเรียน

สําเร็จรูปตามแนวคิดของ  Gangne  จะชวยเสริมประสิทธิภาพของการดําเนินการเกี่ยวกับการจัด

การศึกษาและการเรียนการสอนไดเปนอยางดี  Gangne  ไดกลาววา  “การศึกษาจะดําเนินไปอยาง

มีประสิทธิภาพไมไดถาเราไมสามารรถแยกแยะเร่ืองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนได”  
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ดังนั้น  การเรียนแบบโปรแกรมตามแนวคิดของ  Gangne  จึงถูกนํามาใชเพื่อเรียนดวยตนเองตาม

ความสามารถและความสนใจตลอดจนความถนัดของแตละบุคคล  จากแนวความคิดดังกลาว 

ตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร จึงนําไปสูการนําคอมพิวเตอรมาชวยใน

การจัดการเรียนการสอน 

 3.2  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเอง  เนื่องจากขอมูลที่มี

อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบันมีอยูมากมายและกระจัดกระจายอยูตามที่ตางๆ  ดังนั้น  ผูใช

อินเทอรเน็ตจําเปนตองเรียนรูวิธีการใชบริการอินเทอรเน็ตและเลือกใชใหเหมาะสม  เพื่อการคนหา

ขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพและสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการ

สืบคนขอมูล  ศึกษาคนควาและวิจัยไดหลายวิธีดวยกัน  วิธีที่เปนที่นิยมมากที่สุดในปจจุบันคือการ

สืบคนทางเวิลดไวดเว็บ  เนื่องจาก  เว็บสามารถรองรับขอมูลในหลายๆ  รูปแบบและเช่ือมโยงขอมูล

ที่เกี่ยวเนื่องกันใหเราไดศึกษาอยางสะดวกสบายและเว็บมีซอฟตแวรสําหรับอานขอมูลในเว็บที่

สมบูรณแบบมาก  เพราะนอกจากการใชงานจะงายแลว  ยังรวมบริการอื่นๆ  ทางอินเทอรเน็ต  เชน  

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  การถายโอนแฟมขอมูล  (FTP)  ระบบศูนยรวมขาว  (USENET) 

และโกเฟอร  (GOPHER)  เขาไวอีกดวย 

การคนหาขอมูลในการเรียนรูดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ  จําเปนตองใชเคร่ืองมือชวย

คน  (Search  Machine)  ซึ่งซอฟตแวรอานขอมูลในเว็บ  (Web  Browser)  สวนใหญจะมีบริการ

เช่ือมตอกับเคร่ืองมือเหลานี้ไวใหแลว  ผูใชเพียงแตกดปุมสําหรับเรียกเคร่ืองมือข้ึนมาพิมพคําหรือ

ขอความที่ตองการสืบคนลงไป เคร่ืองจะแสดงผลการคนโดยการแสดงช่ือของขอมูลที่เราตองการ

ศึกษา  (Web  Page)  ซึ่งถาตองการเขาไปอานก็สามารถกดลงไปในช่ือนั้นไดเลย  ขอมูลดังกลาว

จะปรากฏบนจอไมวาจะเปนขอมูลจากคอมพิวเตอรแหลงใดในโลกก็ตาม 

 นอกจากนี้  การเขาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอ่ืนๆ  ที่ตออยูกับเครือขายและที่อนุญาตใหมีการ

เขาใชได  เชน  การติดตอเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอรของหองสมุดเพื่อการคนหา  ยืม  ตอเวลาการยืม 

หรือการจองหนังสือพิมพตางๆ  ก็เปนที่นิยมกันมาก  ในประเทศไทยก็มีหองสมุดหลายแหลงของ

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปดใหใชบริการในระดับนี้แลว  แตยังไมสมบูรณแบบนักบริการ

นี้สามารถใชไดโดยการใชคําส่ัง  Telnet  และตามดวยชื่อเคร่ืองหรือหมายเลขของเคร่ืองแลวพิมพ

ชื่อในการขอเขาใช  (Login)  บางเครื่องอาจตองใชรหัสลับ  (Password)  ดวย  หลังจากนั้นตองทํา

ตามคําส่ังที่ปรากฏบนจอซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละระบบของเคร่ือง 

 นอกจากหองสมุดแลว  เราอาจจะเขาใชคอมพิวเตอรที่เปนฐานขอมูลตางๆ  ไดดวย  โดย

ในบางฐานขอมูล  นอกจากผูใชจะเขาไปคนหาบทความที่เคยตีพิมพในวารสารตางๆ  แลวยัง 
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สามารถใชบริการพิเศษอ่ืนๆ  เชน  บริการสงอีเมลแจงใหทราบเกี่ยวกับบทความใหมๆ  ที่ไดตีพิมพ

ในวารสารการศึกษาท่ีสนใจเลมลาสุด  โดยตองมีการกําหนดช่ือของวารสารที่สนใจไวลวงหนาหรือ

มีบริการสงแฟกซบทความนั้นๆ  ใหแกผูใชที่สนใจได  ซึ่งบริการพิเศษอ่ืนๆ  มักจะคิดคาบริการและ

ราคาจะคอนขางสูง 

บริการสืบคนขอมูลอ่ืนๆ  ไดแก  อารคี  (Archie  ซึ่งยอมาจาก   Archive)  และ  เวส  

(WAIS  ยอมาจาก  Wide  information  Server)  อารคีนั้นเปนบริการชวยคนขอมูลที่อยูบนเคร่ือง

คอมพิวเตอรเฉพาะเครื่องที่มีการอนุญาตใหโอนถายแฟมขอมูลได  หลังจากที่ผูใชตอเขาไปโดย

คําส่ัง  Telnet  ไปยังเคร่ืองที่มีบริการอารคี  พิมพคํา  หรือขอความที่ตองการสืบคนซึ่งตองสะกดให

ถูกตอง  อารคีจะแสดงชื่อแฟมขอมูลหรือไดเรกทอรีที่มีชื่อตรงกับคําที่ผูใชพิมพลงไปและช่ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร ที่มีแฟมขอมูลหรือไดเรคทอรีอยูตอจากนั้นผูใชก็สามารถใชคําส่ังโอนถายแฟมขอมูล

หรือ  FTB  ตามดวยช่ือ  Hosts  เพื่อเขาไปโอนถายแฟมขอมูลที่ตองการได 

 Web  เปนบริการคนหาขอมูลที่มีการทํางานคลายกับอารคี  คือ  ตองตอเขาไปยังเคร่ืองที่

เปนศูนยบริการกอนและพิมพคําหรือขอความที่ตองการสืบคนลงไป  แตคําหรือขอความที่พิมพเขา

ไปนั้นจะเปนหัวเร่ืองหรือคําสําคัญในเนื้อหาไมใชเฉพาะชื่อเร่ืองเหมือนอารคี  หลังจากพบขอมูลที่

เกี่ยวของแลว  เวสก็แสดงช่ือแฟมขอมูล  หรือไดเรคทอรีที่มีเนื้อหาตรงกับคําที่ผูใชพิมพลงไป 

 3.3  การประยุกตอินเทอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรที่มีอยูเดิม

ปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนมีอยางแพรหลายในหลายๆ  ประเทศ

โดยเฉพาะในการเรียนระดับประถมศึกษา  ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในป  พ.ศ.2536  มี

การสํารวจพบวาการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอน  ที่ไดประโยชนมากที่สุดและไดรับ

ความนิยมมากท่ีสุดในสหรัฐอเมริกาก็คือ  กิจกรรมการสอนในโครงการรวมระหวางหองเรียนจาก  

2  โรงเรียนข้ึนไป  (Classroom  Exchange  Projects)  เพื่อการแลกเปล่ียนขอมูลในวิชาทาง

วิทยาศาสตร  ที่เกี่ยวกับการรับรูทางสังคม  และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตางๆ  เนื่องจาก

โครงการเหลานี้ไดรวมเอากิจกรรมการเรียนอ่ืนๆ  เอาไว  อาทิ  การเก็บรวบรวมขอมูลทาง

วิทยาศาสตร  การคนควาวิจัย  การสอบถาม  ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  การรับรูทางสังคม  การ

แลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม  ทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติและการเขียนรายงาน  นอกจากนี้

ยังมีโครงการที่เกี่ยวกับการเขียนหนังสือพิมพของโรงเรียนแบบออนไลนและการเรียนการสอนวิชา

คณิตศาสตร รวมทั้งกิจกรรมการเขียนจดหมายโตตอบระหวางนักเรียน  จากตางหองตางโรงเรียนที่

ไดรับความนิยมอยูมาก 
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 3.3.1  การศึกษาทางไกลผานอินเทอรเน็ต 

 การศึกษาทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถแบงออกเปน  2  ลักษณะ 

ในลักษณะแรกผูเรียนและผูสอนมีการนัดหมายเวลาที่แนชัด  ซึ่งตองมีเคร่ืองมือและอุปกรณ

เพิ่มเติม  ในการสายสัญญาณภาพ  และเสียง  เชน  กลองถายภาพ  ไมโครโฟน  ลําโพง  และ

ซอฟตแวรพิเศษทั้งในหอง  (สถานี)  ของผูสอนและในหองเรียนของผูเรียน  ผูสอนและผูเรียนจะ

สามารถส่ือสารกันไดทันที  โดยครูผูสอนไมจําเปนตองเดินทางไปยังหองเรียนจริง  เพียงมาที่สถานี

ที่จัดเตรียมไวและสอนผานทางจอคอมพิวเตอร  สวนผูเรียนก็ไมตองเดินทางมาหาครูผูสอน  เพียง

ไปยังหองเรียนทีไดจัดเตรียมไวและเรียนจากจอ  เมื่อมีขอสงสัยก็สามารถที่จะถามไดโดยทันที  

สวนการศึกษาทางไกลในลักษณะที่สอง  ผูเรียนจะตองเตรียมเอกสารการสอบไวลวงหนาและเก็บ

ขอมูลการสอนนี้ไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูเรียนจะสามารถเรียนจากทุกที่ที่สามารถเขาใช

เครือขายไดในเวลาใดก็ไดเอกสารการสอนก็ทําไดหลายลักษณะ  แตนิยมทํากันก็คือในลักษณะ

ของคอมพิวเตอรชวยสอนแบบบนเว็บ  หรือ  CAI  on  the  Web  เพื่อเช่ือมโยงขอมูลมหาศาลจาก

แหลงขอมูลตางๆ  ทั่วโลก  ถาผูเรียนมีขอสงสัยใดๆ  ก็สามารถอีเมลไปสอบถามจากผูสอนได 

 3.3.2  การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

 การเรียนการสอนเก่ียวกับอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  สวนใหญยังคงเปนใน

ลักษณะของการเปดอบรมหลักสูตรส้ันๆ  หรือการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการแกสมาชิกในเครือขาย

หรือประชาชนทั่วไปที่สนใจแตในสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาบางแหงก็ไดเร่ิมมีการจัดการเรียน

การสอนที่เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตโดยจัดเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในรายวิชาตางๆ  ใหแกนิสิต

นักศึกษากันบางแลว  ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการเตรียมนิสิต  นักศึกษา  ใหมีความพรอมในการที่จะนํา

ความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการคนควาวิจัยหรือทําในรายงานวิชาตางๆ  และที่สําคัญก็คือ  ใน

การเรียนรูดวยตนเองตอไป  นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับอินเทอรเน็ตยังเปนการ

สงเสริมใหนิสิต  นักศึกษาไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นผานส่ือในลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม

เชนจากการอภิปรายผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การเสนอความคิดเห็นในกลุมสนทนาหรือ

จากการนําเสนอขอมูลบนเว็บเปนตน  (ถนอม  ตันพิพัฒน, 2539, หนา 65-67) 

 3.3.3  เว็บไซตทางการศึกษา 

 การจัดการเรียนการสอนโดยการใชเว็บเพื่อการศึกษา  จะมีวิธีการจัดที่แตกตาง

ไปจากการจัดการเรียนการสอนตามปกติ  เพราะคุณลักษณะและรูปแบบของเว็บเปนส่ือที่มี

ลักษณะเฉพาะซ่ึงแตกตางไปจากการจัดการเรียนการสอนแบบเดิมๆ  การใชเว็บทางการศึกษาจึง

ตองคํานึงถึงการออกแบบระบบการสอนที่สอดคลองกับคุณลักษณะของเว็บ  เชน  การสื่อสาร 
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ระหวางผูเรียนกับครู  การสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูเรียน  ที่กระทําไดแตกตางไปจากการเรียนการ

สอนแบบเดิมคือ  การใชเว็บสามารถสื่อสารกันไดโดยผานเว็บโดยตรงในรูปการคุยสนทนากัน 

(Chat Room)  การฝากขอความบนกระดานอิเล็กทรอนิกสหรือกระดานขาวสาร  (Bulletin Board) 

หรือจะส่ือสารกันโดยผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  ก็สามารถกระทําได ซึ่งการใชเว็บไซต

เพื่อการศึกษามีส่ิงที่ควรคํานึงอยูมากมาย  

 3.4  คุณลักษณะของเว็บไซตเพื่อการศึกษา 

 การนําระบบอินเทอรเน็ตเพื่อทํามาเปนส่ือสําหรับการเรียนการสอน  ในรูปของเว็บชวย

สอน  หรือจะเรียกวาเปน  โฮมเพจเพื่อการศึกษาหรือจะเปนการออกแบบการเรียนการสอนวิชาใดๆ 

บนเว็บ  ผูเขียนจะตองตัดสินใจดวยตนเอง  โดยไมมีปจจัยสนับสนุนการตัดสินใจตางๆ  เพราะเว็บ

เพื่อการสอนไมมีเร่ืองของผลประโยชนในดานอ่ืนๆ  เกี่ยวของ  ไมมีเร่ืองการบริหาร การจัดการ 

ยุทธศาสตรการคาการทํากําไรใดๆ  ส่ิงที่ผูเขียนโฮมเพจเพื่อการศึกษาตองใสใจคือ  การเรียนรูของ

ผูเรียน  การพัฒนาระบบ  กระบวนการออกแบบ  เพื่อใหเปนไปตามความตองการในรายวิชาจึง

ตองมีปจจัยเบ้ืองตนที่ตองปฏิบัติคือ 

1.  พิจารณาคุณลักษณะของกลุมเปาหมาย 

2.  กําหนดความตองการผลการเรียนรู 

3.  กําหนดเนื้อหาที่เกี่ยวของและกิจกรรมที่ตองทํา 

4.  พิจารณาการสอนท่ีเหมาะสมหรือกลวิธีการเรียนรู 

5.  การกําหนดทรัพยากรเบ้ืองตน  การเตรียมการโดยยอมรับขอจํากัดที่จะเกิดข้ึน

จากเครื่องมือ 

6.  ออกแบบการสอนในลักษณะนํารองเปนกรณีตัวอยางเพื่อศึกษา 

7.  การปรับแกไขการออกแบบที่ทดสอบ 

8.  การติดต้ังระบบและการใหการศึกษา 

9.  การติดตามผลและการวิจารณผล 

 เมื่อพิจารณาถึงสถานภาพและเง่ือนไขของ  Web  ที่จะนํามาใชในการสอนไดอยาง

เหมาะสม  เพื่อใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู ซึ่งสามารถนําเสนอในการนําเขาไปพัฒนาการเรียน

การสอนในดานของขอมูล  การมีปฏิสัมพันธ โครงสรางและการส่ือสาร  ซึ่งคุณลักษณะจะตอง

ออกแบบใหมีหนาจอเหมาะสมกับการเรียนรูควรจะประกอบดวย 
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 1)  ดานขอมูล  (Information)  ซึ่งเปนหลักเบ้ืองตนของการเรียนรูจะตองมีอะไร

ที่ผูเรียนจะไดรับเขามาเปนความรูของเขาเอง ซึ่งเปนสวนสําคัญภายในขอมูลอันมหาศาลที่มีอยูใน

อินเทอรเน็ต 

 2)  ดานการปฏิสัมพันธ  (Interactivity)  เปนการเปล่ียนแปลงของผูเรียนจาก

แหลงความรูเดิมที่เคยเรียนไปสูส่ิงใหมที่ผูเรียนสามารถเขาใจ  พัฒนาและมีความสัมพันธจนถึงส่ิง

ที่เขาตองการเรียนรู 

 3)  ดานโครงสราง  (Structure)  เปนการกําหนดเนนที่ความพยายามที่จะ

เรียนรูอะไรคือทางเขาหรือชองทางเขาสูโครงสราง  ซึ่งเปนการทาทายตอการเรียนรูไดดีที่สุด 

 4)  ดานการสื่อสาร  (Communication)  เปนการเพิ่มความสามารถทั้งหมด

เพื่อใหเกิดข้ึนกําหนดใหมีการจัดใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสังคม และชวยใหเกิดความชัดเจน

แนนอนในตัวบุคคล และเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู การออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอนนอกจาก

ตองคํานึงถึงในเร่ืองของหนาจอภาพ  ก็ยังตองคํานึง ความเปนเว็บชวยสอนของเว็บซ่ึงเปนส่ือที่มี

ศักยภาพสูงและมีคุณลักษณะหลายๆ  ประการที่เขาใจและไมละเลยในการนําไปใช  แตในการ

ออกแบบก็อาจจะมีขอผิดพลาดซึ่งไมควรจะละเลย  ใน  10  อันดับของความผิดพลาดที่ไดรวบรวม

โดย  จาคอป  นีลเซน  (Nielsen, 1996)  เรียงลําดับข้ันตามหัวขอตอไปนี้ 

1.  การใชกรอบ  กรอบจะไมเหมือนกับกรอบของภาพเพราะยากจะต้ังกั้น

ไดอยางถูกตอง 

2.  การใหรางวัลในแบบเทคโนโลยีซึ่งไมมีผลอะไรจริงๆ 

3.  เนื้อหาเหมือนเขียนบนกระดาษ 

4.  การมีขอบเขตซับซอนเกินไปสําหรับผูใช 

5.  บางหนาไมมีการเชื่อมโยง ทําใหไมรูจะทําอยางไรตอไป 

6.  หนาจอทําเปนลักษณะมวนกระดาษยาว  ตองเล่ือนดูนาน 

7.  การขาดตัวสนับสนุนในการสืบคนขอมูล 

8.  สีของลิงคที่ใชเชื่อมโยงไมเปนมาตรฐาน 

9.  ขอมูลเกาลาสมัยมาก 

10. ใชเวลาในการแสดงผลนาน 
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4.  การสอนดวยบทเรียนชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  (WBI) 
4.1  ความหมายของบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ต 

การเรียนการสอนผานเว็บ  หรือ  Web-Based  Instruction  เปนรูปแบบหนึ่งของการ

ประยุกตใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตที่นักการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจุบันเปน

ความพยายามในการใชคุณสมบัติตางๆ  ของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของ

การเรียนการสอบผานเว็บ  ดังนี้ 

คารลสันและคณะ  (Carlson et al, 1998)  กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่

ชัดเจน ของการผสมผสานระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการ

สอน  (Instructional  Design)  ซึ่งกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส

เปนการจัดหาเคร่ืองมือใหมๆ  สําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพิ่มเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ี

ชวยขจัดปญหาเร่ืองสถานที่และเวลา 

ลานเพียร  (Laanpere, 1997)  ไดใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการ

จัดการเรียนการสอนผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บ  ซึ่งอาจเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียน

การสอนในหลักสูตรมหาวิทยาลัย  สวนประกอบการบรรยายในช้ันเรียน  การสัมมนา  โครงการ

กลุมหรือการส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอน  หรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรที่เรียนผาน

เวิลดไวดเว็บโดยตรงทั้งกระบวนการเลยก็ได  การเรียนการสอนผานเว็บนี้เปนการรวมกันระหวาง

การศึกษาและการฝกอบรมเขาไวดวยกัน โดยใหความสนใจตอการใชในระดับการเรียนที่สูงกวา

ระดับมัธยมศึกษา 

 กิดานันท  มะลิทอง  (2543)  ไดใหความหมายวา  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการใช

เว็บในการเรียนการสอน  โดยอาจใชเว็บเพื่อนําเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือหลายมิติของวิชา

ทั้งหมดตามหลักสูตรหรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพื่อประกอบการสอนก็ได  รวมทั้งใช

ประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ  ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต  เชน  การเขียนโตตอบ

กันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ใจทิพย  ณ  สงขลา  (2542)  ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวา  หมายถึง  

การผนวกคุณสมบัติ  ไฮเปอรมีเดีย  เขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บเพื่อสราง

ส่ิงแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาที่แตกตางกันของผูเรียน 

(Learning  without  Boundary) 
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ศ.ดร.เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ  (2545)  กลาววาการเรียนการสอนผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

หรือ  อี – เลิรนนิ่ง  (e-learning)  หมายถึง  การเรียนรูบนฐานเทคโนโลยี  (Technology-based 

learning)  ซึ่งครอบคลุมวิธีการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ  อาทิ  การเรียนรูบนคอมพิวเตอร 

(computer-based  learning)  การเรียนรูบนเว็บ  (web-based  learning)  หองเรียนเสมือนจริง 

(virtual classrooms)  และความรวมมือดิจิทัล  (digital collaboration)  เปนตน  ผูเรียนสามารถ

เรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท  อาทิ  อินทราเน็ต  (intarnet)  เอ็กซทราเน็ต  (extranet) 

การถายทอดผานดาวเทียม  (satellite broadcast)  แถบบันทึกเสียงและวีดิทัศน  (audio/video 

tape)  โทรทัศนที่สามารถโตตอบกันได  (interactive TV)  และซีดีรอม  (CD-ROM) 

วิชุดา  รัตนเพียร  (2542)  กลาววาอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่มีศักยภาพในการทํางาน

สูงมีบริการรูปแบบตางๆ  มากมายที่สามารถเอ้ือประโยชนใหกับการจัดการเรียนการสอน  นัก

การศึกษาจึงไดพยายามศึกษาหารูปแบบตางๆ  ของอินเทอรเน็ตมาใชอยางเต็มความสามารถเพื่อ

สนับสนุนการเรียนการสอน 

 จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ  ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้นสรุปไดวา  การเรียนการสอนผานเว็บ  เปนการจัดสภาพการ

เรียนการสอนที่ไดรับการออกแบบอยางมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ  

มาเปนส่ือกลางในการถายทอดเพื่อสงเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  โดยอาจ

จัดเปนการเรียนการสอนทั้งกระบวนการ  หรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมด  

ดังนั้นการเรียนการสอนผานเว็บจึงถือเปนวิธีการใหมที่ชวยสงเสริมพัฒนาใหเกิดการเรียนรู  และ

ชวยขจัดปญหาเร่ืองอุปสรรคของการเรียนการสอนในดานสถานที่และเวลาอีกดวย 

 4.2  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการออกแบบบทเรียนบนอินเทอรเน็ต 

ทฤษฎีการเรียนรูของ  Robert  Gagne 

Robert  Gagne  ผูเสนอแนวคิดของเงื่อนไขการเรียนรู  (Condition  of  Learning)  ไดใช

หลักการวิเคราะหงานหรือภารกิจ  (Task  Analysis)  ที่จะตองเรียนรูเพื่อแยกระดับข้ันของการ

เรียนรูในข้ันตอนตํ่าสุดจนข้ันสูงที่ซับซอนโดยแบงประเภทของการเรียนรูเพื่อการวิเคราะหงาน

ออกเปนประเภท จากระดับการเรียนรูตํ่าสุดสูระดับการเรียนรูสูงสุด  ดังนี้ 

4.2.1  การเรียนรูจากสัญญาณ  (Signal Learning)  เปนการใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอ

ส่ิงเราที่เปนเงื่อนไข  ผูเรียนจะตอบสนองตอสัญญาณหรือเงื่อนไขที่ใหโดยกระทําซํ้าๆ  กัน 

4.2.2  การเรียนความสัมพนัธระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง  (SRL-Stimulus 

Response Learning)  เปนการเรียนรูทีเ่กิดจากการตอบสนองอยางต้ังใจหรือเฉพาะเจาะจง 
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4.2.3  การเรียนรูแบบกลไกตอเนื่อง  (Motor  Chain)  การเรียนรูจะตองมีการกระทํา

ตอเนื่องอยางเหมาะสมในสถานการณที่จะใหผู เ รียนตอบสนอง  โดยผูเรียนจะตองทราบ

จุดมุงหมายการเรียน 

4.2.4  การเรียนรูความสัมพนัธเชื่อมโยงทางภาษา  การเรียนรูจะเกิดข้ึนจากความ 

สัมพันธของถอยคําหรือภาษาท่ีใชการเรียนรูโดยสามารถจําแนกความแตกตางได  (Discrimination  

Learning)  เปนการเรียนรูทีต่องมีความเขาใจอยางลึกซึง้ตามลําดับการเรียนจนสามารถทีจ่ะ

วิเคราะหองคความรูได 

4.2.5  การเรียนรูมโนมติ  (Concepts  Learning)  แบงออกไดเปน  2  แบบไดแก  

แบบรูปธรรมและแบบนามธรรม  มโนมติแบบรูปธรรมเกิดจากการสังเกตและรวมกิจกรรมจาก

สถานการณที่จัดเปนรูปธรรม  สวนมโนมติแบบนามธรรมเปนมโนมติที่เกี่ยวกับสัญลักษณหรือส่ิง

แทนของจริง  การเรียนรูมโนมติเกิดข้ึนไดตามจุดมุงหมายที่ต้ังไวโดยการเรียนรูผานสถานการณ

ของการเรียน  เพื่อใหเกิดการตอบสนองจนสามารถสรุปหลักการและเปาหมายจากส่ิงตางๆ  ได 

4.2.6  การเรียนรูหลักการ  (Principle  Learning)  เปนการเรียนรูที่เกิดข้ึนอยางมี

ลําดับที่ตอเนื่องและชัดเจน  สามารถนํามาใชใหสัมพันธกันจนสามารถกําหนดเปนหลักการได 

4.2.7  การแกปญหา  การเรียนรูอาศัยหลักการพื้นฐานที่สรางข้ึนเพื่อนําไปสู 

กระบวนการคิดและขยายแนวคิดใหสามารถนําไปใชแกปญหาได 

การจัดระดับข้ันของการเรียนรูของ  Robert  Gagne  จากข้ันตํ่าไปข้ันสูง  โดยการเรียนรู

ข้ันตํ่าจะตองมากอนข้ันสูงซึ่งใชเปนหลักการในการออกแบบโครงสรางของบทเรียนทั่วๆ  ไป  ทั้ง

บทเรียนโปรแกรมและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

นอกจากนี้  Gagne  &  Brigg  ยังไดเอาหลักการและทฤษฎีมาประยุกตใชในการออกแบบ

การสอนโดยพัฒนาข้ันตอนในกระบวนการการเรียนรูซึ่งเหมาะสําหรับเปนพื้นฐานแนวความคิดเพื่อ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยมีองคประกอบที่สําคัญ  2  ดาน  ไดแก  กระบวนการ

เรียนรูภายใน  (Internal  Learning  Process)  และดานการจัดบทเรียนซึ่งเปนส่ือการเรียนรู

ภายนอก  (External  Instruction  Evan)  โดยเนนวาการกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรูที่

ชัดเจน  จะทําใหเกิดการเรียนรูที่แทจริงซึ่งเรียกวารูปแบบกระบวนการที่เนนความรูจึงกลาวไดวา

เปนทฤษฎีที่รวมลักษณะของการเรียนรูไวทั้งหมดหรือเปนกระบวนการที่เนนความสามารถในการ

เรียนรูนับต้ังแตการที่ผูเรียนเขาไปสัมผัสกับส่ิงเรา  ความรูสึกในดานปญญาและการสรุปเหตุผล 

เพื่อเปนแนวทางในการแกปญหา 
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สําหรับข้ันตอนการเรียนรูภายในตัวบุคคล  (Internal  Learning  Process)  ประกอบดวย 

9  ข้ันตอน  ไดแก 

1.  ความต่ืนตัว  (Alertness)  เปนข้ันตอนการสรางความดึงดูดความสนใจของ

บทเรียนจากผูเรียน  ซึ่งเปนการกระตุนและจูงใจ 

2.  ความคาดหวงั  (Expectancy)  เปนข้ันตอนที่บอกวตัถุประสงคของการเรียน

โดยรวมหรือความสามารถตางๆ  ที่ผูเรียน  กระทาํไดหลังจบบทเรียน 

3.  การเรียกขอมูลเขาสูหนวยความจํา  (Retrieval  to  Working  Memory)  เปน

ข้ันตอนของการทบทวนความรูเดิม  เพื่อกระตุนใหผูเรียนระลึกถึงความรูพื้นฐานเดิมที่เรียนมาแลว

ตามทฤษฎีโครงสรางความรู  (Schema  Theory)  การรับรูเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรู 

เนื่องจากไมมีการเรียนรูใดที่เกิดข้ึนไดโดยปราศจากความรับรู 

4.  การเลือกรับรู  (Select  Perception)  แสดงลักษณะเดนที่ผูเรียนจะไดรับซึ่งจัดวา

เปนระดับข้ันการเรียนรูภายในตัวบุคคล  ผูออกแบบบทเรียนควรที่ใชเวลาในการสรางสรรคเทคนิค 

เพื่อกระตุนใหผูเรียนคนหาคําตอบดวยตัวเอง 

5.  การบันทึกขอมูล  (Semantic  Encoding)  เปนข้ันการนําเสนอบทเรียนตามลําดับ

ข้ันเพื่อบอกแนวทางของการเรียนรู  หรือการนําเสนอแนวคิดของเนื้อหาโดยตรงแกผูเรียน 

6.  การเรียกขอมูลและการตอบสนอง  (Retrieval  and  Responding)  เปนข้ัน

กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการตอบสนองมักจะเปนในรูปแบบของกิจกรรมตางๆ  ที่จัดให

ผูเรียนโดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนได 

7.  การเสริมแรง  (Reinforcement)  เปนข้ันตอนของการใหผูเรียนตอบสนองกลับไป

อยางส่ือความหมายเพื่อใหทราบวาส่ือที่เขาใจนั้นถูกตองมากนอยเพียงใด 

8.  การกระตุนเตือน  (Cueing  Retrieval)  เปนข้ันตอนการเรียนรูที่จะประเมินหรือ

ทดสอบวาไดเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไมเพียงใด  การกระตุนเตือนหรือการ

ทดสอบความรูเปนส่ิงที่จําเปนซึ่งอาจไวระหวางการเรียนหรือหลังการเรียนก็ได 

9.  การประมวลองคความรูและการประยุกตใช  (Generalization)  เปนกระบวนการ

สําคัญเพื่อสรุปองคความรูชวยใหผูเรียนมีความมั่นใจในการเรียนรูที่ได  จากบทเรียน 
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ภาพ  1  แสดงกระบวนการการเรียนรูตามหลกัการสอนของ  Robert  Gagne 

 

4.3 ประเภทของบทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ต 

บทเรียนชวยสอนบนอินเทอรเน็ตจําแนกออกเปน  3  ประเภท  ตามระดับความยากไดแก 

(มนตชัย, 2544, หนา 74) 

4.3.1 Embedded WBI  เปนบทเรียนที่นําเสนอดวยขอความและกราฟกเปนหลัก  

จัดวาเปนบทเรียนข้ันพื้นฐานที่พัฒนามาจากบทเรียน  CAI/CBT  สวนใหญพัฒนาข้ึนดวยภาษา 

HTML  (Hypertext  Markup  Language) 

4.3.2 IWBI  (Interactive  WBI)  เปนบทเรียนที่พัฒนาข้ึนจากบทเรียนประเภทแรก 

โดยเปนการมีปฏิสัมพันธกับผูใชเปนหลัก  นอกจากจะนําเสนอดวยส่ือตางๆ  ทั้งขอความกราฟก

และภาพเคล่ือนไหวแลวการพัฒนาบทเรียนในระดับนี้ตองใชภาษาคอมพิวเตอรยุคที่  4  ไดแก  

ภาษาเชิงวัตถุ  (Object  Oriented  Programming)  เชน  Visual  Basic  Visuak  C++  รวมทั้ง

ภาษา HTML  Perl  เปนตน 

4.3.3  IMMWBI  (Interactive  Multimedia  WBI)  เปนบทเรียน  WBI  ที่นําเสนอ

โดยยึดคุณสมบัติทั้ง  5  ดานของมัลติมีเดีย  ไดแก  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียงและ

การปฏิสัมพันธ   จัดวาเปนระดับสูงสุด   เนื่องจากการปฏิสัมพันธ เพื่อจัดการทางดาน

ภาพเคลื่อนไหวและเสียงของบทเรียนโดยใชเว็บบราวเชอรนั้นมีความยุงยากกวาบทเรียนที่นําเสนอ

แบบใชงานเพียงลําพัง  ผูพัฒนาบทเรียนโดยใชเว็บบราวเชอรนั้นมีความยุงยากกวาบทเรียนที่ 

 ดึงดูดความสนใจ ทบทวนความรูเดิม นําเสนอเนื้อหาใหมบอกวัตถุประสงค

 บอกแนวทางการเรียนรู

นําเสนอ

เน้ือหาใหม 

การตอบสนอง

ที่ถูกตอง 

แสดงผล

ปอนกลับ 

กระตุน 
การตอบสนอง 

การตอบสนองที่ผิดพลาด
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นําเสนอแบบใชงานเพียงลําพัง  ผูพัฒนาบทเรียนจะตองใชเทคนิคตางๆ  เขาชวยเพื่อใหการตรวจ

ปรับของบทเรียนจากการมีปฏิสัมพันธเปนไปดวยความรวดเร็วและราบร่ืน  เชน  การเขียนคุกกี้  

(Cookies)  ชวยส่ือสารขอมูลระหวางเว็บเซิฟเวอรกับตัวบทเรียนที่อยูในไคลเอนท  เปนตน  

ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียนระดับนี้ไดแก  Java Script  ASP  และ  PHP  เปนตน 

4.4  สวนประกอบของบทเรียน  WBI/WBT 

จากนิยามความหมายของบทเรียน  WBI/WBT  ตามที่กลาวแลวขางตน  เมื่อพิจารณาถึงการ

ใชเทคโนโลยีของเว็บและใชเว็บบราวเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของการเรียนการสอน

บทเรียน  WBI/WBT  จะประกอบดวย4สวนดังนี้  (Kilby, Tim, 1998) 

4.4.1  ส่ือสําหรับนําเสนอ  (Presentation Media)  ไดแก 

1)  ขอความกราฟฟกและภาพเคล่ือนไหว  (Text, Graphics  and 

Animation) 

2)  วิดิทัศน  และเสียง  (Video  Stream  and  Sound) 

4.4.2  การปฏิสัมพันธ  (Interactivity) 

       4.4.3  การจัดการฐานขอมูล  (Database  Management) 

       4.4.4  สวนสนับสนุนการเรียนการสอน  (Couse  Support)  ไดแก 

1)  อิเล็กทรอนิกสบอรด  (Electronic  Board)  เชน  BBS,  Webboard 

2)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) 

3)  การสนทนาผานเครือขาย  (Internet  Relay  Chat)  เชน  Chat  

Room 

สวนประกอบ  3  สวนแรกๆ  จะเปนส่ือตางๆ  ที่ใชในการนําเสนอโดยใชหลักการของ

ไฮเปอรเท็กซ  (Hypertext)  โดยเนนการปฏิสัมพันธพรอมทั้งมีระบบการจัดการขอมูล  เพื่อใช

ควบคุมและการจัดการบทเรียนอันไดแก  ระบบการลงทะเบียน  การตรวจเช็คขอมูลสวนตัวของ

ผูเรียนและการตรวจสอบความกาวหนาทางการเรียน  เปนตน  ในขณะท่ีสวนสนับสนุนการเรียน

การสอนเปนสวนที่อํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรู  เพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอกับ

ผูดูแลบทเรียนหรือใชสนับหนุนการทํากิจกรรมของบทเรียน  เชน  อภิปรายปญหารวมกันผานทาง

บอรดอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  Board)  รวมทั้งการซักถามปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการเรียน

โดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งในสวนนี้จะไมมีในบทเรียน  CAI/CBT  ทั่วๆ  ไป 

4.5  สถาปตยกรรมของระบบ 

สถาปตยกรรมของระบบสําหรับบทเรียน  WBI/WBT  ประกอบดวยสวนตางๆ  ดังนี้ 
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4.5.1  เคร่ืองลูก  (Client)  เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูเรียนที่มีสมรรถนะสูงเพียง

พอที่จะตอเชื่อมเขากับระบบเครือขายอินเตอรเน็ตดวยความรวดเร็ว  โดยมีความสามารถดาน

มัลติมีเดียประกอบดวยซีพียูที่มีความเร็วสูงและมีหนวยความจําช่ัวคราวขนาดเพียงพอ  ติดต้ัง

แผงวงจรเสียงพรอมลําโพงรวมทั้งมีแผงวงจรเครือขายสําหรับเช่ือมตอเขากับระบบ 

4.5.2  การตอเชื่อมเขาระบบเครือขาย  (Network  Connectivity)  เปนการเช่ือม

เคร่ือง  Client  เขากับระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งอินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ตผานบริษัทที่

บริการดานอินเตอรเน็ต  (Internet  Service  Provider)  โดยใชโมเด็มและคูสายโทรศัพทหรือใช

สายเชา 

4.5.3  เว็บบราวเซอรและปล๊ักอิน  (Web  Browser  and  Plug-ins)  เปนโปรแกรม

นําเสนอบทเรียนโดยใชเทคโนโลยีของเว็บไดแก  Hypertext  Transfer  Protocol  โดยใชโปรโตคอล 

(Prorocol)  แบบ  TCP/IP  เชน  Netscape  Navigator,  Internet  Explorer,  NetCaptor  และ 

NCSA  Mosaic  เปนตน  พรอมดวยปลั๊กอินซึ่งเปนซอฟตแวรที่ชวยการนําเสนอไฟลภาพและไฟล

เสียงผานเว็บบราวเซอร 

4.5.4  บทเรียน  WBI/WBT  ติดต้ังไวที่เว็บเซิรฟเวอรใดๆ  ที่ตอเชื่อมเขากับระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต 

4.6  ซอฟตแวรสําหรับพัฒนาบทเรียน  WBI/WBT 

ซอฟตแวรสําหรับพัฒนาบทเรียน  WBI/WBT  แบงออกเปน  2  ประเภทใหญ  ไดแก 

4.6.1  ระบบนิพนธบทเรียน  (Authoring  System)  เปนซอฟตแวรที่ออกแบบข้ึนมา

เพื่อใชพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยตรง  ปจจุบันซอฟตแวรประเภทนี้สามารถนําไป

พัฒนาบทเรียน  WBI/WBT  ไดเชนกันเนื่องจากมีการปรับปรุงใหสามารถนําเสนอผานเว็บ

บราวเซอร  ไดแก  Authorware5  Attain,  Mulitmedia  ToolbooksII,  IconAuthor,  Quset, 

IBTAuthor,  CBIQuick,  Macromedia  Flash,  Macromedia  Dreamweaver  เปนตน 

4.6.2  ภาษาคอมพิวเตอร  (Computer  Language)  เปนภาษาคอมพิวเตอรที่ใช

พัฒนาโปรแกรมใชงานทั่วๆ  ไป  ไดแก  HTML,  Java,  ASP,  PHP  และ  ASP+  เปนตน 

จากที่กลาวมาขางตน  WBI/WBT  ก็คือการใชคุณสมบัติและเทคโนโลยีของเว็บบราวเซอร

นําเสนอองคความรู  ไดแก  สวนของการติดตอกับผูใช  การสืบทองขอมูลและสวนของการ

สนับสนุนกระบวนการเรียนรู  เนื่องจากบทเรียน  WBI/WBT  ถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อใชในการเรียน

การสอนทางไกลมากกวาการใชในชั้นเรียน  ดังนั้นจึงมีการใชสวนที่เอ้ือประโยชนแกผูเรียนแตกตาง

จากบทเรียน  CAI/CBT  ที่อาศัยผูสอนเปนผูชี้แนะแนวทางการเรียนอยางไรก็ตามบทเรียน   
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CAI/CBT  ก็สามารถพัฒนาใหเปนบทเรียน  WBI/WBT  ไดเชนกัน โดยการเพิ่มเติมสวนสนับสนุน

กระบวนการเรียนรูเขาไปและนําเสนอผานเว็บบราวเซอรก็จะกลายเปนบทเรียน  WBI/WBT 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันนี้  ระบบนิพนธ  (Authoring  System)  ไดมีการพัฒนาใหสามารถ

นําเสนอบทเรียนผานบราวเซอรไดจึงไมมีขอจํากัดใดๆ  ในการพัฒนาโดยมีการคาดการณไววา

บทเรียน  WBI/WBT  จะเขามามีบทบาทตอระบบการศึกษามากข้ึนในยุคปจจุบัน ซึ่งผูศึกษา

คนควาไดเห็นถึงความสําคัญจึงไดเลือกรูปแบบการสรางเคร่ืองมือโดยใช  WBI  เปนส่ือกลางในการ

เรียนรูของผูเรียน 

4.7  การออกแบบและสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนอินเตอรเน็ต 

ผูศึกษาคนควาไดนําข้ันตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชเปนหลักในการ

ดําเนินการดังตอไปนี้ 

4.7.1  วิเคราะหเนื้อหา 

1)  วิเคราะหหลักสูตรและเนือ้หาเพื่อดูเนื้อหาสาระทัง้หมดของ  เร่ือง  ระบบ

ฐานขอมูลเบ้ืองตน  และจัดลําดับความสัมพันธของเนื้อหาทั้งหมด 

2)  กําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

3)  วิเคราะหส่ือและกิจกรรมการเรียนการสอน 

1.  กําหนดเนื้อหา  ยุทธวิธีการสอนและมโนมติที่ตองการใหผูเรียนทราบ 

2.  เขียนเนื้อหาส้ันๆ  ทกุหวัขอยอยของเนือ้หาใหสอดกลองกับวัตถ ุ

ประสงคเชิงพฤติกรรมแลวเรียงลําดับเนื้อหาทั้งหมด 

3.  เลือกรูปแบบการนําเขาสูบทเรียนการนําเสนอเนื้อหา  การสรุปผลการ

ตรวจสอบ  การเสริมแรงและการมีปฏิสัมพันธ  เลือกชนิดของขอสอบใหเหมาะสมกับคําถาม

ระหวางบทเรียน  แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน 

4.7.2  ออกแบบบทเรียน  โดยเร่ิมจากการออกแบบหนาจอโครงราง  (Template)  

และบทดําเนินเร่ืองต้ังแตหนาของการแสดงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  หนาของแบบทดสอบ  หนา

ของการนําเขาสูบทเรียนหนาของการแสดงเนื้อหาต้ังแตเฟรมแรกจนถึงเฟรมสุดทายและหนาของ

การสรุปผล 

4.7.3 สรางบทเรียน  เร่ิมจากการเตรียมส่ิงตางๆ  ที่ใชในบทเรียนเชนภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว  ไฟลเสียง  แบบทดสอบระหวางเรียน  แลวนํามาจัดสรางเปนเนื้อหาบทเรียนตามที่

ไดออกแบบไว 
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4.7.4 เ ลือกซอฟตแวร สําหรับพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยบนเครือขาย

อินเตอรเน็ต  ไดแก  ระบบนิพนธบทเรียน  (Authoring  System)  เปนซอฟตแวรที่ออกแบบข้ึนมา

เพื่อใชพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยตรง มีการปรับปรุงใหสามารถนําเสนอผานเว็บ

บราวเซอรไดแก  การใชชุดพัฒนาเว็บสําเร็จรูปประเภท  CMS  โดยใช  Moodle  ซึ่งพัฒนาโดยใช

ภาษาคอมพิวเตอร  PHP 

 4.8  ประโยชนของการจัดการเรียนการสอนบนเอินเทอรเน็ต  (E–Learning) 

 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง  (2546)  กลาวถึงประโยชนของการจัดการเรียนการสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ต  (E–Learning)  วามีอยูดวยกันหลายประการ  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1)  E-learning  ชวยในการจัดการเรียนการสอนมีที่ประสิทธิภาพมาก  ยิ่งงานวิจัยหลาย

ชิ้นสนับสนุนเนื้อหาการเรียนซ่ึงถูกถายทอดผานทางมัลติมีเดียนั้นสามารถทําใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูไดดีกวาการเรียนจากส่ือขอความแตเพียงอยางเดียว  ดังนั้นหากจะเปรียบ  E-learning  กับ

การสอนที่เนนการบรรยายในลักษณะ  Chalk  and  Talk  ซึ่งผูสอนในปจจุบันยังคงใชกันอยูนั้น   

E-learning  ที่ไดรับการออกแบบและผลิตอยางมีระบบจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากกวา  นอกจากในดานของประสิทธิภาพการเรียนอันเกิดจากส่ือแลว  ในดานของ

ระบบ  E-learning  ยังมีการจัดเคร่ืองมือ  (Course  Management  Tool)  ซึ่งทําใหผูสอนสามารถ

ตรวจสอบความกาวหนาของพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนไดอยางละเอียดและตลอดเวลา 

 2)  E-learning  จะมีการใชเทคโนโลยี  Hypermedia  ซึ่งเปนการเช่ือมโยงของขอมูลไมวา

จะเปนในรูปของขอความ  ภาพนิ่ง  เสียง  กราฟก  วีดีโอ  ภาพเคล่ือนไหว  ที่เกี่ยวเนื่องกันเขาไว

ดวยกันในลักษณะ  Non-Linear  เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของผูใช  ประโยชนของการ

ประยุกตใช  Hypermedia  สามารถใชเปนวิธีการนําเสนอความรูเกี่ยวกับส่ือการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพได  ทั้งนี้เนื่องจากการที่  Hypermedia  นี้สามารถนําเสนอเนื้อหาในลักษณะของ

กรอบความคิดแบบใยแมงมุม  (Web  Framework)  ซึ่งเปนกรอบความคิดที่เช่ือวาจะมีลักษณะที่

คลายคลึงกันกับวิธีที่มนุษยจัดระบบความคิดภายในจิตใจ  ดังนั้นผูเรียนที่เรียนจาก  E-learning 

จะสามารถควบคุมการเรียนของตนไดและยอมจะไดรับความรูและมีการจดจําไดดีข้ึน 

 3)  E-learning  ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตามจังหวะของตน  (Self-paced  

Learning)  ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนในดานของลําดับการเรียน  (Sequence)  ตาม

พื้นฐานความรูความถนัด  และความสนใจของตนผูเรียนสามารถเลือกเรียนเฉพาะเนื้อหาสวนที่

ตองการทบทวนโดยไมตองเรียนในสวนที่เขาใจแลว ซึ่งในลักษณะนี้  ถือเปนการใหอิสระแกผูเรียน

ในการควบคุมการเรียนของตน  (Leaner  Control) 
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 4)  E-learning  เอ้ือใหเกิดการโตตอบ  (interaction)  ที่หลากหลายไมวาจะเปนการ

โตตอบกับเนื้อหา  การโตตอบกับครูผูสอนและเพื่อน  คอรสแวรที่ดีรับการออกแบบมาอยางดีนั้นจะ

เอ้ือใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับเนื้อหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ตัวอยางเชน  การออกแบบ

เนื้อหาในลักษณะเกม  หรือ  การจําลอง  เปนตน  นอกจากนี้  E-learning  ยังเอ้ือใหผูเรียนเกิดการ

โตตอบกับครูผูสอนและกับเพื่อนนักเรียนได  อยางที่เราทราบกันดีวา  การเรียนการสอนที่ดีที่สุด  ก็

คือ  การเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดโตตอบกับผูสอนหรือผูเรียนอ่ืนๆ  ไดมากที่สุด  

เพราะในลักษณะนี้ผูสอนจะสามารถตอบสนองความตองการ ปญหา  และคําถามตางๆ  ของ

ผูเรียนไดทันที  E-learning  ใหโอกาสผูเรียนในการโตตอบกับครูผูสอนและ/หรือการไดรับผล

ปอนกลับทั้งในลักษณะเวลาเดียวกัน  (Synchronous)  เชน  การสนทนา  (Chat)  หรือ  การ

ออกอากาศสด  (Live Broadcast)  และในลักษณะตางเวลากัน  (Asynchronous)  เชน  การทิ้ง

ขอความไวบนเว็บบอรด  (Web board) 

 5)  E-learning  สงเสริมใหเกิดการเรียนรูทักษะใหมๆ  รวมทั้งเนื้อหาที่มีความทันสมัย  

และตอบสนองตอเร่ืองราวตางๆ  ในปจจุบันไดอยางทันทวงที  เพราะการที่เนื้อหาการเรียนอยูในรูป

ของขอความอิเล็กทรอนิกส  (E-text)  ซึ่งไดแกไขขอความไดรับการจัดเก็บและประมวลผลนําเสนอ 

และเผยแพรทางคอมพิวเตอรจึงทําใหมีขอไดเปรียบขออ่ืนๆ  หลายประการโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ดานของการปรับปรุงเนื้อหาสารสนเทศใหทันสมัยไดตลอดเวลา  การเขาถึงขอมูลที่ตองการดวย

ความสะดวกและรวดเร็วและความคงทนของขอมูล 

 6)  E-learning  ถือเปนรูปแบบการเรียนที่สามารถจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนในวง

กวางข้ึน  เพราะผูเรียนใชการเรียนในลักษณะ  E-learning  จะไมมีขอจํากัดในการที่จะตองเดินทาง

มาศึกษาในเวลาใดเวลาหนึ่งและสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  ดังนั้น  E-learning  ยังนําไปใชเพื่อ

สนับสนุนการเรียนในลักษณะตลอดชีวิตไดดวย  และยิ่งไปกวานั้น  เรายังสามารถนํา  E-learning 

ไปใชเพื่อเปดโอกาสสําหรับผูเรียนที่ขาดโอกาสในการศึกษา  ข้ันอุดมศึกษาอันเนื่องมาจาก

ขอจาํกัดทางสถาบันการศึกษาที่จํากัดจํานวนในการรับผูเรียนอยูอีกเปนจํานวนมากและมีแนวโนม

ที่จะเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ  ในอีกทศวรรษขางหนา  ซึ่งการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนจํานวน

มากข้ึน  โดยมีคาใชจายเทาเดิมก็เทากับเปนการลดตนทุนในการจัดการศึกษานั้นๆ 
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5.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 5.1  การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นจะมีประสิทธิภาพไดตองมีการประเมินบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนโดยอาศัยเคร่ืองมือและวิธีการที่หลากหลาย  ซึ่งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา

(2541, หนา 15-17)  ไดเสนอวิธีการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไว  2  วิธี  คือ 

1.  การประเมินผลโดยผูเชี่ยวชาญ  คือ  การนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปให

ผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา  ดานภาษาตลอดจนผูเชี่ยวชาญทางดานโปรแกรมตรวจสอบ  ควรใช

ผูเชี่ยวชาญมากกวา  1  คน  เปนผูตรวจสอบจากนั้นนําขอเสนอแนะหรือขอแนะนําของผูเช่ียวชาญ

มาทําการปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยจะตองเลือกขอเสนอแนะที่สามารถ

นําไปปรับปรุงไดอยางแทจริง 

2.  การทดลองใชกับผูเรียน  ผูสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  จะตองนําบทเรียนไป

ทดลองใชกับผูเรียนแลวนําปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดข้ึนในระหวางการทดลองไปปรับปรุงแกไข

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอไป 

ถึงแมวาเราจะนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนแตก็มิไดหมายความวาบทเรียนเราจะมีประสิทธิภาพ  ตราบใดที่ยังมิไดนําไปทดลองใชกับ

ผูเรียน  หัวใจสําคัญของการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือขอมูลตางๆ  เกี่ยวกับ

พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน  ดังนั้นในระหวางที่นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลอง

ใชผูประเมินจะตองนําส่ิงที่ผูเรียนพูดหรือไดกระทํามาใชเพื่อปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ใหดีข้ึน  ในการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลองใชกับผูเรียนนี้จํานวนคร้ังของการ

ปรับปรุงแกไขนั้นมีความสําคัญกวาจํานวนผูเรียนที่นําไปทดลองใช  แมวาในการเลือกผูเรียนมา

ทดลองใชจะมีนโยบายที่ดีที่ระบุใหเลือกผูเรียนที่มีระดับสติปญญาปานกลางเพื่อมาทดสอบ

บทเรียนก็ตาม  แตคุณลักษณะของผูเรียนที่จะมาทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นควร

จะข้ึนอยูกับเจตนาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยวาตองการที่จะใชกับผูเรียนประเภทใด

หรือไมก็ข้ึนอยูกับการวางแผนวาจะใชกับผูเรียนประเภทใด 

โดยทั่วไปแลวในการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลองใชกับผูเรียนมีอยู  3 

ข้ันตอนดวยกัน  ซึ่งในแตละข้ันก็จะมีกระบวนการและประเภทของขอมูลที่ไดรับแตกตางกันไป 

ข้ันที่  1  การทดลองรายบุคคล  (Individual try  out)  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไป

ทดลองใชกับผูเรียนเพียง  1  คน  เพื่อสํารวจการส่ือความหมายแลวใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น

จากนั้นนําขอสังเกตและขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไข แลวนําไปทดลองกับคนอ่ืนตอไปสําหรับ 
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จํานวนผูเรียนที่ใชในการทดลองข้ันนี้คงจะมีประมาณ  3-5  คน  ในข้ันนี้ผูพัฒนาควรนําบทเรียนไป

ทดลองใชดวยตนเอง  เพื่อจะไดทําการสังเกตปฏิกิริยา  ฟงความคิดเห็นและสามารถแกปญหาที่

อาจเกิดการติดขัดในการเรียนไดทันที 

ข้ันที่  2  การทดลองแบบกลุมยอย  (Small  group  try  out)  การทดลองแบบกลุมยอยนี้

เปนการทดลองใชกับผูเรียนเปนกลุมไมตองทําการสังเกตผูเรียนแตละคน ดังนั้นจํานวนผูเรียนใน

การทดลองแบบกลุมนี้ควรจะมีระหวาง  10-15  คน  ก็ถือวาใชไดแลว  ข้ันนี้เปนการศึกษาถึง

ขอผิดพลาดที่ผูเรียนทุกคนกระทํา  แลวนําขอมูลดังกลาวมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองของบทเรียน 

ควรมีการพูดคุยกับผูเรียนหลังจากเรียนเสร็จแลวถึงประสบการณการเรียนที่เขาไดรับ 

ข้ันที่  3  ทดลองภาคสนาม  (Field try out)  เปนการทดลองในภาวะเหมือนการเรียนการ

สอนทั่วไป  จํานวน  20-30  คน  ผูพัฒนาสามารถใหผูอ่ืนชวยนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไป

ทดสอบภายใตสถานการณของการเรียนที่ปกติจากนั้นใชขอมูลและ ขอเสนอแนะที่ไดรับการ

ปรับปรุงแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ข้ันนี้เปนการตรวจสอบดูวาเมื่อบทเรียนถูกนําไปใช

โดยผูอ่ืนแลวจะมีผลเปนอยางไร 

ในการทดลองกลุมยอยและการทดลองภาคสนามจะตองทําการทดสอบพื้นฐานความรูเดิม 

(Pretest)  และเม่ือผูเรียนส้ินสุดการเรียนรูแลวใหทําแบบทดสอบหลังเรียน  (Posttest)  เพื่อเปน

การเปรียบเทียบความรูกอนเรียนและหลังเรียนวาผูเรียนมีความรูเพิ่มข้ึนมากเพียงใดแลวนําผลที่ได

ไปวิเคราะหโดยวิธีทางสถิติ เพื่อจะไดทําการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตอไป 

แชมเบอรและสเปรชเชอร  (Chamber  and  Sprecher, 1983, หนา 70-74)  กลาววาการ

ประเมินบทเรียนยอมข้ึนกับวัตถุประสงคของการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  การประเมิน

อาจทําไดโดยใชแบบสอบถาม  แบบเสนอรายการตางๆ  ใหผูใชบทเรียนทําการประเมิน  รายการที่

จะประเมินนั้นข้ึนกับลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่นําเสนอ  เชน  รายการที่จะประเมิน

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองอาจจะแตกตางกับบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนแบบการสอนเสริม  การฝกหัดหรือการแกไขปญหา  อยางไรก็ตามรายการนี้เปนเพียง

เคร่ืองมือชนิดหนึ่งในการวัดเทานั้น  ดังนั้นผูสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจึงไมควรคํานึง

เฉพาะคาตัวเลขที่ไดจากการจัดการในเชิงสถิติเทานั้น  การประเมินจําเปนตองใชความรู

ความสามารถของผูประเมินมาพิจารณาบทเรียนทุกดานอยางรอบคอบอีกดวย 

ในการสรางรายการที่จะสอบถามเพื่อประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นแชมเบอร

และสเปรชเชอร  ไดใหขอเสนอแนะวา ควรกลาวถึงหัวขอตอไปนี้ 

1. การนําทฤษฎีการสอน  ทักษะการสอนที่เหมาะสมมาใชในการสรางบทเรียน 
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คอมพิวเตอรชวยสอน 

2. เวลาที่ใชในการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเหมาะสม 

3. มีการสรุปสาระสําคัญที่ชวยใหผูเรียนจดจําส่ิงที่เรียนรูไดนาน 

4. มีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในลักษณะของมืออาชีพ มีความประณีต

ไมมีความผิดพลาดที่เกิดจากความสะเพราของผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หรือขาดการ

พิสูจนอักษรที่ดี 

5. มีความสะดวกตอการใชงาน สามารถเรียนได  โดยมีความรูพื้นฐานเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรนอยมาก 

6. สีสันที่ใชสวยงาม  กอใหเกิดความสบายตา  เหมาะกับวัยของผูเรียน 

7. ชวงระยะเวลาที่ดําเนินการแตละข้ันตอนเหมาะสม  ไมปลอยใหผูเรียนตองรอเปน

เวลานาน ถาหากจําเปนตองมีขอความปรากฏบนจอเพื่อใหขอมูลแกผูเรียน  เชน  "โปรดรอสักครู" 

หรือ  "กําลังประมวลผล"  เปนตน 

8. รูปแบบและขนาดของตัวอักษร มีความเหมาะสม  อานงาย 

9. มีแรงจูงใจใหผูเรียนติดตามบทเรียนอยางตอเนื่องจนจบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนโดยไมเกิดความเบ่ือหนาย 

10. ผูเรียนสามารถควบคุมเวลาและข้ันตอนในการดําเนินไปของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนตามความสามารถของตน  มีการใหความชวยเหลือผูเรียนเมื่อตองการและสามารถออก

จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดโดยสะดวก 

11. ผลที่ไดรับจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสอดคลองกับวัตถุประสงค 
และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดทําหนาที่ที่ควรจะไดเปนอยางดี 

จากแนวคิดในการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของนักการศึกษาหลายทาน

ดังกลาวขางตนพอจะสรุปแนวทางการประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดดังนี้  คือ  มีการ

ประเมินระหวางการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและหลังสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนฉบับรางโดยผูทรงคุณวุฒิและผูใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อนําผลที่ไดมาปรับปรุง

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน  หลังจากนั้นจะมีการทดสอบภาคสนามโดยให

ผูใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหความคิดเห็นและนําผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อใหเกิดความมั่นใจกอนจะนําไปใชจริง 

 

 



45 
 

5.2  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

องอาจ  ชาญเชาว  (2544, หนา 48)  ใหความหมายของการหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  การเอาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไปทดลองใชตามข้ันตอนที่

กําหนดไวเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงแลวจึงนําไปใชจริง ทั้งนี้เหตุที่ตองหาประสิทธิภาพของบทเรียน

ชวยสอนเพื่อ 

1.  เพื่อใหมีความมั่นใจวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีคุณภาพ 

2.  เพื่อใหมีความแนใจวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น  สามารถทําใหการ

เรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคไดอยางแทจริง 

3.  การทดสอบประสิทธิภาพจะเปนหลักประกันในการสําเนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนจํานวนมาก 

เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสวนหน่ึงของชุดการเรียนการสอน  ดังนั้น

คุณสมบัติตางๆ  ของชุดการเรียนการสอนจึงเปนคุณสมบัติของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย 

 5.3  เกณฑการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ชัยยงค  พรหมวงศ  และคณะ  (2531, หนา 25)  กําหนดหลักเกณฑการหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียนโดยการนําบทเรียนไปทดลองใช  โดยการกําหนดประสิทธิภาพของบทเรียนซึ่งกระทํา

ไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเรียน  2  ประเภท  คือ  พฤติกรรมตอเนื่องและพฤติกรรมข้ัน

สุดทาย โดยกําหนดคาประสิทธิภาพดังนี้ 

E1  ประสิทธิภาพของกระบวนการ  และ  E2  คือประสิทธิภาพของผลลัพธ  คิดเปนรอยละ

ของผลเฉล่ียคะแนนที่ได  ดังนั้น  E1/E2  หมายถึง  ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพ

ของผลลัพธ  ตามปกติ  กําหนดเกณฑ  E1/E2  ข้ึนอยูกับเนื้อหา หากเนื้อหาเปนทักษะจะตั้งเกณฑ 

75/75  หากเนื้อหาเปนความรู  ความจํา  จะต้ังเกณฑ  80/80  ตัวอยางเชน  80/80  หมายความวา 

เมื่อเรียนจากบทเรียนแลวนักเรียนสามารถทําแบบฝกหัดหรืองานไดผลเฉล่ียรอยละ  80  ทํา

แบบทดสอบหลังเรียนไดเฉลี่ยรอยละ  80 

การทดลองหาประสิทธิภาพ  ดําเนินการดังนี้ 

1.  ทดลองบทเรียนกับนักเรียนเปนรายบุคคล  (Individual  try  out)  หรือ  1  ตอหนึ่ง   

(1 : 1) ระหวางดําเนินการในลักษณะนี้ ผูสรางบทเรียนจะทํางานเปนรายบุคคลกับนักเรียนหนึ่งคน 

หรือสามคน  หรือมากกวาที่เปนตัวแทนของประชากรเปาหมาย  ดําเนินการหาประสิทธิภาพของ

บทเรียนเสร็จแลวปรับปรุงใหดีข้ึนจากการนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา  (Content  analysis)  ข้ันนี้

ควรมีประสิทธิภาพ  60/60 



46 
 

2.  ทดลองบทเรียนกับนักเรียนเปนกลุมยอย  (Small  group  try  out)  จํานวน  9  คน  มี

จุดประสงค  2  ประการ  ประการแรก  คือ  เพื่อตัดสินประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

ตามหลังการประเมินผลตัวตอตัวและเพื่อระบุปญหาการจัดการเรียนรูที่ยังหลงเหลืออยู  ประการที่

สอง  คือ  เพื่อตัดสินวานักเรียนสามารถที่ใชบทเรียนโดยปราศจากการมีปฏิสัมพันธกับผูสราง

บทเรียนไดหรือไมและทําการหาประสิทธิภาพของบทเรียน  เสร็จแลวปรับปรุงใหดีข้ึนจากการนํา

ขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา  (Content  analysis)  ข้ันนี้ควรมีประสิทธิภาพ  70/70 

3.  ทดลองบทเรียนกับนักเรียนเปนกลุมใหญ  (Field  try  out)  จํานวน  30-100  คน  ใน

ระยะสุดทายของการประเมินผลระหวางดําเนินการ นักเรียนพยายามที่จะใชสถานการณการเรียนรู

ซึ่งใกลเคียงกับความต้ังใจสูงสุด  ในการใชวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนความมุงหมายของการ

ประเมินผลระยะสุดทาย  คือ  ตัดสินใจวาการเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนรูหลังจากระยะของการ

ประเมินผลกลุมยอยแลวจะมีประสิทธิภาพหรือไมและถาการจัดการเรียนรูสามารถใชไดกับการ

จัดการเรียนตามสถานการณที่ต้ังใจ  นั่นก็คือ  เปนวิธีการดําเนินงานที่นาจะเปนไปไดที่จะใชกับการ

จัดการเรียนรูตามสถานการณที่ต้ังใจและทําการหาประสิทธิภาพบทเรียนระหวางการใชและหลัง

การใชเสร็จแลวปรับปรุงใหดีข้ึน  จากการนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา  (Content  analysis)  ข้ันนี้

ควรมีประสิทธิภาพ  80/80 

 
6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
 ในป  พ.ศ.  2544  นวลพรรณ  ทิพยสุมณฑา  ไดทําวิจัยเพื่อหาประสิทธิภาพบทเรียน

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ือง  พื้นฐานระบบเครือขายการสื่อสาร

ขอมูล  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  ชั้นป

ที่  1  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  โรงเรียนเทคโนโลยีภาคตะวันออก  (อี.เทค.)  จังหวัดชลบุรี  

จํานวน  30  คน  ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย  ผลการวิจัยปรากฏวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ือง  พื้นฐานระบบเครือขายการส่ือสารขอมูล  ที่สรางและ

พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพ  83.50/82.75  ซึ่งสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว  80/80  และในป

ตอมาจํารัส  กล่ินหนู  (2545)  ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเทอรเน็ต  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  นักศึกษา

สถาบันราชภัฏเชียงราย  ชั้นปที่  1  ปการศึกษา 2544  โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย  และทํา

การสุมเปนกลุมทดลอง  1  หมูเรียน  และกลุมควบคุม  1  หมูเรียน  และสําหรับหาคุณภาพของ

เคร่ืองมือ  1  หมูเรียน  รวมทั้งส้ิน  71  คน  ผลการวิจัยปรากฏวา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   



47 
 

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเทอรเน็ต  มีประสิทธิภาพเทากับ  

84.20/86.70  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด  80/80  โดยผูเรียนที่เรียนโดยการใชบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเทอรเน็ต  มีคะแนนเฉลี่ยหลัง

เรียนสูงกวากอนเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .01  และผูเรียนที่เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนรูสําหรับเรียนทางอินเทอรเน็ต  ในภาพรวมมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเรียนในระดับมาก  

รายการที่มีคาความพึงพอใจสูงสุดไดแก  การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนงายกวาการ

เรียนดวยวิธีอ่ืนๆ  และมีอิสระในการคิดการตัดสินใจมากยิ่งข้ึนเมื่อเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน  และผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางผูเรียนที่เรียนดวยวิธีบรรยายกับ

ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูสําหรับ

เรียนทางอินเทอรเน็ต  ปรากฏวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนทั้งสองกลุมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยคะแนนเฉล่ียของการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนสูงกวาคะแนนเฉล่ียของการเรียนดวยวิธีบรรยาย 

 ตอมา  ชัชฎาภรณ  ตันตะราวงศา  (2545)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  บทเรียนผานระบบ

อินเทอรเน็ต  วิชาระบบการจัดการฐานขอมูล  เพื่อพัฒนาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษากอนเรียนและหลังเรียนดวยบทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  วิชาระบบการจัดการ

ฐานขอมูล  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ทั้งหมด  30  คน  เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

ปที่  2  ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2544  โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  

สถาบันราชภัฎราชนครินทร  ผลการวิจัยปรากฏวา  บทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  วิชาระบบการ

จัดการฐานขอมูลที่สรางข้ึนมีคุณภาพตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิอยูในเกณฑดี  และ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01  เปนไปตาม

สมมติฐานการวิจัยที่ผูวิจัยต้ังไว  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  อาจณรงค  มโนสุทธิฤทธิ์  

(2546)  ที่ศึกษาเร่ือง  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ือง  

หนวยความจําของคอมพิวเตอร  โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปที่  3  โรงเรียนอัญสัมชัญสมุทรปราการ  โดยใชวิธีการสุมอยางงายโดยจับฉลากเลือก

จากนักเรียนจํานวน  51  คน  นํามาเปนกลุมตัวอยางจํานวน  30  คน ผลการวิจัยสรุปวา  บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เร่ือง  หนวยความจําของคอมพิวเตอร  มี

ประสิทธิภาพเทากับ  80.33/81.00  เปนไปตามเกณฑที่กําหนด  คือ  80/80  และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ตอมา  จิราภรณ   
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ปาลี  (2546)  ไดทําการคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธเพื่อพัฒนาบทเรียนโดยใชเว็บชวยสอน  

สําหรับวิชาการสรางเว็บเพจ  ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม  โดยไดนํามาใชกับนักเรียน  

อาจารยผูสอน  และบุคคลทั่วไป  จํานวน  94  คน  และไดประเมินระบบโดยออกแบบสอบถาม  

แบงตามกลุมผูใช  3  กลุม โดยมีผูตอบแบบสอบถามจากกลุมอาจารยผูสอน  คิดเปนรอยละ  

83.33  จากกลุมนักเรียน  คิดเปนรอยละ  97.59  และจากกลุมบุคคลทั่วไป  คิดเปนรอยละ  80  

สรุปแบบสอบถามได  ดังนี้  กลุมอาจารยผูสอนสวนมากพอใจกับระบบที่ออกแบบคิดเปนรอยละ 

80  กลุมนักเรียนสวนมากพอใจกับระบบที่ออกแบบคิดเปนรอยละ  80.99  และกลุมบุคคลทั่วไป

สวนมากพอใจกับระบบที่ออกแบบคิดเปนรอยละ  82.50  รวมทั้ง  3  กลุม  สวนมากพอใจกับระบบ

ที่ออกแบบคิดเปนรอยละ  81.60  และจากแบบสอบถามทั้งหมดมีผูคิดเห็นวา  การใชงานบทเรียน

โดยใชเว็บชวยสอนสําหรับวิชาการสรางเว็บเพจ  ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม  สามารถชวย

ลดข้ันตอนในการเรียนรูที่เคยเรียนปกติในหองเรียน  คิดเปนรอยละ  86.71  และสามารถใชเปน

แนวทางในการพัฒนาบทเรียนอ่ืนตอไป  คิดเปนรอยละ  94.68  และตอมาในป  พ.ศ. 2548 

อุไรวรรณ  รักผกาวงศ   ไดทําการวิจัยและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดยใชแบบทดสอบออนไลน  

วิชาโครงสรางขอมูล  โดยสรางแบบทดสอบวิชาโครงสรางขอมูลใหนักศึกษาไดฝกทําผานทาง

อินเทอรเน็ต  พรอมทั้งสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของแบบทดสอบและความสอดคลอง

ของเนื้อหากับจุดประสงค  และศึกษาเจตคติของนักศึกษาที่มีตอส่ือการเรียนการสอนที่สรางข้ึน  

โดยใชกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ  มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  ใน

ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2547  จํานวน  92  คน  ผลการวิจัยพบวา  แบบทดสอบออนไลนวิชา

โครงสรางขอมูลมีความสอดคลองกับเนื้อหาและจุดประสงคอยูในระดับความเหมาะสมมากที่สุด  

โดยมีแบบทดสอบเรื่องอะเรย  1  มิติ  และอะเรย  2  มิติ  มีความสอดคลองกับเนื้อหาและ

จุดประสงคมากที่สุด  และเร่ืองการเรียงขอมูลมีความสอดคลองนอยที่สุด  สวนเจตคติตอส่ือการ

เรียนการสอนโดยใชแบบทดสอบออนไลน  ดานการออกแบบ  ดานการบันทึกและจัดการ  ดานการ

นําไปใช  ทั้ง  3  ดาน  อยูในระดับเหมาะสมมาก  โดยมีเจตคติที่ดีตอส่ือการเรียนการสอนดังนี้  

แบบทดสอบมีการเอ้ือตอการเรียน  แบบทดสอบมีการเก็บสถิติคะแนนของผูทําแบบทดสอบอยาง

ละเอียด  ผูเรียนสามารถทดสอบนอกเวลาเรียน  เรียงตามลําดับ  และในปเดียวกันนี้เอง  นงเยาว  

ในอรุณ  (2548)  ก็ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนบนเว็บ  วิชาฐานขอมูลเบื้องตน  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ   1)  สรางการเรียนการสอนบนเว็บ  วิชาฐานขอมูลเบ้ืองตน  สําหรับ

นักศึกษาปริญญาตรี  ชั้นปที่  3  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   2)  เพื่อหาประสิทธิภาพเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐาน  80/80   3)  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวางกอนเรียนกับ 
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หลังเรียน   4)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนบนเว็บวิชาฐานขอมูล

เบ้ืองตน  ซึ่งกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่  3  โปรแกรมวิทยาการ

คอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  จํานวน  50  คน  

โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง   เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ  การเรียนการสอนบนเว็บ  

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  แบบสอบถามความพึงพอใจ  ผลการศึกษา  พบวา  การ

เรียนการสอนบนเว็บวิชา  ฐานขอมูลเบ้ืองตนที่สรางข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน  

81.37/86.07  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ระหวางกอนเรียนกับหลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และนักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนบน

เว็บ  วิชาฐานขอมูลเบ้ืองตน  ในดานการออกแบบเว็บ  ดานเทคนิคการสรางเว็บ  และดานการ

ออกแบบการสอนและแบบทดสอบอยูในระดับมาก  และการเรียนการสอนบนเว็บทําใหนักศึกษามี

ความเขาใจในเนื้อหาและไดรับความรูเพิ่มข้ึน 

 ในปตอมา  วลีรัตน  พุทธาศรี  (2549)  ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนจากโปรแกรมการสอนบนเว็บ  เร่ือง  หลักการทําโครงงานคอมพิวเตอร  ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่  1  ที่มีรูปแบบการคิดแตกตางกัน  โดยวัตถุประสงคของการวิจัยในคร้ังนี้เพื่อ   

1)  พัฒนาโปรแกรมการสอนบนเว็บ  เร่ือง  หลักการทําโครงงานคอมพิวเตอร  ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่  1  ที่มีรูปแบบการคิดแบบอเอกนัย และ แบบเอกนัยใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  

80/80   2)  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากโปรแกรมการสอนบนเว็บ  เร่ือง  หลักการทํา

โครงงานคอมพิวเตอร  ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  1  ที่มีรูปแบบการคิดแบบอเอกนัย และ 

แบบเอกนัย   3)  ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  1  ที่เรียนจากโปรแกรมการ

สอนบนเว็บ  เร่ือง  หลักการทําโครงงานคอมพิวเตอร  โดยกลุมตัวอยางที่ใช  คือ  นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่  1  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2548  จากโรงเรียนสารวิทยา  จํานวน  60  คน  

แบงกลุมตัวอยางออกเปน  2  กลุม  โดยแบงเปนผูเรียนที่มีรูปแบบการคิดแบบอเนกนัยและการคิด

แบบเอกนัยจํานวนกลุมละ  30  คน  โดยจัดใหทั้งสองกลุมเรียนจากโปรแกรมการสอนบนเว็บ  เร่ือง  

หลักการทําโครงงานคอมพิวเตอรที่ผูวิจัยพัฒนาข้ึน  ผลการวิจัยพบวา   1)  โปรแกรมการสอนบน

เว็บ   เ ร่ือง   หลักการทําโครงงานคอมพิวเตอร   ที่ ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ  

82.87/80.75   2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโปรแกรมการสอนบนเว็บ  เร่ือง  หลักการทําโครงงาน

คอมพิวเตอร  ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  1  ที่มีรูปแบบการคิดแบบอเนกนัยและแบบเอกนัย

ไมมีความแตกตางกัน   3)  ผูเรียนมีความพึงพอใจตอโปรแกรมการสอนบนเว็บมีคาเฉล่ีย  4.19  

อยูในเกณฑความพึงพอใจระดับมาก  จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  การเรียนดวยการเรียนดวย 
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ตนเองโดยใชโปรแกรมการสอนบนเว็บเปนทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาตนเองของผูเรียนใหมีความรู 

และเพิ่มพูนทักษะ  ตลอดจนยกระดับความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน  
 จากหลักการ  ทฤษฎี  แนวคิด  เอกสาร  รวมถึงขอมูลจากแหลงตางๆ  ตลอดจนงานวิจัย

ที่เกี่ยวของพอจะสรุปไดวา  หลักแนวคิดและทฤษฎีของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตนั้น  เกิดจากความคิดในเร่ืองของความแตกตางระหวางบุคคล โดยเฉพาะตองการการ

เรียนรูที่เนนการเรียนดวยตนเองโดยการเปล่ียนการเรียนจากครูเปนศูนยการเรียนเปนนักเรียนเปน

ศูนยการเรียน  แนวคิดในการจะประหยัดเกี่ยวกับการใชส่ือในการเรียนการสอนเพื่อใหครูสามารถ

ใชรวมกันได  แนวคิดที่ตองการใหเกิดปฏิสัมพันธในการเรียนระหวางนักเรียนกับนักเรียนดวยการ

นํากระบวนการกลุมมาใชและแนวคิดที่เกิดจากการนําหลักจิตวิทยาการเรียนมาใชโดยการจัด

สภาพแวดลอมทําใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมเปนการเราใจ  เปนการเรียนจากงายไปหายาก  

และใหแรงเสริมโดยการใหทราบผลการเรียนในทันที  และอีกทั้งการเรียนรูของนักเรียนโดยการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมให

นักเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง  ตามความสามารถของแตละบุคคลไดดี  นักเรียนมีอิสระใน

การคิด  การรวมกิจกรรม  สามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง  รวมทั้งยังสงผลใหนักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มข้ึนอีกดวย  จากเหตุผลดังที่กลาวมา  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนการพัฒนาคุณภาพของส่ือการเรียน

การสอนใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช 2547  อีกดวย 
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7.  กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
สําหรับการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ

สอนและการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งกรอบแนวคิดใน

การศึกษาคนควาสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ  2  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

แนวคิด / หลกัการ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตเปน

เคร่ืองมือในการจัดการเรียนการ

สอนเพื่อตอบสนองความแตกตาง

ระหวางบุคคล  สงเสริมใหผูเรียน

คิดอยางมีเหตุผล  แกปญหาและ

ตัดสินใจดวยตนเอง ทาํใหการ

เรียนมีบรรยากาศของความ

ต่ืนเตน เราใจ  สรางความจงูใจให

อยากเรียน  และมีปฏิสัมพนัธกับ

บทเรียนบนจอคอมพิวเตอร

ตลอดเวลา  ผูเรียนจะทราบผลการ

เรียนทนัที  และจะไดรับการ

เสริมแรงทันที   

ตัวแปรตน 

การสอนโดยใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ต  

เร่ือง  ระบบฐานขอมูล

เบ้ืองตน 

ตัวแปรตาม

ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน  เร่ือง  ระบบ

ฐานขอมูลเบ้ืองตน 


