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  ก����ก����	
��
����ก����ก��ก���������ก���������������������ก������ ��!"
�"	ก#$%�ก��ก�� "$ก�#&'#� 	(��)���()  ��#*����ก��+	
��&
�,��  #	�ก	-#���	ก����+%�&
�./ก����ก��
�	���	-�����0"ก  0-1������#�'+	
�%'���2-������ก����ก��%� �	�+�'-	�%)'���
 
 
�����ก����ก����������� ���!�"��ก�� 

  1.   �����ก�./�����ก��  �-���ก���"�ก���#*����ก��+	
��&
�,��  #	�ก	-#���	ก����+%
�&
�./ก����ก���	���	-�����0"ก  ./��1#	�ก	-ก� #� 	(��ก���-�   5"� ก'�"$ก�#&'#� 	(��)���() 
./�-.���1�"$ก�#&'5"��  ������  39  5�)�  �-�5ก)  !$�'����1ก��"$ก�#&'0����1�  5"�!$�ก��ก	�"$ก�#&'
#� 	(��)���()  ������  650  �� 
  2.   ก"�) %	�'1)��./�����ก��  �-�5ก)  !$�ก��ก	�"$ก�#&'#� 	(��)���()  #	�ก	-#���	ก����+%�&
�./ 
ก����ก���	���	-�����0"ก  ./��1#	�ก	-ก� #� 	(��ก���-�������  242  ��  0-1ก����-+��-+'� 
ก"�) %	�'1)��0-1���%����#����=��$�+'�����>/5"� '�?5ก�  (R.V.Krejcie  5"�  D.W.Morgan)  5"��.��
ก��#�) ก"�) %	�'1)��0����1�5��5�)��	
�  (Stratified  Sampling)  %� ������ก"�) %	�'1)��!$�ก��ก	�
"$ก�#&'#� 	(��)���()   
  
#�$�� �$����!�"!�ก����ก�� 

  !$���ก���-�-������ก��-	��
 
  1.   ��ก���'ก#��5"���1������	1./�ก/1�+�'�ก	�ก��ก�� "$ก�#&' 
  2.   ��ก���'ก#��5"���1������	1./�ก/1�+�'�ก	����������������� 
  3.   #����5��#'�*� ก����ก��ก���������ก���������������������ก�����ก��
���� ��!"�"	ก#$%�ก��ก�� "$ก�#&'#� 	(��)���()  ��#*����ก��+	
��&
�,��  #	�ก	-#���	ก���   
�+%�&
�./ก����ก���	���	-�����0"ก  ������  1  X�	�     2  %'�  �-�5ก) 
  ������  1   5��#'�*� #*������!$�%'�5��#'�*� ก����ก��ก���������ก��������
�������������ก������ ��!"�"	ก#$%�ก��ก�� "$ก�#&'#� 	(��)���()  ��#*����ก��+	
��&
�,��  
#	�ก	-#���	ก����+%�&
�./ก����ก��  �	���	-�����0"ก  �-�5ก)  %��5��)���#*����ก��  %��5��)�����./
.��"$ก�#&'  ��Y�.��"$ก�#&'5"����  ����5��#'�*� 5���"&'ก���%'�5"��%� �����&'+�'���  
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  ������  2   5��#'�*� ��� ��-��=��ก/1�ก	�ก����������������������������     
ก������ ��!"�"	ก#$%�ก��ก�� "$ก�#&'#� 	(��)���()  +'�!$�'����1ก��"$ก�#&'0����1�  5"�!$�ก��ก	�
"$ก�#&'#� 	(��)���()  #	�ก	-#���	ก����+%�&
�./ก����ก��  �	���	-�����0"ก  ����5�� �%��#)��
��� ���)�  (Rating  Scale)  ������  40  +�'   
  5��#'�*� ��� ��-��=�-���ก�����5!�  (Plan)  ก������ ��!"�"	ก#$%�ก��ก�� 
"$ก�#&'#� 	(��)���()  +'�!$�'����1ก��"$ก�#&'0����1�5"�!$�ก��ก	�"$ก�#&'#� 	(��)���()  #	�ก	-
#���	ก����+%�&
�./ก����ก��  �	���	-�����0"ก  ����5�� �%��#)����� ���)�  (Rating  Scale)  
������  10  +�'   
  5��#'�*� ��� ��-��=�-���ก���[��	%�%� 5!�  (Do)  ก������ ��!"�"	ก#$%�ก��ก�� 
"$ก�#&'#� 	(��)���()  +'�!$�'����1ก��"$ก�#&'0����1�5"�!$�ก��ก	�"$ก�#&'#� 	(��)���()  #	�ก	-
#���	ก����+%�&
�./ก����ก��  �	���	-�����0"ก  ����5�� �%��#)����� ���)�  (Rating  Scale)   
������  10  +�'   
  5��#'�*� ��� ��-��=�-���ก��%���#'����� ��!"  (Check)  ก������ ��!"�"	ก#$%�
ก��ก�� "$ก�#&'#� 	(��)���()  +'�!$�'����1ก��"$ก�#&'0����1�5"�!$�ก��ก	�"$ก�#&'#� 	(��)���()  
#	�ก	-#���	ก����+%�&
�./ก����ก��  �	���	-�����0"ก  ����5�� �%��#)����� ���)�  (Rating  
Scale)  ������  10  +�'   
  5��#'�*� ��� ��-��=�-���ก����	��������  (Action)  ก������ ��!"�"	ก#$%�ก��ก�� 
"$ก�#&'#� 	(��)���()  +'�!$�'����1ก��"$ก�#&'0����1�5"�!$�ก��ก	�"$ก�#&'#� 	(��)���()  #	�ก	-
#���	ก����+%�&
�./ก����ก��  �	���	-�����0"ก  ����5�� �%��#)����� ���)�  (Rating Scale)  
������  10  +�' 
  3.   ���5��#'�*� �����'����1?./���ก��%���  5�����5"�5ก��+  5"����������)�
-	����� #'-�"�'�  (IOC)  ��ก!$���/1���(  ������  5  ��  -	��
 
    3.1   -�.'����  ก'��)��  '����1?������  �������������5"��	Y��ก����ก����� 
��ก����#%�?   ����.1�"	1�������� 
    3.2   ��1# ��  ����#��,  ��$�����(ก�������  ก��ก�� "$ก�#&'  0����1������ 
#�������?��.1�  #���	ก�+%�&
�./ก����ก�������0"ก  �+%  1  #���	ก������ก�� ก��ก����ก��
+	
��&
�,�� 
    3.3   ��1#�+��	Y�?  #�+.	/�  ��$�����(ก�������  ก��ก�� "$ก�#&'  0����1��)��ก��'�  
#���	ก�+%�&
�./ก����ก�������0"ก  �+%  1  #���	ก������ก�� ก��ก����ก��+	
��&
�,�� 
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    3.4   ��1�	%�?  �ก%��	�.�?  ��$�����(ก�������  ก��ก�� "$ก�#&'  0����1��)��ก��'�  
#���	ก�+%�&
�./ก����ก�������0"ก  �+%  1  #���	ก������ก�� ก��ก����ก��+	
��&
�,�� 
    3.5   ��1# ���  �	�.����  ��$�����(ก�������  ก��ก�� �	Y��"$ก�#&'  0����1�
�����#�������?��.1�  #���	ก�+%�&
�./ก����ก�������0"ก  �+%  1  #���	ก������ก�� ก��
ก����ก��+	
��&
�,�� 

 4.   ���5��#'�*� ก����ก�� ����)�-	����� #'-�"�'�  (IOC) ��&/'�	-��� %��  
(Validity)  +'�5��#'�*� ก���������ก���������������������ก������ ��!"�"	ก#$%�ก��ก�� 
"$ก�#&'#� 	(��)���()  ��#*����ก��+	
��&
�,��  #	�ก	-#���	ก����+%�&
�./ก����ก���	���	-�����0"ก  
0-1��������)�  IOC  ./ �)�%	
�5%)  .50  +�
��� 
  5.   �����.-"'����  (try - out)  ก	�#*����ก��+	
��&
�,��  (ก� #� 	(��ก���ก)�)  ./� )�-�
����ก"�) %	�'1)��  ������  3  5�)�  0-1�����$!$�ก��ก	�"$ก�#&'#� 	(��)���()./ ��Y�.��"$ก�#&'+	
�!$��)�1
���ก��efก'�� 5"��	�����!$����ก��efก'�� ����!$�ก��ก	�"$ก�#&'  ������  15  ��  5"�!$�ก��ก	�"$ก�#&'
#� 	(��)���()./ ��Y�.��"$ก�#&'+	
���$!$�#'�"$ก�#&'��#*����ก��  ������  15  ��  ��   30  ��  
�-�%'�5��#'�*� 5"�����!"ก��%'�5��#'�*�  ��������)���� ��&/' 	/�-��1��2���)�
#	 ���#�.2�g5'"h�  (alpha i coefficient)  %� ��2+'�  �'���	�  (Cronbach,  1990,  P.161)  
5��#'�*�  �)���� ��&/' 	/�  0.87 
  6.   ���5��#'�*� ./!)��ก��.-"'����5"���#�''����1?./���ก����&/'%���#'�����
��	
�#�-.��1  5"���	-.��5��#'�*� X�	�# �$��?��&/'����������ก���ก=������ +�' $"%)'��  �-�
�)��.)��� 
 
ก��ก'�������("��)� 

  ก����ก��ก���������ก���������������������ก������ ��!"�"	ก#$%�ก��ก�� "$ก�#&' 
#� 	(��)���()  ��#*����ก��+	
��&
�,��  #	�ก	-#���	ก����+%�&
�./ก����ก���	���	-�����0"ก  �-�
 ก������� +�' $"  -	��
 
  1.    ����.1�"	1������  �	���	-�����0"ก  .����	�#&'+'��� �)�  &'ก"�) ��n�� �1��
ก��%'�5��#'�*� ก����ก��ก���������ก���������������������ก������ ��!"�"	ก#$%�
ก��ก�� "$ก�#&'#� 	(��)���()  ��#*����ก��+	
��&
�,��  #	�ก	-#���	ก����+%�&
�./ก����ก��  
�	���	-�����0"ก  ���ก�� ก��ก����ก��+	
��&
�,��  ก��.�����ก��2�ก��./��1#	�ก	-ก� #� 	(
��ก��  5"� ก'�"$ก�#&'#� 	(��)���()./�-.���1�"$ก�#&'5"��  ������  39  5�)�  5"����#)��&�  
!$���ก��.�������1? 



 66 

  2.   %������ # �$��?+'�5��#'�*� ก����ก��ก���������ก��������������  PDCA  
�������ก������ ��!"�"	ก#$%�ก��ก�� "$ก�#&'#� 	(��)���()  ��#*����ก��+	
��&
�,��  #	�ก	-
#���	ก����+%�&
�./ก����ก���	���	-�����0"ก./�-��	��&�  ��ก�-�� )���%� ��n�� �1  ��%�-%)'
#'�*� 'ก��	
����/�  ��&'�-��.����%�-%)'#*����ก��  +'�	�5��#'�*� �&�����-����  5"��
�������������?+�' $"%)'�� 
 
ก����#���*+("��)� 

  ก����������?+�' $"  �-�-������ก��-	��
 
  1   ��ก��#*������!$�%'�5��#'�*�   ��)�  %��5��)���#*����ก��  %��5��)�.��
"$ก�#&'  ��Y�.��"$ก�#&'  ���   ��������?5��#'�*� 5���"&'ก���%'�  5"��%� ���5"�#���0-1
���#*�%��&
�,����'1"�  (Percentage) 
  2.   ��ก����� ��-��=� +'���$!$�ก��ก	�"$ก�#&'#� 	(��)���()./ ��Y�.��"$ก�#&'+	
�!$��)�1
!$����ก��efก'�� 5"��	�����!$����ก��efก'�� ����!$�ก��ก	�"$ก�#&'#� 	(   ��)���()5"���$!$�ก��ก	�
"$ก�#&'#� 	(��)���()./ ��Y�.��"$ก�#&'ก	���$!$�#'�"$ก�#&'��#*����ก��  #	�ก	-#���	ก����+%�&
�./ 
ก����ก���	���	-�����0"ก  �ก/1�ก	�ก�����ก���������������������  ��������?5��#'�*� 
5�� �%��#)����� ���)�  (Rating  Scale)  ������  40  +�'  -��1ก�����)��X"/1  ( X )  �)�
��� ��/1���� �%�,��  (S.D.)   

 3.   ���1��.1���&/'���1��.1���� ��-��=�����)����$!$�ก��ก	�"$ก�#&'#� 	(��)���()./ 
��Y�.��"$ก�#&'+	
�!$��)�1!$����ก��efก'�� 5"��	�����!$����ก��efก'�� ����!$�ก��ก	�"$ก�#&'ก	���$!$�ก��ก	�
"$ก�#&'#� 	(��)���()./ ��Y�.��"$ก�#&'+	
���$!$�#'�"$ก�#&'��#*����ก��./ %)'#���ก���������
�������������������ก������ ��!"�"	ก#$%�ก��ก�� "$ก�#&'#� 	(��)���()��#*����ก��+	
��&
�,��  
#	�ก	-#���	ก����+%�&
�./ก����ก�� �	���	-�����0"ก�ก/1�ก	�ก�����ก���������������������  
0-1ก����������?  t - test 
  �ก�p?5��#'�*� 5������ ���)�  (Rating  Scale)  5  ��-	�  0-1���)��X"/1%� 

�ก�p?ก�������5��ก������ ��%� 5��+'�  Best  -	��
  (�"�%  ����(��.  2537.  ���� 35)      
-	�%	�'1)�� 
  5 ��5��  ก���������ก��������������������� ��-	� �ก./#�-       
  4 ��5��  ก���������ก��������������������� ��-	� �ก 
  3 ��5��  ก���������ก��������������������� ��-	����ก"�� 
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  2 ��5��  ก���������ก��������������������� ��-	���'1 
  1 ��5��  ก���������ก��������������������� ��-	���'1./#�- 
  ก��5�"��� � �1�)��X"/1  ( X )  ��������1�ก	��ก�p?  -	��
 
  4.51 - 5.00        ก���������ก��������������������� ��-	� �ก./#�- 
  3.51 - 4.50        ก���������ก��������������������� ��-	� �ก 
  2.51 - 3.50        ก���������ก��������������������� ��-	����ก"�� 
  1.51 - 2.50        ก���������ก��������������������� ��-	���'1 
  1.00 - 1.50       ก���������ก��������������������� ��-	���'1./#�- 
 
,-������!�"!�ก����#���*+("��)� 

 1. ก��*�#�/0�1#�$�� �$� 

 1.1 �)�-	����� #'-�"�'�  (IOC)  (#���1?  ����0������ 1?.  2546 : 243)  ��&/'�	-
��� %��  (Validity)  +'�5��#'�*�  

 

    
N

R
ICO ∑=  

 

 � &/'  ICO    5.�  -	����� #'-�"�'�����)��+�'���*�   ก	�ก���[��	%� 
         ∑R   5.�  !"�� +'���5����� ��-��=�+'�!$���/1���(��&
'��.	
�� - 
           N   5.�  ������!$���/1���(.	
�� - 
  1.2 �)���� ��&/' 	/�  (Reliability)  +'�5��#'�*�   0-1��2���)�#	 ���#�.2�g5'"h�  

(α - Coefficient)  %� ��2+'���'����  (Cronbach)  (��(�   ��#�'�-.  2545 : 99) 
 

   










−
= ∑

2
t

2
i

S

S

1K

K
α  

 

 � &/'    α   5.�  �)�#	 ���#�.2�g��� ��&/' 	/� 
         K   5.�  ������+�'+'����&/'� &'�	- 
       ∑ 2

iS  5.�  !"�� +'���� 5������+'�5%)"�+�' 
         2

tS   5.�  ��� 5������+'���5����  
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 2. ก����#���*+2� 

 2.1 �)���'1"�  (Precentage)  �.1�������./%�'�ก��ก	�������.	
�� -./�.1�
����  100  (��(�   ��#�'�-. 2545 : 104) 

 

    ���#$%�      100
N

f
      P ×=  

 

 � &/'     P   5.�  ��'1"� 
           f   5.�  ������./%�'�ก��5�"����������'1"� 
          N   5.�  ������./�.1�.	
�� - 

 2.2   �)��X"/1  (Arithmetic  Mean)  (��(�   ��#�'�-.  2545 : 105) 
 

 ���#$%�        
N

x
     X ∑=  

 

 � &/'    X   5.�  �)��X"/1 
         ∑x  5.�  !"�� +'���5��.	
�� -��ก"�)  
          N   5.�  ��������5����ก"�)  

 2.3   �)���� ��/1���� �%�,��  (Standard  Deviation)  (�ก�   #���)�1.��1?. 
2543 : 227)  ��� ��/1���� �%�,��+'������ก� 

 

 ���#$%�     S.D.  
( )

1n

XX
   

2

−

−
= ∑  

 

 � &/'    S.D.   5.�  #)����/1���� �%�,�� 
           X   5.�  ��5��5%)"�%	� 
           X   5.�  �)��X"/1 
            n   5.�  ��������5����ก"�)  
          ∑  5.�  !"��  
 
 
 
 
 

 


