
                         
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก  หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบแกไขเครือ่งมือที่ใชในการศึกษา 
 คนควาดวยตนเอง   

 

บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ  บัณฑิตวทิยาลัย  งานบริหารการศึกษา  โทร.  2443,2444 

ที่  ศธ.  0527.02.01/ 4328                                         วนัที ่  3  พฤศจกิายน  2552 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 

 
เรียน  รองศาสตราจารย  ดร.ฉลอง  ชาตรูประชีวิน 
 
 ดวย นางรติยาภรณ  ทองเนยีม รหัสประจาํตัว 51075717  นิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา แขนงวิชาการบริหารการศึกษา สังกัดบัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดทาํการศึกษาคนควาดวยตนเอง เร่ือง “การจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา จงัหวัดพษิณุโลก” เพื่อเปนสวน

หนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต โดยมี ดร.มานติย ไชยกิจ เปนอาจารยที่

ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 ในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเหน็วาทาน

เปนผูทีม่ีความรูความเชีย่วชาญในเร่ืองนีเ้ปนอยางดียิง่ จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญ

ตรวจแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา ดังแนบมาพรอมนี ้บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัย

นเรศวร หวงัเปนอยางยิง่วาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี ้

 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 

 

 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.คนงึนิจ ภูพัฒนวบิูลย) 

       คณบดีบณัฑิตวทิยาลัย 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.asiamaya.com/thai/country/IMAGE2.gif&imgrefurl=http://www.asiamaya.com/thai/country/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99.htm&h=364&w=327&sz=7&tbnid=sqrKTiMV0ROL4M:&tbnh=237&tbnw=213&prev=/images?q=%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%91&hl=th&usg=__1baq9UMfG0UXRq1WoFe5DAfVC90=&ei=lHfFS_uSFsmvrAek05iVDg&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&ved=0CAYQ9QEwAg�
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ภาคผนวก  ข  แบบประเมินแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 

แบบประเมินสําหรับผูเช่ียวชาญ   
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง   การจัดการความขดัแยงของผูบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สงักัดสํานักงานเขต 
         พืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
              
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    ใหทานพิจารณาวา แบบสอบถามนี้มีความเหมาะสมตามที่กําหนดหรือไม แลวเขียน 

     ผลการพิจารณาของทานโดยใสเคร่ืองหมาย   /   ลงในชอง  (  ) ตามความคิดเหน็ 

     ของทานดังนี ้

 

            (     )       =    มีความสอดคลอง / เหมาะสม 

ไมสอดคลอง / ไมเหมาะสม             (     )       =     

 
   1.  เพศ 
                                              (       )   1.   ชาย 

                                              (       )   2.   หญิง 
   2.  อาย ุ
                                              (       )   1.  ระหวาง 25 – 45  ป 

                                              (       )   2.   มากกวา 45  ป 
   3.  วุฒิการศกึษา 
                                               (       )  1.  ปริญญาตรี 

                                               (       )   2. ปริญญาโท 

                                               (       )   3.  ปริญญาเอก 
   4.  ประเภทของสถานศกึษา 

         (       )   1.  โรงเรียนระดับประถมศึกษา(อ.1-ป.6) 

                                               (       )   2.  โรงเรียนขยายโอกาส (อ.1-ม.3) 

                                               (       )   3.  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงในสถานศกึษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที ่ 
             การศึกษาจังหวดัพิษณุโลก  

 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาวา แบบสอบถามนีม้ีความเหมาะสมตามทีก่ําหนดหรือไม แลวเขียน 

   ผลการพจิารณาของทานโดยใสเคร่ืองหมาย   /   ลงในชอง “คะแนนการพิจารณา”  

   ตามความคิดเห็นของทานดังนี ้

   + 1        =     ถาแนใจวาแบบสอบถามนีม้ีความเหมาะสม 

      0        =     ถาไมแนใจวาแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสม 

   -  1   =     ถาแนใจวาแบบสอบถามนี้ไมมีความเหมาะสม  

  
คะแนน 

การพิจารณา 
 

ตัวแปร 
 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

วิธีการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล    

 

การหลีกเล่ียง      

    ....................... 

การยอมให 

1 

 

……

. 

ก. มีบอยคร้ังที่ขาพเจามอบหมายใหคนอื่นแกปญหาแทน

ขาพเจา 

..................................................................................... 

ข. ขาพเจาเนนขอตกลงท่ีเกิดขึ้นในส่ิงที่ทุกฝายเห็นพอง

ตองกัน  แมวาตนเองจะไมเห็นดวย 

 

 

.....

. 
 

 

  

...... 

 

 

...... 

การ

ประนีประนอม 

..........................

. 

การรวมมือ 

2 

 

……

. 

ก.   ขาพเจาพยายามที่จะหาทางแกปญหาดวยการพบกัน

คนละคร่ึงทาง 

..................................................................................... 

ข.   ขาพเจาพยายามใหความตองการของบุคลากรทุกคน

และของขาพเจาบรรลุวัตถุประสงค 

 
 

.....

. 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 

 

การเอาชนะ 

.......................... 

การยอมให 

3 

 

……

. 

ก.   ขาพเจายืนยันที่จะบรรลุเปาหมายของขาพเจาเกือบทุก

คร้ัง 

..................................................................................... 

ข.   ขาพเจาพยายามถนอมน้ําใจของคนอื่น และพยายาม

รักษาสัมพันธภาพของเราเอาไว 

 
 

.....

. 
 
 

 
 

...... 

 

 
 

...... 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

การ

ประนีประนอม 

……………… 

การยอมให 

4 

 

……. 

ก.   ขาพเจาจะตอรองใหแกไขปญหาลุลวงไปโดยคิดถึงใจ

เขาใจเรา 

.......................................................................... 

ข.   ในบางคร้ังขาพเจายอมเสียสละส่ิงที่ขาพเจาอยากได 

เพื่อที่จะใหผูอื่นสมปรารถนา 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การรวมมือ 

…………………. 

การหลีกเล่ียง 

5 

 

…… 

ก.  ขาพเจาแสวงหาความชวยเหลือจากคนอื่นอยูเสมอใน

การท่ีจะแกปญหา 

.................................................................................... 

ข.  ขาพเจาพยายามทําเทาท่ีจําเปนเพื่อที่จะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงที่หาประโยชนไมได      

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การหลีกเล่ียง 

…………………. 

การเอาชนะ 

6 

 

…… 

ก.  ขาพเจาจะปลอยใหปญหาที่เกิดขึ้นลวงเลยไปตาม

กาลเวลา เพราะเด๋ียวก็ดีขึ้นมาเอง 

.................................................................................... 

ข.  เปนธรรมดามีชนะก็มีแพแตขาพเจาตองชนะ 

 

 

...... 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การหลีกเล่ียง 

…………………. 

การ

ประนีประนอม 

7 

 

…… 

ก.  ขาพเจาจะพยายามถวงปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร

จนกวาขาพเจามีเวลาท่ีจะคิดอยางรอบคอบเสียกอน 

.................................................................................... 

 ข. ขาพเจาจะเจรจาท่ีมุงใหทั้งสองฝายมีความพึงพอใจกัน 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

การ

ประนีประนอม 

………………. 

การเอาชนะ 

8 

 

……. 

ก. ขาพเจามักจะใชวิธีไกลเกล่ียเม่ือมีปญหากับบุคลากร 

เพื่อที่จะทําใหความขัดแยงลดลง 

.................................................................................... 

ข. ขาพเจาพยายามที่จะทําทุกอยางใหเปนไปตามวิถีทาง

ที่วางแผนไว 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การหลีกเล่ียง 
.......................... 

การ

ประนีประนอม 

9 

 

........ 

ก.  ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น

เพราะจะนําไปสูการโตแยงกันได 

……………………………………………………………. 

ข. ขาพเจายอมใหคนอื่นไดในส่ิงที่เขาตองการบาง  ถาเขา

ยอมตามท่ีขาพเจาตองการ 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
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คะแนน 

การพิจารณา 
 

ตัวแปร 

 
 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

กาประนีประนอม 

…………………. 

การเอาชนะ 

10 

……. 

ก.  ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหา 

…………………………………………………………… 

ข.  ขาพเจาจะทําใหคนอื่นรับฟงและยอมรับความคิดของ

ขาพเจาเกือบทุกคร้ัง 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

การรวมมือ 

………………. 

การเอาชนะ 

11  

 

…….. 

 ก.  ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นของขาพเจาใหคนอื่น

ทราบ และจะรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นทุกคร้ัง   

……………………………………………………………     

ข.  ขาพเจาพยายามจะแสดงใหคนอื่นเห็นวาวิธีการของ

ขาพเจามีเหตุผลและมีประโยชนกวาวิธีการของคนอื่น 

                 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 

การยอมให 
.......................... 
การเอาชนะ 

12 

 

……. 

 ก.  ขาพเจาพยายามที่จะไมทํารายจิตใจ หรือความรูสึก

ของคนอื่น 

……………………………………………………………. 

ข.  ขาพเจาพยายามที่จะชักจูงใหคนอื่นเชื่อวาวิธีการของ

ขาพเจาเปนส่ิงที่ดี 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 

 

การเอาชนะ 

…………………. 

การหลีกเล่ียง 

13 

 

…… 

ก.  ขาพเจามักจะยืนยันในการที่จะบรรลุเปาหมายของ

ขาพเจาใหได 

……………………………………………………………. 

ข.  ขาพเจาพยายามจะทําเทาท่ีจําเปน  เพื่อที่จะหลีกเล่ียง

ความตึงเครียดที่หาประโยชนไมได    

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 

 

การยอมให 

…………………. 

การหลีกเล่ียง 

14 

 

….... 

ก.  ถาสามารถทําใหคนอื่นมีความสุขได  ขาพเจาจะยอม

ใหเขาทําตามความคิดเห็นของเขา       

.................................................................................... 

ข.  ขาพเจาจะรูสึกทอเม่ือเกิดปญหากับบุคลากร ขาพเจา

จึงตองปลอยวางเปนบางครั้ง   

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

 

การรวมมือ 

…………………. 

การ

ประนีประนอม 

15 

 

……. 

 ก.  ขาพเจาพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดย

ตระหนักถึงความคิดเห็นที่แตกตาง  

…………………………………………………………….    

ข.  ขาพเจาพยายามหาวิธีจะทําใหการไดเปรียบ

เสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความยุติธรรม   

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 

 

การยอมให 

.......................... 

การรวมมือ 

16 

 

…… 

 ก. ขาพเจาจะนึกถึงความประสงคหรือความพอใจของ

ผูอื่น ในการเจรจาตอรองกันเกือบทุกคร้ัง        

……………………………………………………………. 

ข. ขาพเจาจะอภิปรายปญหาที่เกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา

กับทุกคนเพื่อที่แกไขปญหาท่ีรวมกัน 

 
 

...... 

 
 

...... 

 
 

...... 

 

การยอมให 

......................... 

การ

ประนีประนอม 

 

17 

 

……. 

ก.  ถาความคิดเห็นของผูอื่นมีความสําคัญมากสําหรับเขา  

ขาพเจาก็พรอมที่จะทําตามความคิดเห็นของเขา 

…………………………………………………………….    

ข. ขาพเจาจะใหบุคลากรทุกคน มาตกลงกันเพื่อหาขอยุติ

และเปนธรรมเม่ือมีความขัดแยงกันขึ้น 

 
 

...... 
 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

วิธีการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางกลุมบุคคล 

 

การเอาชนะ 

………………… 

การรวมมือ 

18 

 

……. 

ก. ขาพเจาจะนิเทศ กํากับและ ติดตามการทํางานใน

องคการตามความคิดเห็นของตนเอง 

.................................................................................... 

ข. ขาพเจากําหนด บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและการ

มีสวนรวมจากทุกฝายในการดําเนินงานขององคการ 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การเอาชนะ 

………………… 

กาประนีประนอม 

19 

 

........ 

ก.  ขาพเจาจะเปนผูลงมติในการนําแผนงานขององคการ

ไปใช 

………………………………………………………… 

ข.  ขาพเจาจะแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวางกลุมบุคคล

ดวยการใหเหตุและผลที่เปนที่ยอมรับทั้งทุกฝาย 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

 

การรวมมือ 
.......................... 
การยอมให 

20 

 

........ 

ก.  ขาพเจาพยายามเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมใน

การวินิจฉัยปญหา สภาพขององคการท่ีเปนอยูปจจุบัน 

…………………………………………………………… 

ข.  เพื่อเห็นแกมิตรภาพอันดีงามตอกัน ขาพเจามักจะยอม

สนับสนุนความคิดเห็นของอีกฝาย แมจะตองเก็บความคิด

ของตนไวก็ตาม 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 

การยอมให 

………………… 

การหลีกเล่ียง 

21 

 

…… 

ก.  บางคร้ังตองฝนใจตัวเองในการที่จะทําตามความ

คิดเห็นของอีกฝาย เพื่อความสุขของกลุม     

.................................................................................... 

ข. ขาพเจาพยายามจะลดการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นกับ

กลุมบุคคลเพราะกลัวเกิดความตึงเครียดระหวางกลุม 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 

 

การรวมมือ 

………………… 

การหลีกเล่ียง 

22 

 

…… 

ก. ขาพเจาเนนการมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลในการ

แกไขปญหาตางๆเกือบทุกคร้ัง 

....................................................................................            

ข. ขาพเจาจะไมรีบเรงแกไขปญหาระหวางกลุมบุคคล 

เพราะมีงานอื่นที่สําคัญกวา 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 

การ

ประนีประนอม 
.......................... 
การเอาชนะ 

23 

 

…… 

 ก.  ขาพเจาจะหาทางสายกลางระหวางความคิดเห็นของ

ขาพเจากับความคิดเห็นของแตละกลุมงาน 

……………………………………………………………. 

ข.  ขาพเจาพยายามรักษาสิทธิในการแสดงความคิดเห็น

ของขาพเจา 
 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 

การรวมมือ 

 
.......................... 
การหลีกเลี่ยง 

24 

 

…… 

 ก. ขาพเจาพยายามทําใหทุกฝายมีความพอใจและเต็มใจ

ในงานดําเนินงานในองคการเกือบจะทุกคร้ัง 

……………………………………………………………. 

ข. มีบอยครั้งที่ขาพเจาไมอยากเผชิญกับปญหาในการไกล

เกล่ียความขัดแยงระหวางกลุมบุคคล 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

การเอาชนะ 

…………………. 

การยอมให 

25 

……. 

 ก. ขาพเจาจะผลักดันใหงานบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวทุกคร้ัง 

……………………………………………………………. 

ข. บางครั้งขาพเจายอมใหรางวัลทั้งสองฝายเพ่ือ

แลกเปล่ียนกับความสงบสุขขององคการ 

 

..... 
 

 

...... 

 

...... 
 

การ

ประนีประนอม 

.......................... 

การรวมมือ 

26 

 

……. 

 ก.  ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหา

ระหวางกลุมบุคคลในองคการเพื่อความพอใจทั้งสองฝาย 

…………………………………………………………… 

ข.  ขาพเจาพยายามจะทําใหทุกฝายเกิดความพอใจและ

เต็มใจในการรวมกันพัฒนาองคการเกือบทุกคร้ัง 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การหลีกเล่ียง 

........................ 

การยอมให 

27 

 

……. 

 ก.  ขาพเจามักจะชะลอการตอบคําถามเก่ียวปญหาที่เกิด

ขึ้นกับกลุมบุคคลในองคการ 

………………………………………………………….. 

ข. ขาพเจายอมทําตามความคิดเห็นของคนอื่น ถึงแมจะไม

เห็นดวย ถาสามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมาย 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การเอาชนะ 

........................ 

การรวมมือ 

28 

 

……. 

 ก.  ขาพเจามีความม่ันใจอยางเต็มที่กับความสําเร็จใน

เกือบทุกคร้ัง 

………………………………………………………….. 

ข.  ขาพเจาพยายามสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนชวยกัน

แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในองคการ 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การหลีกเล่ียง 

.......................... 

การ

ประนีประนอม 

29 

 

……. 

ก.  ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญกับปญหาโดยตรง 

เพราะกลัวเสียมากกวาได 

……………………………………………………………. 

ข.  ขาพเจารูสึกวาเปนการไมคุมคาที่จะไปวิตกกังวลกับ

ความขัดแยงทุกเร่ือง 

 

...... 

 

 

...... 

 

 

...... 

 

 

การยอมให 

…………………. 

การรวมมือ 

30 

 

……. 

ก.   ในบางครั้งขาพเจายอมเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อ

ผลประโยชนขององคการ 

………………………………………………………….. 

ข.   ขาพเจาพยายามใหทุกฝายรับรูปญหาขัดแยง เพื่อ

ชวยเหลือกันในการแกปญหา   

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

……………………………………………… 
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ภาคผนวก  ค  คาดัชนีความสอดคลองตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

ตารางแสดงการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง  การจัดการความขดัแยงของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขต  
        พื้นท่ีการศกึษา จังหวัดพิษณุโลก 

 

คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ขอคําถาม  รวม IOC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ก  +1 +1  0 +1 +1 4 0.8 1 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 2 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 3 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 4 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  +1 +1 +1 5 1.0 5 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 6 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 7 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
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คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ขอคําถาม  

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
รวม IOC 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 8 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  0 +1 +1 4 0.8 9 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 10 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 11 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  0 +1 +1 4 0.8 12 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 13 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 14 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 15 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
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คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ขอคําถาม  

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
รวม IOC 

ก  +1 +1  +1 +1 +1 5 1.0 16 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 17 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 18 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 19 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  0 +1 +1 4 0.8 20 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 21 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 22 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  +1 +1 +1 5 1.0 23 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
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คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ขอคําถาม  

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
รวม IOC 

ก  +1 +1  +1 +1 +1 5 1.0 24 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 25 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 26 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 27 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  +1 +1 +1 5 1.0 28 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 29 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 30 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

 
 

……………………………………………. 
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ภาคผนวก  ง  ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 
 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 
เรื่อง    การจัดการความขัดแยงของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที ่

               การศกึษาจังหวัดพิษณุโลก 
                  
คําชี้แจง 
         1.  แบบสอบถามฉบบันี้ มวีัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษา 

เกี่ยวกับการจดัการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เพื่อนาํไปประมวลผลวา สวนใหญมวีิธีการจัดการความขัดแยงแบบใด 

 

            2.  แบบสอบถามนีแ้บงออกเปน  2 ตอน  คือ 

                   ตอนที่  1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

                                   จาํนวน 4 ขอ 

                    ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร 

                                   สถานศึกษา มีจาํนวน 30 ขอ 

 

            3.  โปรดอานคําอธบิายและวธิีการตอบของแตละตอน  และขอความกรุณาทานไดโปรด 

ตอบทุกขอ  แบบสอบถามนีจ้ะไมมีผลใด ๆ ตอทานและสถานศึกษาแตประการใด 

 

              ผูศึกษาหวังเปนอยางยิง่วา จะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามและ

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในความรวมมือมา  ณ  โอกาสนี ้
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง   การจัดการความขดัแยงของผูบริหารสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่ 
   การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
              
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง   โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย    /    ลงใน   (       )    หนาขอความ     

ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน    

 

   1.  เพศ 

                                              (       ) 1.   ชาย 

                                              (       )  2.  หญิง 

  

   2.  อาย ุ

                                              (       )  1.  ระหวาง 25 – 45  ป 

                                              (       )  2.   มากกวา 45  ป 

 

   3.  วุฒิการศึกษา 

                                               (       )  1.  ปริญญาตรี 

                                               (       )   2. ปริญญาโท 

                                               (       )   3.  ปริญญาเอก 

                                         

   4.  ประเภทของสถานศึกษา 

          (       )  1.  โรงเรียนระดับประถมศึกษา (อ.1-ป.6) 

                                               (       )   2. โรงเรียนขยายโอกาส (อ.1-ม..3) 

                                               (       )   3.  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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ตอนท่ี  2     แบบสอบถามการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 

  
 คําชี้แจง   
  โปรดเลือกขอความที่ตรงกับวิธีการจัดการความขัดแยงของทานในแตละขอ  โดย

ทําเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  (      )  หนาขอความ  ก.  หรือขอความ  ข. เพียงขอใดขอหนึง่ ในกรณีไม

ตรงกับวิธกีารจัดการความขัดแยงของทานทั้งสองขอความ โปรดเลือกขอความที่ใกลเคียงมากที่สุด 

 
การปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารสถานศกึษา  ทานจดัการอยางไรในสถานศกึษาของทาน 
เมื่อเกิดความขัดแยง 
    

1.   (     )  ก. มีบอยคร้ังที่ขาพเจามอบหมายใหคนอ่ืนแกปญหาแทนขาพเจา 

      (     )  ข. ขาพเจาเนนขอตกลงที่เกิดข้ึนในส่ิงทีทุ่กฝายเห็นพองตองกนั  แมวาตนเองจะไมเหน็ 

       ดวยแนใจวาแบบสอบถามนี้ไมมีความเหมาะสม  

 

2.   (     )  ก. ขาพเจาพยายามที่จะหาทางแกปญหาดวยการพบกันคนละคร่ึงทาง 

      (     )  ข. ขาพเจาพยายามใหความตองการของบุคลากรทกุคนและของขาพเจาบรรลุ 

       วัตถุประสงค  

       

3.  (     )  ก. ขาพเจายนืยนัทีจ่ะบรรลุเปาหมายของขาพเจาเกือบทุกคร้ัง 

     (     )  ข. ขาพเจาพยายามถนอมน้าํใจของคนอื่น และพยายามรักษาสัมพันธภาพของเราเอาไว 

        

4.  (     )  ก. ขาพเจาจะตอรองใหการแกไขปญหาลุลวงไปโดยคิดถึงใจเขาใจเรา 

     (     )  ข. ในบางคร้ังขาพเจายอมเสยีสละส่ิงที่ขาพเจาอยากได เพื่อที่จะใหผูอ่ืนสมปรารถนา 
 
5.  (     )  ก. ขาพเจาแสวงหาความชวยเหลือจากคนอ่ืนอยูเสมอในการที่จะแกปญหา 

     (     )  ข. ขาพเจาพยายามทําเทาที่จาํเปนเพื่อที่จะหลีกเล่ียงความขัดแยง      
 
6.  (     )  ก. ขาพเจาจะปลอยใหปญหาที่เกิดข้ึนลวงเลยไปตามกาลเวลา เพราะเด๋ียวก็ดีข้ึนมาเอง 

     (     )  ข. เปนธรรมดามชีนะกม็ีแพแตขาพเจาตองชนะ 
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7.  (     )  ก. ขาพเจาจะพยายามถวงเวลากับปญหาที่เกดิข้ึนกับบุคลากรจนกวาขาพเจามีเวลาที่จะ 

         คิดอยางรอบคอบเสียกอน  

     (     )  ข. ขาพเจาจะเจรจาที่มุงใหทัง้สองฝายมีความพึงพอใจกนั 
 
8.  (     )  ก. ขาพเจามักจะใชวิธีไกลเกล่ียเมื่อมีปญหากบับุคลากร เพือ่ที่จะทําใหความขัดแยง 

       ลดลง 

     (     )  ข. ขาพเจาพยายามที่จะทําทุกอยางใหเปนไปตามทิศทางทีว่างแผนไว 
 
9.   (     )  ก. ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเพราะจะนาํไปสูการโตแยงกนัได 

      (     )  ข. ขาพเจายอมใหคนอ่ืนไดในสิ่งที่เขาตองการ ถาเขายอมตามที่ขาพเจาตองการบาง 
 
10.  (     )  ก. ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหา 

       (     )  ข. ขาพเจาจะทําใหคนอ่ืนรับฟงและยอมรับความคิดของขาพเจาเกือบทกุคร้ัง 

 

11. (     )  ก. ขาพเจาจะแสดงความคิดเหน็ของขาพเจาใหคนอ่ืนทราบ และจะรับฟงความคิดเหน็ 

        ของคนอ่ืนทกุคร้ัง              

      (     )  ข. ขาพเจาพยายามจะแสดงใหคนอ่ืนเห็นวาวธิีการของขาพเจามีเหตุผลและมีประโยชน 

        กวาวธิีการของคนอ่ืน 

 

12.  (     )  ก. ขาพเจาพยายามที่จะไมทาํรายจิตใจ หรือความรูสึกของคนอ่ืน 

       (     )  ข. ขาพเจาพยายามที่จะชักจงูใหคนอ่ืนเช่ือวาวิธีการของขาพเจาเปนส่ิงทีดี่ 

 

13.  (     )  ก. ขาพเจามักจะยืนยนัในการที่จะบรรลุเปาหมายของขาพเจาใหได 

       (     )  ข. ขาพเจาพยายามจะทําเทาทีจ่ําเปน เพื่อทีจ่ะหลีกเล่ียงความตึงเครียดที่หาประโยชน 

        ไมได    

 

14.  (     )  ก. ถาสามารถทําใหคนอ่ืนมีความสุขไดขาพเจาจะยอมใหเขาทําตามความคิดเห็นของ 

        เขา 

       (     )  ข.  ขาพเจาจะรูสึกทอเมื่อเกิดปญหากับบุคลากร ขาพเจาจึงตองปลอยวางเปนบางครัง้   
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15.  (     )  ก.  ขาพเจาพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยตระหนักถึงความคิดเหน็ที่แตกตาง                

       (     )  ข.  ขาพเจาพยายามหาวิธีจะทาํใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความ 

         ยุติธรรม   

 

16.  (     )  ก. ขาพเจาจะนึกถึงความประสงคหรือความพอใจของผูอ่ืน ในการเจรจาตอรองกันเกือบ 

        ทุกคร้ัง             

       (     )  ข. ขาพเจาจะอภิปรายปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมากบัทุกคนเพื่อแกไขปญหา 

         รวมกัน       

 

17.  (     )  ก.  ถาความคิดเห็นของผูอ่ืนมคีวามสําคัญมากสําหรับเขา  ขาพเจากพ็รอมที่จะทําตาม 

         ความคิดเห็นของเขา                 

        (     )  ข. ขาพเจาจะใหบุคลากรทุกคน มาตกลงกันเพื่อหาขอยุติเมื่อมีความขัดแยงกนั 

 

18.  (     )  ก. ขาพเจาจะนิเทศ กาํกับและ ติดตามการทาํงานในองคการตามความคิดเห็นของ 

        ตนเอง 

       (     )  ข. ขาพเจากําหนด บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและการมีสวนรวมจากทุกฝายในการ 

        ดําเนินงานขององคการ 

 

19. (     )  ก.  ขาพเจาจะเปนผูลงมติในการนําแผนงานขององคการไปใช 

      (     )  ข.  ขาพเจาจะแกไขปญหาที่เกดิข้ึนระหวางกลุมบุคคลดวยการใหเหตุและผลที่เปนที ่

         ยอมรับของทุกฝาย 

 

20. (     )  ก.  ขาพเจาพยายามเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการวินิจฉัยปญหา สภาพของ 

         องคการที่เปนอยูปจจุบัน 

      (     )  ข.  เพื่อเหน็แกมิตรภาพอันดีงามตอกัน ขาพเจามักจะยอมสนับสนนุความคิดเห็นของ 

         อีกฝาย แมจะตองเก็บความคิดของตนไวก็ตาม 
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21. (     )  ก. บางคร้ังตองฝนใจตัวเองในการที่จะทาํตามความคิดเหน็ของอีกฝาย เพื่อความสุข 

         ของกลุม               

      (     )  ข. ขาพเจาพยายามจะลดการแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนกับกลุมบุคคลเพราะกลัวเกิดความ 

        ตึงเครียดระหวางกลุม 

 

22. (     )  ก. ขาพเจาเนนการมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลในการแกไขปญหาตางๆเกือบทกุคร้ัง           

      (     )  ข. ขาพเจาจะไมรีบเรงแกไขปญหาระหวางกลุมบุคคล เพราะมีงานอ่ืนทีสํ่าคัญกวา 

 

23. (     )  ก. ขาพเจาจะหาทางสายกลางระหวางความคิดเห็นของขาพเจากับความคิดเห็นของ 

         แตละกลุมงาน 

       (     )  ข.  ขาพเจาพยายามรักษาสิทธิในการแสดงความคิดเหน็ของขาพเจา 
 

24.  (     )  ก. ขาพเจาพยายามทาํใหทุกฝายมีความพอใจและเต็มใจในงานดําเนนิงานในองคการ 

          เกือบจะทุกคร้ัง 

       (     )  ข. มีบอยคร้ังที่ขาพเจาไมอยากเผชิญกับปญหาในการไกลเกล่ียความขัดแยงระหวาง 

          กลุมบุคคล 

 

25. (     )  ก. ขาพเจาจะผลักดันใหงานบรรลุเปาหมายทีต้ั่งไวทุกคร้ัง แมไมเปนที่พอใจกับผูรวมงาน 

      (     )  ข. บางคร้ังขาพเจายอมใหรางวัลทัง้สองฝายเพื่อแลกเปล่ียนกับความสงบสุขของ 

        องคการ 

         
26. (     )  ก.  ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหาระหวางกลุมบุคคลในองคการ 

          เพื่อความพอใจทั้งสองฝาย 

      (     )  ข.  ขาพเจาพยายามจะทําใหทกุฝายเกิดความพอใจและเต็มใจในการรวมกันพัฒนา 

          องคการเกือบทุกคร้ัง 

 
27. (     )  ก.  ขาพเจามักจะชะลอการตอบคําถามเกี่ยวปญหาที่เกิดข้ึนกับกลุมบุคคลในองคการ 

      (     )  ข. ขาพเจายอมทาํตามความคิดเห็นของคนอ่ืน ถงึแมจะไมเห็นดวย ถาสามารถทาํให 

         องคการบรรลุเปาหมาย 
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28. (     )  ก.  ขาพเจามีความมั่นใจอยางเต็มที่กับความสําเร็จในการแตงต้ังตามคําส่ังของ 

          ขาพเจาทุกคร้ัง 

      (     )  ข.  ขาพเจารับความคิดเหน็ของบุคลากรทุกคนเพื่อชวยกันแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนใน 

         องคการ 

 
29. (     )  ก.  ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญกับปญหาโดยตรง เพราะกลัวเสียมากกวาได 

      (     )  ข.  ขาพเจารูสึกวาเปนการไมคุมคาที่จะไปวิตกกังวลกับความขัดแยงทุกเร่ือง 

 
30. (     )  ก.   ในบางคร้ังขาพเจายอมเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อผลประโยชนขององคการ 

      (     )  ข.   ขาพเจาพยายามใหทกุฝายรับรูปญหาขัดแยง เพื่อชวยเหลือกนัในการแกปญหา   

 
……………………………………………. 
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ภาคผนวก  จ  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

           ผูที่ตอบ ขอ  ก ผูที่ตอบ ขอ  ข 

ขอที่ จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

14 

131 

22 

115 

51 

197 

144 

14 

148 

25 

135 

131 

201 

184 

125 

153 

41 

139 

165 

115 

126 

6.67 

61.21 

10.30 

53.94 

23.64 

92.12 

67.27 

6.67 

69.09 

11.52 

63.03 

61.21 

93.94 

86.06 

58.18 

71.52 

19.39 

64.85 

76.97 

53.94 

58.79 

200 

83 

192 

99 

163 

17 

70 

200 

66 

189 

79 

83 

13 

30 

89 

61 

173 

75 

49 

99 

88 

93.33 

38.79 

89.70 

46.06 

76.36 

7.88 

32.73 

93.33 

30.91 

88.48 

36.97 

38.79 

6.06 

13.94 

41.82 

28.48 

80.61 

35.15 

23.03 

46.06 

41.21 
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           ผูที่ตอบ ขอ   ก ผูที่ตอบ ขอ    ข 

ขอที่ จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

192 

189 

38 

110 

156 

150 

119 

144 

38 

89.79 

88.48 

17.58 

51.52 

72.73 

70.30 

55.76 

67.27 

17.58 

22 

25 

176 

104 

58 

64 

95 

70 

176 

10.21 

11.52 

82.42 

48.48 

27.27 

29.70 

44.24 

32.73 

82.42 

 

 
………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ฉ  หนังสือขอความรวมมอืในการเก็บขอมูล 
 
ที่ ศธ. 0527.02.01/ว 5580    บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

                                                                                    อําเภอเมืองฯ จังหวัดพิษณุโลก 65000 
 

   3  ธนัวาคม  2552 
 

เรื่อง  ขอความรวมมือเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

เรียน 
สิ่งทีส่งมาดวย  เคร่ืองมือทีใ่ชการเก็บขอมูล  จาํนวน...................ฉบับ 

   

 ดวย นางรติยาภรณ ทองเนยีม รหัสประจาํตัว 51075717 นิสิตปริญญาโท สาขาวชิา

การบริหารการศึกษา แขนงวิชาการบริหารการศึกษา สังกัดบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ไดทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง เร่ือง “การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา จังหวดัพิษณุโลก”ตามหลักสูตรปริญญา

มหาบัณฑิต โดยมีดร.มานิตย ไชยกิจ เปนอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 ในการศึกษาคนควาเร่ืองนี ้จาํเปนตองเก็บขอมูลจากหนวยงานของทาน บัณฑิต

วิทยาลัย จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดอนญุาตใหนิสิตดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การศึกษาคนควาดวยตนเอง ซึง่จะเปนประโยชนในทางวิชาการตอไป บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร หวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณ

อยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

    (ผูชวยศาสตราจารยนุกูล  บาํรุงไทย) 

             รองคณบดีฝายบริหาร รักษาราชการแทน 

           คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
งานบริการการศึกษา 

โทร 0-5596-2443-4 ตอ 115 

โทรสาร 0-5596-2066 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.asiamaya.com/thai/country/IMAGE2.gif&imgrefurl=http://www.asiamaya.com/thai/country/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99.htm&h=364&w=327&sz=7&tbnid=sqrKTiMV0ROL4M:&tbnh=237&tbnw=213&prev=/images?q=%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%91&hl=th&usg=__1baq9UMfG0UXRq1WoFe5DAfVC90=&ei=lHfFS_uSFsmvrAek05iVDg&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&ved=0CAYQ9QEwAg�
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ภาคผนวก  ช  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง 

 
ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงจาํแนกตามเพศ 

Case Processing  Summary 
 

Cases 
Valid Missing Total 

 

N Percent N Percent N Percent 
เพศ * 

พฤติกรรม 
214 100.0% 0 .0% 214 100.0% 

 
เพศ * พฤติกรรม Crosstabulation 

Count 
พฤติกรรม  

การเอาชนะ 

การหลีกเล่ียง 

การยอมให 

 

การรวมมือ 

 

การประนีประนอม 

 
 

     Total 

เพศ     ชาย 
          หญิง 
Total 

45 

17 

62 

50 

11 

61 

66 

25 

91 

161 

53 

214 

 
Chi-Sguare  Tests 

 
  

Value 
 

df 
Asymp.Sig. 
(2-sided) 

Pearson  Chi-Sguare 

Likelihood  Ratio 

Linear-by-Linear  Association 

N of Valid  Cases 

2.076 

2.170 

.024 

214 

2 

2 

1 

.354 

.338 

.877 
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ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงจาํแนกตามอายุ 
Case Processing  Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 
 

N Percent N Percent N Percent 
อายุ * 

พฤติกรรม 
214 99.1% 2 .9% 216 100.0% 

 
อายุ * พฤติกรรม Crosstabulation 

Count 
พฤติกรรม  

การเอาชนะ 

การหลีกเล่ียง 

การยอมให 

 

การรวมมือ 

 

การ

ประนีประนอม 

 
 

     Total 

อายุ    25-45 ป 
         มากกวา45ป 
Total 

17 

34 

51 

14 

49 

63 

18 

82 

100 

49 

165 

214 

 
Chi-Sguare  Tests 

 
  

Value 
 

df 
Asymp.Sig. 
(2-sided) 

Pearson  Chi-Sguare 

Likelihood  Ratio 

Linear-by-Linear  Association 

N of Valid  Cases 

15.789 

15.048 

15.489 

214 

2 

2 

1 

.004 

.008 

.040 
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ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม 
การจัดการความขัดแยงจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

Case Processing  Summary 
 
Cases 

Valid Missing Total 
 

N Percent N Percent N Percent 
วุฒิการศึกษา * 
พฤติกรรม 

214 100.0% 0 .0% 214 100.0% 

 
วุฒิการศึกษา * พฤติกรรม Crosstabulation 

Count 
พฤติกรรม  

การเอาชนะ 

การหลีกเล่ียง 

การยอมให 

 

การรวมมือ 

 

การ

ประนีประนอม 

 
 

     Total 

วุฒิการศึกษา     
         ปรญิญาตรี   
         ปรญิญาโท 

Total 

 

14 

48 

62 

 

11 

50 

61 

 

17 

74 

91 

 

42 

172 

214 

 
Chi-Sguare  Tests 

 
  

Value 
 

df 
Asymp.Sig. 
(2-sided) 

Pearson  Chi-Sguare 

Likelihood  Ratio 

Linear-by-Linear  Association 

N of Valid  Cases 

.493 

.483 

.307 

214 

2 

2 

1 

.782 

.785 

.580 
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ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม 
การจัดการความขัดแยงจําแนกตามประเภทของโรงเรียน 

Case Processing  Summary 
 

Cases 
Valid Missing Total 

 

N Percent N Percent N Percent 
ประเภทโรงเรียน * 

พฤติกรรม 
214 100.0% 0 .0% 214 100.0% 

 
ประเภทโรงเรียน * พฤติกรรม Crosstabulation 

Count 
พฤติกรรม  

การเอาชนะ 

การหลีกเล่ียง 

การยอมให 

 

การรวมมือ 

 

การ

ประนีประนอม 

 
 

     Total 

ประเภทโรงเรียน     
    ประถมศกึษา   
    ขยายโอกาสและ   
    มธัยมศึกษา 

Total 

 

50 

 

25 

75 

 

26 

 

29 

55 

 

46 

 

38 

84 

 

122 

 

92 

214 

 
Chi-Sguare  Tests 

  
Value 

 
df 

Asymp.Sig. 
(2-sided) 

Pearson  Chi-Sguare 

Likelihood  Ratio 

Linear-by-Linear  Association 

N of Valid  Cases 

15.155 

15.202 

12.135 

214 

2 

2 

1 

.008 

.007 

.044 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ  -  สกุล                    รติยาภรณ  ทองเนยีม 

วัน  เดือน ป  เกิด            25  กุมภาพันธ   2506 

ที่อยูปจจุบัน     460 หมู 2  ตําบลเนนิมะปราง  อําเภอเนนิมะปราง   

        จังหวัดพิษณุโลก 

ที่ทํางานปจจบุัน       โรงเรียนบานเนินมะปราง  เลขที่ 9 หมู 2 ตําบลเนนิมะปราง   

         อําเภอเนนิมะปราง  จังหวัดพิษณุโลก 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั ครู ชํานาญการพิเศษ อันดับ คศ.3  
ประวัติการศกึษา 
 2541   ค.บ. (การประถมศึกษา)  สถาบนัราชภัฎพิบูลสงคราม  

  

 
 


