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ภาคผนวก  ก  หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบแกไขเครือ่งมือที่ใชในการศึกษา 
 คนควาดวยตนเอง   

 

บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ  บัณฑิตวทิยาลัย  งานบริหารการศึกษา  โทร.  2443,2444 

ที่  ศธ.  0527.02.01/ 4328                                         วนัที ่  3  พฤศจกิายน  2552 

เรื่อง  ขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 

 
เรียน  รองศาสตราจารย  ดร.ฉลอง  ชาตรูประชีวิน 
 
 ดวย นางรติยาภรณ  ทองเนยีม รหัสประจาํตัว 51075717  นิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา แขนงวิชาการบริหารการศึกษา สังกัดบัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดทาํการศึกษาคนควาดวยตนเอง เร่ือง “การจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา จงัหวัดพษิณุโลก” เพื่อเปนสวน

หนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต โดยมี ดร.มานติย ไชยกิจ เปนอาจารยที่

ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 ในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับเร่ืองนี้ บัณฑิตวิทยาลัย พิจารณาแลวเหน็วาทาน

เปนผูทีม่ีความรูความเชีย่วชาญในเร่ืองนีเ้ปนอยางดียิง่ จึงใครขอเรียนเชิญทานเปนผูเชี่ยวชาญ

ตรวจแกไขเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา ดังแนบมาพรอมนี ้บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัย

นเรศวร หวงัเปนอยางยิง่วาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี ้

 

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 

 

 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.คนงึนิจ ภูพัฒนวบิูลย) 

       คณบดีบณัฑิตวทิยาลัย 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.asiamaya.com/thai/country/IMAGE2.gif&imgrefurl=http://www.asiamaya.com/thai/country/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99.htm&h=364&w=327&sz=7&tbnid=sqrKTiMV0ROL4M:&tbnh=237&tbnw=213&prev=/images?q=%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%91&hl=th&usg=__1baq9UMfG0UXRq1WoFe5DAfVC90=&ei=lHfFS_uSFsmvrAek05iVDg&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&ved=0CAYQ9QEwAg�
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ภาคผนวก  ข  แบบประเมินแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 

แบบประเมินสําหรับผูเช่ียวชาญ   
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง   การจัดการความขดัแยงของผูบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สงักัดสํานักงานเขต 
         พืน้ทีก่ารศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
              
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    ใหทานพิจารณาวา แบบสอบถามนี้มีความเหมาะสมตามที่กําหนดหรือไม แลวเขียน 

     ผลการพิจารณาของทานโดยใสเคร่ืองหมาย   /   ลงในชอง  (  ) ตามความคิดเหน็ 

     ของทานดังนี ้

 

            (     )       =    มีความสอดคลอง / เหมาะสม 

ไมสอดคลอง / ไมเหมาะสม             (     )       =     

 
   1.  เพศ 
                                              (       )   1.   ชาย 

                                              (       )   2.   หญิง 
   2.  อาย ุ
                                              (       )   1.  ระหวาง 25 – 45  ป 

                                              (       )   2.   มากกวา 45  ป 
   3.  วุฒิการศกึษา 
                                               (       )  1.  ปริญญาตรี 

                                               (       )   2. ปริญญาโท 

                                               (       )   3.  ปริญญาเอก 
   4.  ประเภทของสถานศกึษา 

         (       )   1.  โรงเรียนระดับประถมศึกษา(อ.1-ป.6) 

                                               (       )   2.  โรงเรียนขยายโอกาส (อ.1-ม.3) 

                                               (       )   3.  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงในสถานศกึษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที ่ 
             การศึกษาจังหวดัพิษณุโลก  

 
คําชี้แจง  ใหทานพิจารณาวา แบบสอบถามนีม้ีความเหมาะสมตามทีก่ําหนดหรือไม แลวเขียน 

   ผลการพจิารณาของทานโดยใสเคร่ืองหมาย   /   ลงในชอง “คะแนนการพิจารณา”  

   ตามความคิดเห็นของทานดังนี ้

   + 1        =     ถาแนใจวาแบบสอบถามนีม้ีความเหมาะสม 

      0        =     ถาไมแนใจวาแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสม 

   -  1   =     ถาแนใจวาแบบสอบถามนี้ไมมีความเหมาะสม  

  
คะแนน 

การพิจารณา 
 

ตัวแปร 
 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

วิธีการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางบุคคล    

 

การหลีกเล่ียง      

    ....................... 

การยอมให 

1 

 

……

. 

ก. มีบอยคร้ังที่ขาพเจามอบหมายใหคนอื่นแกปญหาแทน

ขาพเจา 

..................................................................................... 

ข. ขาพเจาเนนขอตกลงท่ีเกิดขึ้นในส่ิงที่ทุกฝายเห็นพอง

ตองกัน  แมวาตนเองจะไมเห็นดวย 

 

 

.....

. 
 

 

  

...... 

 

 

...... 

การ

ประนีประนอม 

..........................

. 

การรวมมือ 

2 

 

……

. 

ก.   ขาพเจาพยายามที่จะหาทางแกปญหาดวยการพบกัน

คนละคร่ึงทาง 

..................................................................................... 

ข.   ขาพเจาพยายามใหความตองการของบุคลากรทุกคน

และของขาพเจาบรรลุวัตถุประสงค 

 
 

.....

. 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 

 

การเอาชนะ 

.......................... 

การยอมให 

3 

 

……

. 

ก.   ขาพเจายืนยันที่จะบรรลุเปาหมายของขาพเจาเกือบทุก

คร้ัง 

..................................................................................... 

ข.   ขาพเจาพยายามถนอมน้ําใจของคนอื่น และพยายาม

รักษาสัมพันธภาพของเราเอาไว 

 
 

.....

. 
 
 

 
 

...... 

 

 
 

...... 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

การ

ประนีประนอม 

……………… 

การยอมให 

4 

 

……. 

ก.   ขาพเจาจะตอรองใหแกไขปญหาลุลวงไปโดยคิดถึงใจ

เขาใจเรา 

.......................................................................... 

ข.   ในบางคร้ังขาพเจายอมเสียสละส่ิงที่ขาพเจาอยากได 

เพื่อที่จะใหผูอื่นสมปรารถนา 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การรวมมือ 

…………………. 

การหลีกเล่ียง 

5 

 

…… 

ก.  ขาพเจาแสวงหาความชวยเหลือจากคนอื่นอยูเสมอใน

การท่ีจะแกปญหา 

.................................................................................... 

ข.  ขาพเจาพยายามทําเทาท่ีจําเปนเพื่อที่จะหลีกเล่ียง

ความขัดแยงที่หาประโยชนไมได      

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การหลีกเล่ียง 

…………………. 

การเอาชนะ 

6 

 

…… 

ก.  ขาพเจาจะปลอยใหปญหาที่เกิดขึ้นลวงเลยไปตาม

กาลเวลา เพราะเด๋ียวก็ดีขึ้นมาเอง 

.................................................................................... 

ข.  เปนธรรมดามีชนะก็มีแพแตขาพเจาตองชนะ 

 

 

...... 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การหลีกเล่ียง 

…………………. 

การ

ประนีประนอม 

7 

 

…… 

ก.  ขาพเจาจะพยายามถวงปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากร

จนกวาขาพเจามีเวลาท่ีจะคิดอยางรอบคอบเสียกอน 

.................................................................................... 

 ข. ขาพเจาจะเจรจาท่ีมุงใหทั้งสองฝายมีความพึงพอใจกัน 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

การ

ประนีประนอม 

………………. 

การเอาชนะ 

8 

 

……. 

ก. ขาพเจามักจะใชวิธีไกลเกล่ียเม่ือมีปญหากับบุคลากร 

เพื่อที่จะทําใหความขัดแยงลดลง 

.................................................................................... 

ข. ขาพเจาพยายามที่จะทําทุกอยางใหเปนไปตามวิถีทาง

ที่วางแผนไว 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การหลีกเล่ียง 
.......................... 

การ

ประนีประนอม 

9 

 

........ 

ก.  ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น

เพราะจะนําไปสูการโตแยงกันได 

……………………………………………………………. 

ข. ขาพเจายอมใหคนอื่นไดในส่ิงที่เขาตองการบาง  ถาเขา

ยอมตามท่ีขาพเจาตองการ 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
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คะแนน 

การพิจารณา 
 

ตัวแปร 

 
 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

กาประนีประนอม 

…………………. 

การเอาชนะ 

10 

……. 

ก.  ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหา 

…………………………………………………………… 

ข.  ขาพเจาจะทําใหคนอื่นรับฟงและยอมรับความคิดของ

ขาพเจาเกือบทุกคร้ัง 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

..... 
 

 

การรวมมือ 

………………. 

การเอาชนะ 

11  

 

…….. 

 ก.  ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นของขาพเจาใหคนอื่น

ทราบ และจะรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นทุกคร้ัง   

……………………………………………………………     

ข.  ขาพเจาพยายามจะแสดงใหคนอื่นเห็นวาวิธีการของ

ขาพเจามีเหตุผลและมีประโยชนกวาวิธีการของคนอื่น 

                 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 

การยอมให 
.......................... 
การเอาชนะ 

12 

 

……. 

 ก.  ขาพเจาพยายามที่จะไมทํารายจิตใจ หรือความรูสึก

ของคนอื่น 

……………………………………………………………. 

ข.  ขาพเจาพยายามที่จะชักจูงใหคนอื่นเชื่อวาวิธีการของ

ขาพเจาเปนส่ิงที่ดี 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 

 

การเอาชนะ 

…………………. 

การหลีกเล่ียง 

13 

 

…… 

ก.  ขาพเจามักจะยืนยันในการที่จะบรรลุเปาหมายของ

ขาพเจาใหได 

……………………………………………………………. 

ข.  ขาพเจาพยายามจะทําเทาท่ีจําเปน  เพื่อที่จะหลีกเล่ียง

ความตึงเครียดที่หาประโยชนไมได    

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 

 

การยอมให 

…………………. 

การหลีกเล่ียง 

14 

 

….... 

ก.  ถาสามารถทําใหคนอื่นมีความสุขได  ขาพเจาจะยอม

ใหเขาทําตามความคิดเห็นของเขา       

.................................................................................... 

ข.  ขาพเจาจะรูสึกทอเม่ือเกิดปญหากับบุคลากร ขาพเจา

จึงตองปลอยวางเปนบางครั้ง   

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

 

การรวมมือ 

…………………. 

การ

ประนีประนอม 

15 

 

……. 

 ก.  ขาพเจาพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดย

ตระหนักถึงความคิดเห็นที่แตกตาง  

…………………………………………………………….    

ข.  ขาพเจาพยายามหาวิธีจะทําใหการไดเปรียบ

เสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความยุติธรรม   

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 

 

การยอมให 

.......................... 

การรวมมือ 

16 

 

…… 

 ก. ขาพเจาจะนึกถึงความประสงคหรือความพอใจของ

ผูอื่น ในการเจรจาตอรองกันเกือบทุกคร้ัง        

……………………………………………………………. 

ข. ขาพเจาจะอภิปรายปญหาที่เกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา

กับทุกคนเพื่อที่แกไขปญหาท่ีรวมกัน 

 
 

...... 

 
 

...... 

 
 

...... 

 

การยอมให 

......................... 

การ

ประนีประนอม 

 

17 

 

……. 

ก.  ถาความคิดเห็นของผูอื่นมีความสําคัญมากสําหรับเขา  

ขาพเจาก็พรอมที่จะทําตามความคิดเห็นของเขา 

…………………………………………………………….    

ข. ขาพเจาจะใหบุคลากรทุกคน มาตกลงกันเพื่อหาขอยุติ

และเปนธรรมเม่ือมีความขัดแยงกันขึ้น 

 
 

...... 
 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

วิธีการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางกลุมบุคคล 

 

การเอาชนะ 

………………… 

การรวมมือ 

18 

 

……. 

ก. ขาพเจาจะนิเทศ กํากับและ ติดตามการทํางานใน

องคการตามความคิดเห็นของตนเอง 

.................................................................................... 

ข. ขาพเจากําหนด บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและการ

มีสวนรวมจากทุกฝายในการดําเนินงานขององคการ 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การเอาชนะ 

………………… 

กาประนีประนอม 

19 

 

........ 

ก.  ขาพเจาจะเปนผูลงมติในการนําแผนงานขององคการ

ไปใช 

………………………………………………………… 

ข.  ขาพเจาจะแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นระหวางกลุมบุคคล

ดวยการใหเหตุและผลที่เปนที่ยอมรับทั้งทุกฝาย 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

 

การรวมมือ 
.......................... 
การยอมให 

20 

 

........ 

ก.  ขาพเจาพยายามเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมใน

การวินิจฉัยปญหา สภาพขององคการท่ีเปนอยูปจจุบัน 

…………………………………………………………… 

ข.  เพื่อเห็นแกมิตรภาพอันดีงามตอกัน ขาพเจามักจะยอม

สนับสนุนความคิดเห็นของอีกฝาย แมจะตองเก็บความคิด

ของตนไวก็ตาม 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 
 

..... 
 

 

การยอมให 

………………… 

การหลีกเล่ียง 

21 

 

…… 

ก.  บางคร้ังตองฝนใจตัวเองในการที่จะทําตามความ

คิดเห็นของอีกฝาย เพื่อความสุขของกลุม     

.................................................................................... 

ข. ขาพเจาพยายามจะลดการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นกับ

กลุมบุคคลเพราะกลัวเกิดความตึงเครียดระหวางกลุม 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 

 

การรวมมือ 

………………… 

การหลีกเล่ียง 

22 

 

…… 

ก. ขาพเจาเนนการมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลในการ

แกไขปญหาตางๆเกือบทุกคร้ัง 

....................................................................................            

ข. ขาพเจาจะไมรีบเรงแกไขปญหาระหวางกลุมบุคคล 

เพราะมีงานอื่นที่สําคัญกวา 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 

การ

ประนีประนอม 
.......................... 
การเอาชนะ 

23 

 

…… 

 ก.  ขาพเจาจะหาทางสายกลางระหวางความคิดเห็นของ

ขาพเจากับความคิดเห็นของแตละกลุมงาน 

……………………………………………………………. 

ข.  ขาพเจาพยายามรักษาสิทธิในการแสดงความคิดเห็น

ของขาพเจา 
 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 

การรวมมือ 

 
.......................... 
การหลีกเลี่ยง 

24 

 

…… 

 ก. ขาพเจาพยายามทําใหทุกฝายมีความพอใจและเต็มใจ

ในงานดําเนินงานในองคการเกือบจะทุกคร้ัง 

……………………………………………………………. 

ข. มีบอยครั้งที่ขาพเจาไมอยากเผชิญกับปญหาในการไกล

เกล่ียความขัดแยงระหวางกลุมบุคคล 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

-  1 0 + 1 

การเอาชนะ 

…………………. 

การยอมให 

25 

……. 

 ก. ขาพเจาจะผลักดันใหงานบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวทุกคร้ัง 

……………………………………………………………. 

ข. บางครั้งขาพเจายอมใหรางวัลทั้งสองฝายเพ่ือ

แลกเปล่ียนกับความสงบสุขขององคการ 

 

..... 
 

 

...... 

 

...... 
 

การ

ประนีประนอม 

.......................... 

การรวมมือ 

26 

 

……. 

 ก.  ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหา

ระหวางกลุมบุคคลในองคการเพื่อความพอใจทั้งสองฝาย 

…………………………………………………………… 

ข.  ขาพเจาพยายามจะทําใหทุกฝายเกิดความพอใจและ

เต็มใจในการรวมกันพัฒนาองคการเกือบทุกคร้ัง 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การหลีกเล่ียง 

........................ 

การยอมให 

27 

 

……. 

 ก.  ขาพเจามักจะชะลอการตอบคําถามเก่ียวปญหาที่เกิด

ขึ้นกับกลุมบุคคลในองคการ 

………………………………………………………….. 

ข. ขาพเจายอมทําตามความคิดเห็นของคนอื่น ถึงแมจะไม

เห็นดวย ถาสามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมาย 

 
 

..... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การเอาชนะ 

........................ 

การรวมมือ 

28 

 

……. 

 ก.  ขาพเจามีความม่ันใจอยางเต็มที่กับความสําเร็จใน

เกือบทุกคร้ัง 

………………………………………………………….. 

ข.  ขาพเจาพยายามสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนชวยกัน

แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในองคการ 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 

การหลีกเล่ียง 

.......................... 

การ

ประนีประนอม 

29 

 

……. 

ก.  ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญกับปญหาโดยตรง 

เพราะกลัวเสียมากกวาได 

……………………………………………………………. 

ข.  ขาพเจารูสึกวาเปนการไมคุมคาที่จะไปวิตกกังวลกับ

ความขัดแยงทุกเร่ือง 

 

...... 

 

 

...... 

 

 

...... 

 

 

การยอมให 

…………………. 

การรวมมือ 

30 

 

……. 

ก.   ในบางครั้งขาพเจายอมเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อ

ผลประโยชนขององคการ 

………………………………………………………….. 

ข.   ขาพเจาพยายามใหทุกฝายรับรูปญหาขัดแยง เพื่อ

ชวยเหลือกันในการแกปญหา   

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

 
 

...... 
 

……………………………………………… 
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ภาคผนวก  ค  คาดัชนีความสอดคลองตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 

ตารางแสดงการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง  การจัดการความขดัแยงของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขต  
        พื้นท่ีการศกึษา จังหวัดพิษณุโลก 

 

คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ขอคําถาม  รวม IOC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ก  +1 +1  0 +1 +1 4 0.8 1 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 2 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 3 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 4 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  +1 +1 +1 5 1.0 5 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 6 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 7 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 



 
 

97 

คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ขอคําถาม  

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
รวม IOC 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 8 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  0 +1 +1 4 0.8 9 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 10 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 11 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  0 +1 +1 4 0.8 12 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 13 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 14 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 15 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
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คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ขอคําถาม  

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
รวม IOC 

ก  +1 +1  +1 +1 +1 5 1.0 16 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 17 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 18 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 19 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  0 +1 +1 4 0.8 20 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 21 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 22 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  +1 +1 +1 5 1.0 23 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 
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คะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
ขอคําถาม  

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
รวม IOC 

ก  +1 +1  +1 +1 +1 5 1.0 24 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 25 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 26 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 27 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก  +1 +1  +1 +1 +1 5 1.0 28 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 29 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

ก +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 30 

ข +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 

 
 

……………………………………………. 
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ภาคผนวก  ง  ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 
 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาอิสระ 
เรื่อง    การจัดการความขัดแยงของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสํานกังานเขตพื้นที ่

               การศกึษาจังหวัดพิษณุโลก 
                  
คําชี้แจง 
         1.  แบบสอบถามฉบบันี้ มวีัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลที่แทจริงของผูบริหารสถานศึกษา 

เกี่ยวกับการจดัการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เพื่อนาํไปประมวลผลวา สวนใหญมวีิธีการจัดการความขัดแยงแบบใด 

 

            2.  แบบสอบถามนีแ้บงออกเปน  2 ตอน  คือ 

                   ตอนที่  1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

                                   จาํนวน 4 ขอ 

                    ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร 

                                   สถานศึกษา มีจาํนวน 30 ขอ 

 

            3.  โปรดอานคําอธบิายและวธิีการตอบของแตละตอน  และขอความกรุณาทานไดโปรด 

ตอบทุกขอ  แบบสอบถามนีจ้ะไมมีผลใด ๆ ตอทานและสถานศึกษาแตประการใด 

 

              ผูศึกษาหวังเปนอยางยิง่วา จะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามและ

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในความรวมมือมา  ณ  โอกาสนี ้
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง   การจัดการความขดัแยงของผูบริหารสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่ 
   การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
              
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําชี้แจง   โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย    /    ลงใน   (       )    หนาขอความ     

ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน    

 

   1.  เพศ 

                                              (       ) 1.   ชาย 

                                              (       )  2.  หญิง 

  

   2.  อาย ุ

                                              (       )  1.  ระหวาง 25 – 45  ป 

                                              (       )  2.   มากกวา 45  ป 

 

   3.  วุฒิการศึกษา 

                                               (       )  1.  ปริญญาตรี 

                                               (       )   2. ปริญญาโท 

                                               (       )   3.  ปริญญาเอก 

                                         

   4.  ประเภทของสถานศึกษา 

          (       )  1.  โรงเรียนระดับประถมศึกษา (อ.1-ป.6) 

                                               (       )   2. โรงเรียนขยายโอกาส (อ.1-ม..3) 

                                               (       )   3.  โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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ตอนท่ี  2     แบบสอบถามการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 

  
 คําชี้แจง   
  โปรดเลือกขอความที่ตรงกับวิธีการจัดการความขัดแยงของทานในแตละขอ  โดย

ทําเคร่ืองหมาย  /  ลงใน  (      )  หนาขอความ  ก.  หรือขอความ  ข. เพียงขอใดขอหนึง่ ในกรณีไม

ตรงกับวิธกีารจัดการความขัดแยงของทานทั้งสองขอความ โปรดเลือกขอความที่ใกลเคียงมากที่สุด 

 
การปฏิบัติงานในฐานะผูบริหารสถานศกึษา  ทานจดัการอยางไรในสถานศกึษาของทาน 
เมื่อเกิดความขัดแยง 
    

1.   (     )  ก. มีบอยคร้ังที่ขาพเจามอบหมายใหคนอ่ืนแกปญหาแทนขาพเจา 

      (     )  ข. ขาพเจาเนนขอตกลงที่เกิดข้ึนในส่ิงทีทุ่กฝายเห็นพองตองกนั  แมวาตนเองจะไมเหน็ 

       ดวยแนใจวาแบบสอบถามนี้ไมมีความเหมาะสม  

 

2.   (     )  ก. ขาพเจาพยายามที่จะหาทางแกปญหาดวยการพบกันคนละคร่ึงทาง 

      (     )  ข. ขาพเจาพยายามใหความตองการของบุคลากรทกุคนและของขาพเจาบรรลุ 

       วัตถุประสงค  

       

3.  (     )  ก. ขาพเจายนืยนัทีจ่ะบรรลุเปาหมายของขาพเจาเกือบทุกคร้ัง 

     (     )  ข. ขาพเจาพยายามถนอมน้าํใจของคนอื่น และพยายามรักษาสัมพันธภาพของเราเอาไว 

        

4.  (     )  ก. ขาพเจาจะตอรองใหการแกไขปญหาลุลวงไปโดยคิดถึงใจเขาใจเรา 

     (     )  ข. ในบางคร้ังขาพเจายอมเสยีสละส่ิงที่ขาพเจาอยากได เพื่อที่จะใหผูอ่ืนสมปรารถนา 
 
5.  (     )  ก. ขาพเจาแสวงหาความชวยเหลือจากคนอ่ืนอยูเสมอในการที่จะแกปญหา 

     (     )  ข. ขาพเจาพยายามทําเทาที่จาํเปนเพื่อที่จะหลีกเล่ียงความขัดแยง      
 
6.  (     )  ก. ขาพเจาจะปลอยใหปญหาที่เกิดข้ึนลวงเลยไปตามกาลเวลา เพราะเด๋ียวก็ดีข้ึนมาเอง 

     (     )  ข. เปนธรรมดามชีนะกม็ีแพแตขาพเจาตองชนะ 
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7.  (     )  ก. ขาพเจาจะพยายามถวงเวลากับปญหาที่เกดิข้ึนกับบุคลากรจนกวาขาพเจามีเวลาที่จะ 

         คิดอยางรอบคอบเสียกอน  

     (     )  ข. ขาพเจาจะเจรจาที่มุงใหทัง้สองฝายมีความพึงพอใจกนั 
 
8.  (     )  ก. ขาพเจามักจะใชวิธีไกลเกล่ียเมื่อมีปญหากบับุคลากร เพือ่ที่จะทําใหความขัดแยง 

       ลดลง 

     (     )  ข. ขาพเจาพยายามที่จะทําทุกอยางใหเปนไปตามทิศทางทีว่างแผนไว 
 
9.   (     )  ก. ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเพราะจะนาํไปสูการโตแยงกนัได 

      (     )  ข. ขาพเจายอมใหคนอ่ืนไดในสิ่งที่เขาตองการ ถาเขายอมตามที่ขาพเจาตองการบาง 
 
10.  (     )  ก. ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหา 

       (     )  ข. ขาพเจาจะทําใหคนอ่ืนรับฟงและยอมรับความคิดของขาพเจาเกือบทกุคร้ัง 

 

11. (     )  ก. ขาพเจาจะแสดงความคิดเหน็ของขาพเจาใหคนอ่ืนทราบ และจะรับฟงความคิดเหน็ 

        ของคนอ่ืนทกุคร้ัง              

      (     )  ข. ขาพเจาพยายามจะแสดงใหคนอ่ืนเห็นวาวธิีการของขาพเจามีเหตุผลและมีประโยชน 

        กวาวธิีการของคนอ่ืน 

 

12.  (     )  ก. ขาพเจาพยายามที่จะไมทาํรายจิตใจ หรือความรูสึกของคนอ่ืน 

       (     )  ข. ขาพเจาพยายามที่จะชักจงูใหคนอ่ืนเช่ือวาวิธีการของขาพเจาเปนส่ิงทีดี่ 

 

13.  (     )  ก. ขาพเจามักจะยืนยนัในการที่จะบรรลุเปาหมายของขาพเจาใหได 

       (     )  ข. ขาพเจาพยายามจะทําเทาทีจ่ําเปน เพื่อทีจ่ะหลีกเล่ียงความตึงเครียดที่หาประโยชน 

        ไมได    

 

14.  (     )  ก. ถาสามารถทําใหคนอ่ืนมีความสุขไดขาพเจาจะยอมใหเขาทําตามความคิดเห็นของ 

        เขา 

       (     )  ข.  ขาพเจาจะรูสึกทอเมื่อเกิดปญหากับบุคลากร ขาพเจาจึงตองปลอยวางเปนบางครัง้   
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15.  (     )  ก.  ขาพเจาพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยตระหนักถึงความคิดเหน็ที่แตกตาง                

       (     )  ข.  ขาพเจาพยายามหาวิธีจะทาํใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความ 

         ยุติธรรม   

 

16.  (     )  ก. ขาพเจาจะนึกถึงความประสงคหรือความพอใจของผูอ่ืน ในการเจรจาตอรองกันเกือบ 

        ทุกคร้ัง             

       (     )  ข. ขาพเจาจะอภิปรายปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมากบัทุกคนเพื่อแกไขปญหา 

         รวมกัน       

 

17.  (     )  ก.  ถาความคิดเห็นของผูอ่ืนมคีวามสําคัญมากสําหรับเขา  ขาพเจากพ็รอมที่จะทําตาม 

         ความคิดเห็นของเขา                 

        (     )  ข. ขาพเจาจะใหบุคลากรทุกคน มาตกลงกันเพื่อหาขอยุติเมื่อมีความขัดแยงกนั 

 

18.  (     )  ก. ขาพเจาจะนิเทศ กาํกับและ ติดตามการทาํงานในองคการตามความคิดเห็นของ 

        ตนเอง 

       (     )  ข. ขาพเจากําหนด บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและการมีสวนรวมจากทุกฝายในการ 

        ดําเนินงานขององคการ 

 

19. (     )  ก.  ขาพเจาจะเปนผูลงมติในการนําแผนงานขององคการไปใช 

      (     )  ข.  ขาพเจาจะแกไขปญหาที่เกดิข้ึนระหวางกลุมบุคคลดวยการใหเหตุและผลที่เปนที ่

         ยอมรับของทุกฝาย 

 

20. (     )  ก.  ขาพเจาพยายามเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการวินิจฉัยปญหา สภาพของ 

         องคการที่เปนอยูปจจุบัน 

      (     )  ข.  เพื่อเหน็แกมิตรภาพอันดีงามตอกัน ขาพเจามักจะยอมสนับสนนุความคิดเห็นของ 

         อีกฝาย แมจะตองเก็บความคิดของตนไวก็ตาม 
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21. (     )  ก. บางคร้ังตองฝนใจตัวเองในการที่จะทาํตามความคิดเหน็ของอีกฝาย เพื่อความสุข 

         ของกลุม               

      (     )  ข. ขาพเจาพยายามจะลดการแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนกับกลุมบุคคลเพราะกลัวเกิดความ 

        ตึงเครียดระหวางกลุม 

 

22. (     )  ก. ขาพเจาเนนการมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลในการแกไขปญหาตางๆเกือบทกุคร้ัง           

      (     )  ข. ขาพเจาจะไมรีบเรงแกไขปญหาระหวางกลุมบุคคล เพราะมีงานอ่ืนทีสํ่าคัญกวา 

 

23. (     )  ก. ขาพเจาจะหาทางสายกลางระหวางความคิดเห็นของขาพเจากับความคิดเห็นของ 

         แตละกลุมงาน 

       (     )  ข.  ขาพเจาพยายามรักษาสิทธิในการแสดงความคิดเหน็ของขาพเจา 
 

24.  (     )  ก. ขาพเจาพยายามทาํใหทุกฝายมีความพอใจและเต็มใจในงานดําเนนิงานในองคการ 

          เกือบจะทุกคร้ัง 

       (     )  ข. มีบอยคร้ังที่ขาพเจาไมอยากเผชิญกับปญหาในการไกลเกล่ียความขัดแยงระหวาง 

          กลุมบุคคล 

 

25. (     )  ก. ขาพเจาจะผลักดันใหงานบรรลุเปาหมายทีต้ั่งไวทุกคร้ัง แมไมเปนที่พอใจกับผูรวมงาน 

      (     )  ข. บางคร้ังขาพเจายอมใหรางวัลทัง้สองฝายเพื่อแลกเปล่ียนกับความสงบสุขของ 

        องคการ 

         
26. (     )  ก.  ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหาระหวางกลุมบุคคลในองคการ 

          เพื่อความพอใจทั้งสองฝาย 

      (     )  ข.  ขาพเจาพยายามจะทําใหทกุฝายเกิดความพอใจและเต็มใจในการรวมกันพัฒนา 

          องคการเกือบทุกคร้ัง 

 
27. (     )  ก.  ขาพเจามักจะชะลอการตอบคําถามเกี่ยวปญหาที่เกิดข้ึนกับกลุมบุคคลในองคการ 

      (     )  ข. ขาพเจายอมทาํตามความคิดเห็นของคนอ่ืน ถงึแมจะไมเห็นดวย ถาสามารถทาํให 

         องคการบรรลุเปาหมาย 
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28. (     )  ก.  ขาพเจามีความมั่นใจอยางเต็มที่กับความสําเร็จในการแตงต้ังตามคําส่ังของ 

          ขาพเจาทุกคร้ัง 

      (     )  ข.  ขาพเจารับความคิดเหน็ของบุคลากรทุกคนเพื่อชวยกันแกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนใน 

         องคการ 

 
29. (     )  ก.  ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญกับปญหาโดยตรง เพราะกลัวเสียมากกวาได 

      (     )  ข.  ขาพเจารูสึกวาเปนการไมคุมคาที่จะไปวิตกกังวลกับความขัดแยงทุกเร่ือง 

 
30. (     )  ก.   ในบางคร้ังขาพเจายอมเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อผลประโยชนขององคการ 

      (     )  ข.   ขาพเจาพยายามใหทกุฝายรับรูปญหาขัดแยง เพื่อชวยเหลือกนัในการแกปญหา   

 
……………………………………………. 
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ภาคผนวก  จ  ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 
 

           ผูที่ตอบ ขอ  ก ผูที่ตอบ ขอ  ข 

ขอที่ จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 

14 

131 

22 

115 

51 

197 

144 

14 

148 

25 

135 

131 

201 

184 

125 

153 

41 

139 

165 

115 

126 

6.67 

61.21 

10.30 

53.94 

23.64 

92.12 

67.27 

6.67 

69.09 

11.52 

63.03 

61.21 

93.94 

86.06 

58.18 

71.52 

19.39 

64.85 

76.97 

53.94 

58.79 

200 

83 

192 

99 

163 

17 

70 

200 

66 

189 

79 

83 

13 

30 

89 

61 

173 

75 

49 

99 

88 

93.33 

38.79 

89.70 

46.06 

76.36 

7.88 

32.73 

93.33 

30.91 

88.48 

36.97 

38.79 

6.06 

13.94 

41.82 

28.48 

80.61 

35.15 

23.03 

46.06 

41.21 
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           ผูที่ตอบ ขอ   ก ผูที่ตอบ ขอ    ข 

ขอที่ จํานวน  (คน) รอยละ จํานวน  (คน) รอยละ 

22. 

23. 

24. 

25. 

26. 

27. 

28. 

29. 

30. 

192 

189 

38 

110 

156 

150 

119 

144 

38 

89.79 

88.48 

17.58 

51.52 

72.73 

70.30 

55.76 

67.27 

17.58 

22 

25 

176 

104 

58 

64 

95 

70 

176 

10.21 

11.52 

82.42 

48.48 

27.27 

29.70 

44.24 

32.73 

82.42 

 

 
………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ฉ  หนังสือขอความรวมมอืในการเก็บขอมูล 
 
ที่ ศธ. 0527.02.01/ว 5580    บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

                                                                                    อําเภอเมืองฯ จังหวัดพิษณุโลก 65000 
 

   3  ธนัวาคม  2552 
 

เรื่อง  ขอความรวมมือเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

เรียน 
สิ่งทีส่งมาดวย  เคร่ืองมือทีใ่ชการเก็บขอมูล  จาํนวน...................ฉบับ 

   

 ดวย นางรติยาภรณ ทองเนยีม รหัสประจาํตัว 51075717 นิสิตปริญญาโท สาขาวชิา

การบริหารการศึกษา แขนงวิชาการบริหารการศึกษา สังกัดบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ไดทําการศึกษาคนควาดวยตนเอง เร่ือง “การจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศกึษาขัน้

พื้นฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา จังหวดัพิษณุโลก”ตามหลักสูตรปริญญา

มหาบัณฑิต โดยมีดร.มานิตย ไชยกิจ เปนอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 ในการศึกษาคนควาเร่ืองนี ้จาํเปนตองเก็บขอมูลจากหนวยงานของทาน บัณฑิต

วิทยาลัย จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดอนญุาตใหนิสิตดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลใน

การศึกษาคนควาดวยตนเอง ซึง่จะเปนประโยชนในทางวิชาการตอไป บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร หวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณ

อยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

 จึงเรียนมาเพือ่โปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 
 

     ขอแสดงความนับถือ 

 

    (ผูชวยศาสตราจารยนุกูล  บาํรุงไทย) 

             รองคณบดีฝายบริหาร รักษาราชการแทน 

           คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
งานบริการการศึกษา 

โทร 0-5596-2443-4 ตอ 115 

โทรสาร 0-5596-2066 

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.asiamaya.com/thai/country/IMAGE2.gif&imgrefurl=http://www.asiamaya.com/thai/country/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99.htm&h=364&w=327&sz=7&tbnid=sqrKTiMV0ROL4M:&tbnh=237&tbnw=213&prev=/images?q=%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%91&hl=th&usg=__1baq9UMfG0UXRq1WoFe5DAfVC90=&ei=lHfFS_uSFsmvrAek05iVDg&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&ved=0CAYQ9QEwAg�
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ภาคผนวก  ช  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง 

 
ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงจาํแนกตามเพศ 

Case Processing  Summary 
 

Cases 
Valid Missing Total 

 

N Percent N Percent N Percent 
เพศ * 

พฤติกรรม 
214 100.0% 0 .0% 214 100.0% 

 
เพศ * พฤติกรรม Crosstabulation 

Count 
พฤติกรรม  

การเอาชนะ 

การหลีกเล่ียง 

การยอมให 

 

การรวมมือ 

 

การประนีประนอม 

 
 

     Total 

เพศ     ชาย 
          หญิง 
Total 

45 

17 

62 

50 

11 

61 

66 

25 

91 

161 

53 

214 

 
Chi-Sguare  Tests 

 
  

Value 
 

df 
Asymp.Sig. 
(2-sided) 

Pearson  Chi-Sguare 

Likelihood  Ratio 

Linear-by-Linear  Association 

N of Valid  Cases 

2.076 

2.170 

.024 

214 

2 

2 

1 

.354 

.338 

.877 
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ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงจาํแนกตามอายุ 
Case Processing  Summary 

 
Cases 

Valid Missing Total 
 

N Percent N Percent N Percent 
อายุ * 

พฤติกรรม 
214 99.1% 2 .9% 216 100.0% 

 
อายุ * พฤติกรรม Crosstabulation 

Count 
พฤติกรรม  

การเอาชนะ 

การหลีกเล่ียง 

การยอมให 

 

การรวมมือ 

 

การ

ประนีประนอม 

 
 

     Total 

อายุ    25-45 ป 
         มากกวา45ป 
Total 

17 

34 

51 

14 

49 

63 

18 

82 

100 

49 

165 

214 

 
Chi-Sguare  Tests 

 
  

Value 
 

df 
Asymp.Sig. 
(2-sided) 

Pearson  Chi-Sguare 

Likelihood  Ratio 

Linear-by-Linear  Association 

N of Valid  Cases 

15.789 

15.048 

15.489 

214 

2 

2 

1 

.004 

.008 

.040 
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ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม 
การจัดการความขัดแยงจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

Case Processing  Summary 
 
Cases 

Valid Missing Total 
 

N Percent N Percent N Percent 
วุฒิการศึกษา * 
พฤติกรรม 

214 100.0% 0 .0% 214 100.0% 

 
วุฒิการศึกษา * พฤติกรรม Crosstabulation 

Count 
พฤติกรรม  

การเอาชนะ 

การหลีกเล่ียง 

การยอมให 

 

การรวมมือ 

 

การ

ประนีประนอม 

 
 

     Total 

วุฒิการศึกษา     
         ปรญิญาตรี   
         ปรญิญาโท 

Total 

 

14 

48 

62 

 

11 

50 

61 

 

17 

74 

91 

 

42 

172 

214 

 
Chi-Sguare  Tests 

 
  

Value 
 

df 
Asymp.Sig. 
(2-sided) 

Pearson  Chi-Sguare 

Likelihood  Ratio 

Linear-by-Linear  Association 

N of Valid  Cases 

.493 

.483 

.307 

214 

2 

2 

1 

.782 

.785 

.580 
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ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรม 
การจัดการความขัดแยงจําแนกตามประเภทของโรงเรียน 

Case Processing  Summary 
 

Cases 
Valid Missing Total 

 

N Percent N Percent N Percent 
ประเภทโรงเรียน * 

พฤติกรรม 
214 100.0% 0 .0% 214 100.0% 

 
ประเภทโรงเรียน * พฤติกรรม Crosstabulation 

Count 
พฤติกรรม  

การเอาชนะ 

การหลีกเล่ียง 

การยอมให 

 

การรวมมือ 

 

การ

ประนีประนอม 

 
 

     Total 

ประเภทโรงเรียน     
    ประถมศกึษา   
    ขยายโอกาสและ   
    มธัยมศึกษา 

Total 

 

50 

 

25 

75 

 

26 

 

29 

55 

 

46 

 

38 

84 

 

122 

 

92 

214 

 
Chi-Sguare  Tests 

  
Value 

 
df 

Asymp.Sig. 
(2-sided) 

Pearson  Chi-Sguare 

Likelihood  Ratio 

Linear-by-Linear  Association 

N of Valid  Cases 

15.155 

15.202 

12.135 

214 

2 

2 

1 

.008 

.007 

.044 
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ประวัติผูศึกษาคนควา 
 

ชื่อ  -  สกุล                    รติยาภรณ  ทองเนยีม 

วัน  เดือน ป  เกิด            25  กุมภาพันธ   2506 

ที่อยูปจจุบัน     460 หมู 2  ตําบลเนนิมะปราง  อําเภอเนนิมะปราง   

        จังหวัดพิษณุโลก 

ที่ทํางานปจจบุัน       โรงเรียนบานเนินมะปราง  เลขที่ 9 หมู 2 ตําบลเนนิมะปราง   

         อําเภอเนนิมะปราง  จังหวัดพิษณุโลก 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบนั ครู ชํานาญการพิเศษ อันดับ คศ.3  
ประวัติการศกึษา 
 2541   ค.บ. (การประถมศึกษา)  สถาบนัราชภัฎพิบูลสงคราม  

  

 
 


