
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

สรุปผลการศกึษาคนควา 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบ พฤติกรรมการจัดการ      

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประเภทของสถานศึกษา 

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาคือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา จังหวัดพิษณุโลกเขตปการศึกษา 2552 จํานวน 214 คน  

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจําแนกออกเปน     

5 ดาน คือ การเอาชนะ การรวมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให  

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนสถานภาพของผูตอบคําถาม 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง ก และ ข 

 การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการแจกแบบสอบถามไปใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ในวันประชุมผูบริหาร จํานวนแบบสอบถาม 

214 ฉบับ ไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดจํานวน 214 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 484 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 214 คน โดยใชวิธีการสุม

แบบแบงชั้นคิดเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การจัดการความขัดแยงของผูบริหาร หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง                    

ในสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดของ Thomas and Kilmann ซึ่งแบงเปน 5 แบบ คือ การเอาชนะ 

(Competition) การรวมมือ (Collaboration) การประนีประนอม (Compromising) การหลีกเล่ียง 

(Avoiding) และการยอมให (Accommodation) 
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 การดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 484 คน  

 2. กลุมตัวอยางที่ใชไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 214 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น คิดเปน

สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) จําแนกตามสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และประเภทของโรงเรียน  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 

เปนการสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนเคร่ืองมือวัดแบบของ

พฤติกรรมของบุคคลเมื่อเผชิญกับความขัดแยง ลักษณะของแบบวัดมีจํานวน 30 ขอ แตละขอมี 2 

ขอความใหเลือกตอบ โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอความใดขอความหนึ่งที่ตรงกับ

พฤติกรรมของตนเองมากท่ีสุดในการจัดการความขัดแยงที่ เกิด ข้ึนจากการปฏิบั ติงาน                  

ในสถานศึกษา ขอความทั้ง 60 ขอความ เปนวิธีการจัดการความขัดแยงวิธีละ 12 ขอความ           

ผูไดคะแนนสูงสุดในวิธีการใดจะถือวามีเอกลักษณในการจัดการความขัดแยงที่เกิดข้ึนแบบนั้น และ

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามทั้งฉบับใหผูเช่ียวชาญ 5 คนพิจารณา ดานภาษา เนื้อหา ตรวจสอบ

ความถูกตองและสอดคลอง จากนั้นนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข  
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 214 คน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 

โดยใชความถี่ รอยละ และนําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  
 ผลการศึกษาคนควา 
 1. ผูบ ริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก                

ในปการศึกษา 2552 รวม 214 คน เปนชาย จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ75.23 และหญิงจํานวน 

53 คน คิดเปนรอยละ 24.76 มีอายุระหวาง25-45 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 22.90 และ     

มีอายุมากกวา 45 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 77.10 มีวุฒิทางการศึกษาในระดับ     

ปริญญาโท จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ รอยละ 80.61 ระดับปริญญาตรี จํานวน 42 คน คิดเปน

รอยละ 19.39 และดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 122 คน คิดเปน          

รอยละ 57.00 ผูบริหารที่ดํารงตําแหนงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจํานวน 74 คน คิด
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 2. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลกมีลักษณะ

เดนในการจัดการความขัดแยงมากที่สุด คือแบบการประนีประนอม รอยละ 42.52 รองลงไปคือ

แบบรวมมือ รอยละ 28.51 แบบหลีกเล่ียง รอยละ 16.35 แบบยอมให รอยละ 10.28 และ        

แบบมุงเอาชนะรอยละ 2.34 ตามลําดับ 

 3. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ที่จําแนกตามเพศของ

ผูบริหารสถานศึกษาไมมีความสัมพันธกันแตอยางใด ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม       

การจัดการความขัดแย งที่ ไม แตกต างกัน  โดยมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย ง                    

แบบประนีประนอมมากที่สุด และมีพฤติกรรมการเอาชนะ,การหลีกเล่ียง และการยอมใหนอยที่สุด 

ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนเพศชาย มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้      

การประนีประนอม รอยละ 40.99 การรวมมือ รอยละ 31.05 การเอาชนะ,การหลีกเล่ียง และ     

การยอมให รอยละ 27.95 สวนผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนเพศหญิงมีพฤติกรรมการจัดการ      

ความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้ การประนีประนอม รอยละ 47.16 การเอาชนะ การหลีกเล่ียง 

และการยอมให รอยละ 32.07 การรวมมือรอยละ 20.75 

 4. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาที่จําแนกตามอายุ พบวา 

ที่มีอายุนอยกวา 45 ป กับมากกวา 45 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยผูบริหาร

สถานศึกษาที่มีอายุมากกวา 45 ป มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบการประนีประนอม  

มากท่ีสุดและมีพฤติกรรมแบบการเอาชนะ,การหลีกเล่ียง และการยอมใหนอยที่สุด ซึ่งมีพฤติกรรม

การจัดการความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้ การประนีประนอม รอยละ 49.70 การรวมมือ รอยละ

29.70 การเอาชนะ การหลีกเล่ียง และการยอมให รอยละ 20.60 

 5. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบ ริหารสถานศึกษาที่จํ าแนกตาม              

วุฒิการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับ    

ปริญญาโท ไมมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง และมีการจัดการ       

ความขัดแยงแบบการประนีประนอมมากที่สุด และมีพฤติกรรมแบบการเอาชนะ,การหลีกเล่ียงและ

การยอมใหนอยที่สุด โดยผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรม    

การจัดการความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้ การประนีประนอม รอยละ 40.47 การเอาชนะ      

การหลีกเล่ียงและการยอมให รอยละ 33.33 การรวมมือ รอยละ 26.19 สวนผูบริหารสถานศึกษา   

ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้      
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 6. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาที่จําแนกตามประเภทของ

โรงเรียน พบวาผูบริหารสถานศึกษาที่พฤติกรรมการจัดการความขัดแยง มีความสัมพันธกัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยในกลุมผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา             

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้ การเอาชนะ,การหลีกเล่ียง และการยอม

ให รอยละ 40.98 การประนีประนอม รอยละ 37.70 การรวมมือ รอยละ 21.31 รวมทั้งพบวา

ผูบริหารในระดับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีพฤติกรรม

การจัดการความขัดแยงเรียงตามลําดับดังนี้ การประนีประนอม รอยละ41.30 การรวมมือรอยละ 

31.52 การเอาชนะ การหลีกเล่ียง และการยอมใหรอยละ 27.17  
 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลกมีพฤติกรรม

การจัดการความขัดแยงแบบการประนีประนอม รอยละ 42.52 อาจเปนเพราะสภาพของคนใน

สังคมไทยเปนคนออนนอมถอมตน ถอยที่ถอยอาศัย มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผและมีความเห็นอก    

เห็นใจผู อ่ืน ไมตองการเห็นผูแพ ผูชนะ ไมชอบวิธีการที่รุนแรงในการแกปญหา ประกอบกับ

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก สวนใหญเปนสถานศึกษา

ขนาดเล็ก การปฏิบัติงานในสถานศึกษาตองพึ่งพาอาศัยกันและคอยชวยเหลือกันและกันในการ

ทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Follett (อางอิงใน เอกชัย กี่สุขพันธ, 2538, หนา 167) ที่กลาว

วาการประนีประนอมเปนวิธีการที่นิยมใชมากที่สุด และ Simmel (อางอิงใน เสริมศักด์ิ วศิาลาภรณ, 

2540, หนา 134) กลาววาการประนีประนอมเปนวิธีที่ทั้งสองฝายจะตองตกลงที่จะแบงเหตุ     

ความขัดแยง ไมมีฝายใดชนะท้ังหมดหรือแพทั้งหมด อีกทั้ง วรนารถ แสงมณี (2544, หนา 12) 

กลาวถึงการประนีประนอมคือการใชวิธีเจรจาตอรองเปล่ียนความยินยอม ถอยทีถอยอาศัย คูกรณี

แตละฝายตางก็ไดประโยชนและตองยอมเสียสละประโยชนบางมิใชฝายหนึ่งไดหรือเสีย             

แตอยางเดียว  

 ตลอดจน Thomas (อางอิงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 105) ไดให

ความหมายของการประนีประนอมวา เปนจุดยืนระหวางกลางของมิติการเอาใจตนเองและ         

มิติการเอาใจผูอ่ืน เปนแบบของการเจรจาตอรองที่มุงจะใหทั้งสองฝายมีความพอใจบาง  

เปนลักษณะที่หากจะไดบางก็ควรจะยอมเสียบาง หรือในลักษณะที่มาพบกันคร่ึงทาง จากเหตุผล

ดังกลาวขางตนเปนเหตุใหผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก
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 ผลงานวิจัยของ จิตตอราม ศิรินิกร (2540, หนา 120-126) ที่พบวาผูบริหารสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 11 เลือกใชวิธีจัดการความขัดแยงแบบการประนีประนอมเปน

อันดับหนึ่ง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรศักด์ิ สมฤทธิ์ (2541, หนา59) พบวาผูบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

แสดงพฤติกรรมประนีประนอมในสถานการณความขัดแยงมากกวาพฤติกรรมดานอ่ืนๆ อีกทั้ง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมบัติ ไชยวงศ (2541, หนา 48) พบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี มีพฤติกรรมที่แสดงออกในสถานการณขัดแยงแบบการ

ประนีประนอมมากที่สุด ตลอดจนสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศุวดี ตาปนานนท (2542, หนา 58-

59) ซึ่งพบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครในกลุมเขตบูรพา เลือกการ

แกไขความขัดแยงแบบประนีประนอมมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เฉลา ดอนขํา (2544, 

บทคัดยอ) พบวาโดยภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี

เลือกใชวิธีแกปญหาความขัดแยงแบบการประนีประนอมมากที่สุด รวมทั้งสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ ชวงชัย ดรหม่ัน (2547, หนา 40) พบวาผูบริหารในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ขอนแกนเขต 4 เลือกใชวิธีการจัดการความขัดแยงแบบการประนีประนอมเปนอันดับแรก และ

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ รนัชญา แซเลา (2548, หนา 52) พบวาผูบริหารสถานศึกษา          

ข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต 1 สวนใหญใชการจัดการความขัดแยงแบบการ

ประนีประนอม แตกตางจากผลการศึกษาของ สาวิตรี ผลเต็ม (2546, หนา 56) ที่ผูบริหารโรงเรียน

เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 4 ใชวิธีการประนีประนอมในการจัดการ

ความขัดแยงในโรงเรียนเปนอันดับสุดทายและแตกตางจากผลการวิจัยของ สมเกียรติ สิงหกูล 

(2547, หนา 77) พบวาโดยเฉล่ียแลวผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดลําปาง ใชวิธีการจัดการ

ความขัดแยงแบบการประนีประนอมนอยที่สุด 
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 2. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ที่ใชมากเปนอันดับที่สอง คือแบบการรวมมือ รอยละ28.51 ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะผูบริหารเห็นวาจะเปนผลดีกับสถานศึกษาเพราะเปนวิธีการที่ทุกคนจะไดรับประโยชนใน

การไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและเปนวิธีการที่จะพยายามหาผลลัพธที่ทุกฝายยอมรับ 

เปนวิธีที่ทั้งสองฝายตางก็ไดมีสวนรวมในการแกไขหรือหาทางออกที่เหมาะสมเพื่อใหสถานศึกษา

เกิดการพัฒนา ดังที่ สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 226) ไดกลาวถึง การรวมมือ เปนวิธีการที่

บุคคลมุงที่เปาหมายตนเองและใหความรวมมือตอการแกปญหา โดยทุกฝายที่เกี่ยวของกับความ

ขัดแยงตางพยายามตอบสนองความตองการของทุกฝายใหไดมากที่สุด การผอนปรนเปนวธิทีีใ่หทกุ

ฝายดวยการมองหาจุดตางมากกวาการเปล่ียนประเด็นหลักที่เปนเปาหมายของแตละฝาย ซึ่งไดแก 

การหาขอยุติที่ทุกฝายเปนผูชนะสามารถบรรลุเปาหมายของตนและทั้งเปนที่ยอมรับเชิงเหตุผลของ

ทั้งสองฝาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หนา 79-80) ซึ่งกลาววา 

การรวมกัน ของกลุม ตางฝายตางนําเอาความสามารถ ความชํานาญของตนมาใชใหเกิดประโยชน

อยางสรางสรรค ทุกคนเขาใจชัดเจนและตรงกันวาตําแหนงของแตละคนเปนอยางไร ผลที่ตามก็คือ

ทุกฝายรูสึกวาชนะ วิธีนี้เหมาะสมเมื่อมีเวลามากเพียงพอที่จะดําเนินการจัดการแกปญหาไปตาม

กระบวนการ ทุกฝายมีความรับผิดชอบรวมกัน และรูวิธีการตางๆ ที่จะนํามาใชในกระบวนการแกไข

ปญหาแตวิธีนี้จะไมเหมาะสม ถาไมทําความกระจางแจงในเร่ืองเงื่อนไขของเวลา ความสามารถที่

จะนํามาใช และขอตกลงหรือความรับผิดชอบรวมกัน และการที่ผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบการ

รวมมือมากเปนอันดับสองนั้น ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จิตตอราม ศิรินิกร (2540, หนา 

120-126) ที่พบวาผูบริหารสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 11 เลือกใชวิธีการจัดการ

ความขัดแยงแบบการรวมมือมากเปนอันดับสอง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรศักด์ิ      

สมฤทธิ์ (2541, หนา 59) ซึ่งพบวาผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แสดงพฤติกรรมแบบการรวมมือในสถานการณความ

ขัดแยงมากเปนอันดับสอง รวมทั้งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศุวดี ตาปนานนท (2542, หนา 58) 

ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ในกลุมเขตบูรพา เลือกการแกไข

ความขัดแยงแบบการรวมมือมากเปนอันดับสอง อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สาวิตรี 

ผลเต็ม (2546, หนา 56) ที่ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน 

เขต 4 ใชวิธีการจัดการความขัดแยงแบบการรวมมือมากเปนอันดับสอง ตลอดจนสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ รนัชญา แซเลา (2548, หนา 52) พบวาผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่
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 3. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ที่ใชมากเปนลําดับสาม คือแบบการหลีกเล่ียง รอยละ 16.35          

อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาไมตองการมีสวนรวมในการจัดการความขัดแยง หรือไม

ยอมรับวามีความขัดแยงเกิดข้ึน และผูบริหารอาจเชื่อวาหากไมใหความสนใจกับความขัดแยง       

ที่เกิดข้ึนปลอยใหเวลาผานไปความขัดแยงอาจลดลงไปเอง แตความเปนจริงแลวการใหการจัดการ

ความขัดแยงแบบการหลีกเล่ียงนี้ หากปญหาความขัดแยงนั้นไมไดรับการแกไขหรือทําใหยุติอาจทาํ

ใหความขัดแยงทวีความรุนแรงจนเปนผลเสียตอสถานศึกษาได และการที่ผูบริหารสถานศึกษาใช

พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบหลีกเล่ียง อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษามีอายมุาก คือ 

45 ป ข้ึนไปถึงรอยละ 76.97 ทําใหมีประสบการณในการจัดการความขัดแยงในสถานศึกษาและ

อาจเคยพบวาในสถานการณความขัดแยงบางสถานการณ ควรใชวิธีการหลีกเล่ียงจะทําใหเกิด

ประโยชนกับสถานศึกษามากกวา ดังที่ พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หนา 77-78) ไดกลาวถึง

วิธีการจัดการความขัดแยงแบบปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงวา เปนวิธีแกไขความขัดแยงดวยการปฏิเสธวา

ไมมีความขัดแยงเกิดข้ึน ผลที่เกิดตามมาคือ ความรูสึกวาฝายหนึ่งชนะแตอีกฝายหนึ่งแพ วิธีนี้

เหมาะสมเมื่อปญหานั้นไมสําคัญเทาไร หรือเวลายังไมเหมาะสม ถาปลอยเวลาไปใหสงบลง

เสียกอนจะเหมาะสมกวาและควรใชในระยะส้ัน แตวิธีนี้ไมเหมาะสมเม่ือปญหานั้นเปนปญหา

สําคัญหรือเมื่อปญหาไมหมดไป แตยังคงอยูหรือลุกลามตอไป และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 

Thomas (อางอิงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 105) ที่กลาววาการหลีกเล่ียงเปนการ

แสดงพฤติกรรมมุงเอาชนะในระดับตํ่า และแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับตํ่าดวย เปนการไมสู

ปญหาและไมรวมมือในการแกปญหา ไมสนใจความตองการของตนเองและความสนใจของผูอ่ืน 

แสดงอาการหลีกเล่ียงปญหา เฉ่ือยชาและไมสนใจความขัดแยงที่เกิดข้ึน พยายามทําตัวอยูเหนือ

ความขัดแยงโดยเช่ือวาความขัดแยงจะลดลงเมื่อเวลาผานเลยไปโดยมีปจจัยตางๆ เขามาชวยแกไข

ตามธรรมชาติ ขอเสียของพฤติกรรมการหลีกเล่ียงตอความขัดแยงไมรุนแรงและไมอยูในเวลาวิกฤต 

การแสดงพฤติกรรมหลีกเล่ียงตอความขัดแยงก็อาจมีประโยชนบาง พฤติกรรมการหลีกเล่ียง          

มีลักษณะคลายๆ กับการเฉยไวแลวจะดีเอง  

 นอกจากนี้การที่ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบหลีกเล่ียงมากเปนลําดับสาม ยังสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ มณฑิกา แกวทองคํา (2539, หนา 66) ซึ่งพบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป         
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 4. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ที่ใชมากเปนลําดับที่ส่ี คือ แบบการยอมให รอยละ 10.28 อาจเปน

เพราะผูบริหารสถานศึกษาตองการลดความขัดแยงในสถานศึกษาเพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษา

อยูอยางสงบสุข ไมตองการใหคูกรณีที่มีความขัดแยงเกิดการบาดหมางใจระหวางกันและเห็นวา

การยอมใหเปนส่ิงที่ดี เนื่องจากเปนพฤติกรรมของคนที่มีความเสียสละสูงเอาใจผูอ่ืนมากกวาเอาใจ

ตนเอง ดังที่ สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 226) ไดกลาวถึงการยินยอมวาเปนวิธีการที่ฝายหนึ่ง

พยายามเอาใจคูกรณีโดยการคํานึงถึงผลประโยชนของผูนั้นเหนือผลประโยชนของตัวเอง กลาว   

อีกนัยหนึ่งก็คือเพื่อเห็นแกมิตรภาพอันดีงามตอกันฝายหนึ่งยินดีที่จะเปนผูเสียสละเปาหมายของ

ตนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของคูกรณี ยอมสนับสนุนความคิดเห็นของผูอ่ืนแมจะตองเก็บความ

คิดเห็นของตนไวก็ตาม หรือยอมใหอภัยแกคนฝาฝนกฎกติกาโดยยอมรับผลใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนจาก

การกระทําเชนนั้นไวเองและสอดคลองกับแนวคิดของ Thomas (อางอิงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 

2540, หนา 105) ที่กลาววา การยอมให เปนการแสดงพฤติกรรมมุงเอาชนะในระดับตํ่า และแสดง

พฤติกรรมรวมมือในระดับสูง เปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจผูอ่ืน เปนผูเสียสละ ปลอยใหผูอ่ืน

ดําเนินการไปตามที่เขาชอบ แมเราจะไมเห็นดวยก็ตาม การยอมใหเปนพฤติกรรมที่ตรงกันขามกับ

การเอาชนะ ผูที่แสดงพฤติกรรมการยอมใหนอกจากจะเปนผูเสียสละแลว ยังเปนผูที่ไมตองการให
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 นอกจากนี้การที่ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก       

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบการยอมใหมากเปนลําดับส่ีนั้น ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

จิตตอราม ศิริกร (2540, หนา 120 – 126) ที่พบวาผูบริหารสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 

11 เลือกใชวิธีจัดการความขัดแยงแบบการยอมใหมากเปนลําดับส่ี และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ            

ศุวดี ตาปนานท (2542, หนา 58) ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในกลุม   

เขตบูรพา ที่เลือกการแกไขความขัดแยงแบบปรองดองหรือยอมใหมากเปนลําดับส่ี รวมทั้งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ วรศักด์ิ สมฤทธิ์ (2541, หนา 59) ซึ่งพบวาผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แสดงพฤติกรรมแบบปรองดองหรือ ยอม

ใหในสถานการณความขัดแยงมากเปนลําดับส่ีเชนกัน ตลอดจนสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณรงค            

กังนอย (2545, หนา  71)   ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี 

ใชยุทธวิธีการจัดการความขัดแยงแบบการยอมใหมากเปนลําดับส่ี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ รนัชญา  แซเลา (2548, หนา 52) ที่พบวาผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่

การศึกษาเชียงใหม   เขต 1 ใชวิธีการจัดการความขัดแยงแบบการยอมใหมากเปนลําดับส่ีเชนเดียวกัน 

 5. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก ที่เลือกใชนอยที่สุดคือ การเอาชนะทั้งนี้อาจเปนเพราะสภาพสังคมไทยไมนิยม           

การแขงขัน ไมตองการเห็นผูแพ ผูชนะ และไมชอบวิธีการที่รุนแรงในการแกปญหา ดังที่ Thomas     

(อางอิงใน  เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2540 หนา 104-105) ไดกลาวาการเอาชนะ เปนการแสดงพฤติกรรม  

มุงเอาชนะในระดับสูงและแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับตํ่าเปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจตนเอง          

มุงชัยชนะของตนเองเปนประการสําคัญ โดยไมคํานึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืน พฤติกรรม   

ที่แสดงออกมุงที่การแพชนะโดยอาศัยอํานาจจากตําแหนงหรือสถานการณทางเศรษฐกิจแสดงการ

คุกคาม ขมขู หรือแมแตการอางระเบียบ   เพียงเพื่อจะใหตนไดประโยชน และไดชัยชนะในที่สุด            

เขาทํานองที่วา  ถาไมรบก็ไมชนะ ประกอบกับการเอาชนะเปนการแสดงพฤติกรรมเอาใจตนเองสูง         

ไมสนใจความรูสึกของผูอ่ืน เปนผลให ไมเปนที่ยอมรับของสังคมหรือบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งนาจะ

เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผูบริหารสถานศึกษาเลือกใชการจัดการความขัดแยงแบบการเอาชนะนอยมาก  
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 อีกประการหนึ่งนั้นอาจเปนเพราะการบริหารงานในสถานศึกษาในยุคปจจุบัน              

ใชการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) ซึ่งยึดหลักการของ

การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ และการแสดงภาระงาน           

ที่ตรวจสอบได ทําใหผูบริหารในยุคปจจุบันมีอํานาจนอยลง จึงไมกลาที่จะจัดการความขัดแยง  

แบบการเอาชนะเพราะไมมั่นใจในอํานาจที่มีอยูของตนเอง ทั้งนี้หากผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ

ไมกลาจัดการความขัดแยงแบบการเอาชนะเลย อาจมีผลเสียตอการบริหารงานในสถานศึกษา 

เนื่องจากบงบอกถึงผูบริหารไมกลาใชอํานาจตัดสินใจในส่ิงที่ถูกตอง แตถาผูบริหารสถานศึกษา

เลือกใชการจัดการความขัดแยงแบบการเอาชนะบอยคร้ังเกินไปก็อาจกลายเปนผูบริหาร

สถานศึกษาที่บริหารแบบอัตตาธิปไตยหรือเปนผูบริหารแบบเผด็จการ  

 นอกจากนี้การที่ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบการเอาชนะนอยที่สุดนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นิเทศ บัวตูม (2537, หนา 77-84) ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมการศึกษาสังกัดสํานักงาน     

การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี เลือกใชวิธีขจัดความขัดแยงแบบการแขงขันหรือแบบการเอาชนะ

นอยที่สุด และสอดคลองกับผลงานวิจัยของอุษา ระยาแกว (2538, หนา 98-101) พบวาผูบริหาร

โรงเรียนผูใหญสายสามัญ ในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกใชวิธีแกไขความขัดแยงแบบการแขงขัน

หรือการเอาชนะนอยที่สุดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มณฑิกา แกวทองคํา (2539, หนา 66)     

ซึ่งพบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไปในเขตภาคใตใชวิธีการแขงขันหรือการเอาชนะในการ

จัดการกับความขัดแยงนอยที่สุด ทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิตตอราม ศิรินิกร (2540, 

หนา 120-126) ที่พบวาผูบริหารสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 11 เลือกใชวิธีจัดการ

ความขัดแยงแบบการแขงขันหรือการเอาชนะนอยที่สุด และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรศักด์ิ 

สมฤทธิ์ (2541, หนา 59) พบวาผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน      

การประถมศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แสดงพฤติกรรมการแขงขันหรือการเอาชนะ          

ในสถานการณความขัดแยงนอยที่สุด อีกทั้งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมบัติ ไชยวงศ (2541, 

หนา 48) พบวาผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี มีพฤติกรรม

ที่แสดงออกในสถานการณขัดแยงแบบการเอาชนะนอยที่สุด ตลอดจนสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ทรียาพรรณ สุภาณี (2541, หนา 76) พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม    

ใชวิธีการจัดการความขัดแยงแบบการแขงขันหรือการเอาชนะนอยที่ สุดและสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ ศุวดี ตาปนานนท (2542, หนา 58) ซึ่งพบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานครในกลุมเขตบูรพา เลือกการแกไขความขัดแยงแบบการแขงขันหรือการเอาชนะ  
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 6. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก แยกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประเภทของ

โรงเรียนที่ตางกัน พบวาผูบริหารที่มีอายุมากกวา 45 ป มีการจัดการความขัดแยงที่แตกตางกบัผูทีม่ี

อายุตํ่ากวา 45 ป ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารที่มีอายุมากมีประสบการณการทํางานมาก ทําให

ทราบวาควรจะจัดการความขัดแยงดวยวิธีประนีประนอมมากที่สุดจึงจะทําให เหตุการณความ

ขัดแยงลดนอยลงไป  

 และพบวาผูบริหารในระดับโรงเรียนประถมศึกษาจะมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง

แบบการประนีประนอมสูงกวาผูบริหารสถานศึกษาในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา และยังมี

พฤติกรรม แบบหลีกเล่ียงสูงเปนลําดับตอมา ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาในระดับ

โรงเรียนประถมศึกษา มีความเปนตัวของตัวเองนอย ขาดความม่ันใจในการจัดการความขัดแยง  

ยังไมกลาตัดสินใจหรือใชวิธีการจัดการความขัดแยงที่รุนแรง จึงเลือกใชการจัดการความขัดแยง

แบบการประนีประนอมเพราะเปนวิธีการที่ทั้งสองฝายมีความพอใจและไมมีผูแพ ผูชนะ  

 แตพฤติกรรมจัดการความขัดแยงของผูบริหารการศึกษาทั้งเพศชาย เพศหญิง รวมทั้ง

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาที่ตางกัน ไมไดมีผลตอการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการ

ความขัดแยงแตอยางใด ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญนั้นอยูในสภาพแวดลอม

และบริบทที่ไมแตกตางกัน จึงมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงไมแตกตางกัน หรืออาจเปนดังที่ 

ณรงค กังนอย (2545, หนา 76) ไดกลาววานาจะเปนผลมาจากการที่ผูบริหารโรงเรียนไดรับการ

พัฒนาเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และไดรับการฝกอบรมกอนเขาสูตําแหนงผูบริหารโรงเรียน สวนการ

ปฏิบัติงานนั้นโรงเรียนเปนหนวยงานที่ตองรองรับนโยบายจากเบ้ืองบนลงสูโรงเรียนที่ถูกกําหนดให

ตองปฏิบัติและอํานาจตามระเบียบของผูบริหารโรงเรียนที่จะใหคุณใหโทษกับบุคลากรในโรงเรียน

ไดถูกกําหนดเอาไวเหมือนกัน เมื่อผูบริหารโรงเรียนไดรับการพัฒนา ไดรับความรูกอนเขาสูตําแหนง 

และตองอยูในกรอบของนโยบายและอํานาจที่เหมือนกันจึงอาจมีผลทําใหผูบริหารโรงเรียนมองเห็น
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ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
  1.1 ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลกและหนวยงานที่เกี่ยวของ     

ควรพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงในสถานศึกษา ในรูปแบบตางๆ 

เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การอบรม ฯลฯ เพื่อแกไขปญหาความขัดแยง และ    

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในสถานศึกษาตอไป 

  1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหารสถานควรพัฒนาในรูปแบบการวิจัย

ปฏิบัติการหรือฝกอบรมโดยมีกิจกรรมที่หลากหลาย เนนการฝกทดลองปฏิบัติงาน ประเมินผล และ

สรุปพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงที่เปนของตนเอง ควรคํานึงถึงเพศของผูบริหารสถานศึกษา

และระดับโรงเรียนที่แตกตางกัน ควรได รับการพัฒนาทักษะการเผชิญปญหาและทักษะ             

การตัดสินใจ เพื่อผูบริหารสถานศึกษาจะไดมีทักษะในการเลือกใชวิธีจัดการความขัดแยง            

ใหเหมาะสมกับสถานการณตอไป 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาใชเคร่ืองมือที่ประยุกตจากของ Thomas and kilmann 

(อางอิงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 104-105) เปนแบบพฤติกรรมการจัดการ         

ความขัดแยงของคนตางชาติ ซึ่งอาจไมสอดคลองกับแบบพฤติกรรมของคนไทยมากนัก ดังนั้น     

ถาจะใหการศึกษามีความสมบูรณและเหมาะสมมากข้ึน ควรนําเคร่ืองมือดังกลาวมาพัฒนา

ปรับปรุง โดยในแตละขอของตัวเลือกควรมีการกําหนดสถานการณที่นาจะเกิดข้ึนจากการ

บริหารงานในสถานศึกษา เปนแบบของพฤติกรรมในการจัดการความขัดแยง ที่เปนมาตรฐานของ

คนไทย 

  2.2 ควรศึกษาถึงสาเหตุของความขัดแยงในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  

  2.3 ควรวิจัยเชิงคุณภาพถึงการจัดการความขัดแยงในสถานศึกษา ที่ผูบริหารที่มี

ประสบการณสูง มีประสิทธิผลโดยคํานึงถึงบริบทของโรงเรียนและชุมชนดวย 

  2.4 ควรวิจัยเชิงปริมาณกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความขัดแยงที่มีประสิทธิผล 
   
 


