
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

สรุปผลการศกึษาคนควา 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบ พฤติกรรมการจัดการ      

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประเภทของสถานศึกษา 

 แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาคือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา จังหวัดพิษณุโลกเขตปการศึกษา 2552 จํานวน 214 คน  

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจําแนกออกเปน     

5 ดาน คือ การเอาชนะ การรวมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให  

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถามตอนที่ 1 เปนสถานภาพของผูตอบคําถาม 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง ก และ ข 

 การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการแจกแบบสอบถามไปใหผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ในวันประชุมผูบริหาร จํานวนแบบสอบถาม 

214 ฉบับ ไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมดจํานวน 214 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 484 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 214 คน โดยใชวิธีการสุม

แบบแบงชั้นคิดเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การจัดการความขัดแยงของผูบริหาร หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง                    

ในสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดของ Thomas and Kilmann ซึ่งแบงเปน 5 แบบ คือ การเอาชนะ 

(Competition) การรวมมือ (Collaboration) การประนีประนอม (Compromising) การหลีกเล่ียง 

(Avoiding) และการยอมให (Accommodation) 
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 การดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 484 คน  

 2. กลุมตัวอยางที่ใชไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 214 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น คิดเปน

สัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) จําแนกตามสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และประเภทของโรงเรียน  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ แบงเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 

เปนการสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เปนเคร่ืองมือวัดแบบของ

พฤติกรรมของบุคคลเมื่อเผชิญกับความขัดแยง ลักษณะของแบบวัดมีจํานวน 30 ขอ แตละขอมี 2 

ขอความใหเลือกตอบ โดยผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอความใดขอความหนึ่งที่ตรงกับ

พฤติกรรมของตนเองมากท่ีสุดในการจัดการความขัดแยงที่ เกิด ข้ึนจากการปฏิบั ติงาน                  

ในสถานศึกษา ขอความทั้ง 60 ขอความ เปนวิธีการจัดการความขัดแยงวิธีละ 12 ขอความ           

ผูไดคะแนนสูงสุดในวิธีการใดจะถือวามีเอกลักษณในการจัดการความขัดแยงที่เกิดข้ึนแบบนั้น และ

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามทั้งฉบับใหผูเช่ียวชาญ 5 คนพิจารณา ดานภาษา เนื้อหา ตรวจสอบ

ความถูกตองและสอดคลอง จากนั้นนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข  
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองจากผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 214 คน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห 

โดยใชความถี่ รอยละ และนําเสนอผลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  
 ผลการศึกษาคนควา 
 1. ผูบ ริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก                

ในปการศึกษา 2552 รวม 214 คน เปนชาย จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ75.23 และหญิงจํานวน 

53 คน คิดเปนรอยละ 24.76 มีอายุระหวาง25-45 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 22.90 และ     

มีอายุมากกวา 45 ป จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 77.10 มีวุฒิทางการศึกษาในระดับ     

ปริญญาโท จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ รอยละ 80.61 ระดับปริญญาตรี จํานวน 42 คน คิดเปน

รอยละ 19.39 และดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 122 คน คิดเปน          

รอยละ 57.00 ผูบริหารที่ดํารงตําแหนงในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจํานวน 74 คน คิด
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 2. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลกมีลักษณะ

เดนในการจัดการความขัดแยงมากที่สุด คือแบบการประนีประนอม รอยละ 42.52 รองลงไปคือ

แบบรวมมือ รอยละ 28.51 แบบหลีกเล่ียง รอยละ 16.35 แบบยอมให รอยละ 10.28 และ        

แบบมุงเอาชนะรอยละ 2.34 ตามลําดับ 

 3. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ที่จําแนกตามเพศของ

ผูบริหารสถานศึกษาไมมีความสัมพันธกันแตอยางใด ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม       

การจัดการความขัดแย งที่ ไม แตกต างกัน  โดยมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย ง                    

แบบประนีประนอมมากที่สุด และมีพฤติกรรมการเอาชนะ,การหลีกเล่ียง และการยอมใหนอยที่สุด 

ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนเพศชาย มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้      

การประนีประนอม รอยละ 40.99 การรวมมือ รอยละ 31.05 การเอาชนะ,การหลีกเล่ียง และ     

การยอมให รอยละ 27.95 สวนผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนเพศหญิงมีพฤติกรรมการจัดการ      

ความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้ การประนีประนอม รอยละ 47.16 การเอาชนะ การหลีกเล่ียง 

และการยอมให รอยละ 32.07 การรวมมือรอยละ 20.75 

 4. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาที่จําแนกตามอายุ พบวา 

ที่มีอายุนอยกวา 45 ป กับมากกวา 45 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยผูบริหาร

สถานศึกษาที่มีอายุมากกวา 45 ป มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบการประนีประนอม  

มากท่ีสุดและมีพฤติกรรมแบบการเอาชนะ,การหลีกเล่ียง และการยอมใหนอยที่สุด ซึ่งมีพฤติกรรม

การจัดการความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้ การประนีประนอม รอยละ 49.70 การรวมมือ รอยละ

29.70 การเอาชนะ การหลีกเล่ียง และการยอมให รอยละ 20.60 

 5. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบ ริหารสถานศึกษาที่จํ าแนกตาม              

วุฒิการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับ    

ปริญญาโท ไมมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง และมีการจัดการ       

ความขัดแยงแบบการประนีประนอมมากที่สุด และมีพฤติกรรมแบบการเอาชนะ,การหลีกเล่ียงและ

การยอมใหนอยที่สุด โดยผูบริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรม    

การจัดการความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้ การประนีประนอม รอยละ 40.47 การเอาชนะ      

การหลีกเล่ียงและการยอมให รอยละ 33.33 การรวมมือ รอยละ 26.19 สวนผูบริหารสถานศึกษา   

ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้      
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 6. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาที่จําแนกตามประเภทของ

โรงเรียน พบวาผูบริหารสถานศึกษาที่พฤติกรรมการจัดการความขัดแยง มีความสัมพันธกัน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยในกลุมผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา             

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง เรียงตามลําดับดังนี้ การเอาชนะ,การหลีกเล่ียง และการยอม

ให รอยละ 40.98 การประนีประนอม รอยละ 37.70 การรวมมือ รอยละ 21.31 รวมทั้งพบวา

ผูบริหารในระดับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีพฤติกรรม

การจัดการความขัดแยงเรียงตามลําดับดังนี้ การประนีประนอม รอยละ41.30 การรวมมือรอยละ 

31.52 การเอาชนะ การหลีกเล่ียง และการยอมใหรอยละ 27.17  
 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลกมีพฤติกรรม

การจัดการความขัดแยงแบบการประนีประนอม รอยละ 42.52 อาจเปนเพราะสภาพของคนใน

สังคมไทยเปนคนออนนอมถอมตน ถอยที่ถอยอาศัย มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผและมีความเห็นอก    

เห็นใจผู อ่ืน ไมตองการเห็นผูแพ ผูชนะ ไมชอบวิธีการที่รุนแรงในการแกปญหา ประกอบกับ

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก สวนใหญเปนสถานศึกษา

ขนาดเล็ก การปฏิบัติงานในสถานศึกษาตองพึ่งพาอาศัยกันและคอยชวยเหลือกันและกันในการ

ทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Follett (อางอิงใน เอกชัย กี่สุขพันธ, 2538, หนา 167) ที่กลาว

วาการประนีประนอมเปนวิธีการที่นิยมใชมากที่สุด และ Simmel (อางอิงใน เสริมศักด์ิ วศิาลาภรณ, 

2540, หนา 134) กลาววาการประนีประนอมเปนวิธีที่ทั้งสองฝายจะตองตกลงที่จะแบงเหตุ     

ความขัดแยง ไมมีฝายใดชนะท้ังหมดหรือแพทั้งหมด อีกทั้ง วรนารถ แสงมณี (2544, หนา 12) 

กลาวถึงการประนีประนอมคือการใชวิธีเจรจาตอรองเปล่ียนความยินยอม ถอยทีถอยอาศัย คูกรณี

แตละฝายตางก็ไดประโยชนและตองยอมเสียสละประโยชนบางมิใชฝายหนึ่งไดหรือเสีย             

แตอยางเดียว  

 ตลอดจน Thomas (อางอิงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 105) ไดให

ความหมายของการประนีประนอมวา เปนจุดยืนระหวางกลางของมิติการเอาใจตนเองและ         

มิติการเอาใจผูอ่ืน เปนแบบของการเจรจาตอรองที่มุงจะใหทั้งสองฝายมีความพอใจบาง  

เปนลักษณะที่หากจะไดบางก็ควรจะยอมเสียบาง หรือในลักษณะที่มาพบกันคร่ึงทาง จากเหตุผล

ดังกลาวขางตนเปนเหตุใหผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก
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 ผลงานวิจัยของ จิตตอราม ศิรินิกร (2540, หนา 120-126) ที่พบวาผูบริหารสํานักงาน

ศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 11 เลือกใชวิธีจัดการความขัดแยงแบบการประนีประนอมเปน

อันดับหนึ่ง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรศักด์ิ สมฤทธิ์ (2541, หนา59) พบวาผูบริหาร

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 

แสดงพฤติกรรมประนีประนอมในสถานการณความขัดแยงมากกวาพฤติกรรมดานอ่ืนๆ อีกทั้ง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมบัติ ไชยวงศ (2541, หนา 48) พบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี มีพฤติกรรมที่แสดงออกในสถานการณขัดแยงแบบการ

ประนีประนอมมากที่สุด ตลอดจนสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศุวดี ตาปนานนท (2542, หนา 58-

59) ซึ่งพบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครในกลุมเขตบูรพา เลือกการ

แกไขความขัดแยงแบบประนีประนอมมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของ เฉลา ดอนขํา (2544, 

บทคัดยอ) พบวาโดยภาพรวมผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี

เลือกใชวิธีแกปญหาความขัดแยงแบบการประนีประนอมมากที่สุด รวมทั้งสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ ชวงชัย ดรหม่ัน (2547, หนา 40) พบวาผูบริหารในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ขอนแกนเขต 4 เลือกใชวิธีการจัดการความขัดแยงแบบการประนีประนอมเปนอันดับแรก และ

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ รนัชญา แซเลา (2548, หนา 52) พบวาผูบริหารสถานศึกษา          

ข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหมเขต 1 สวนใหญใชการจัดการความขัดแยงแบบการ

ประนีประนอม แตกตางจากผลการศึกษาของ สาวิตรี ผลเต็ม (2546, หนา 56) ที่ผูบริหารโรงเรียน

เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 4 ใชวิธีการประนีประนอมในการจัดการ

ความขัดแยงในโรงเรียนเปนอันดับสุดทายและแตกตางจากผลการวิจัยของ สมเกียรติ สิงหกูล 

(2547, หนา 77) พบวาโดยเฉล่ียแลวผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดลําปาง ใชวิธีการจัดการ

ความขัดแยงแบบการประนีประนอมนอยที่สุด 
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 2. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ที่ใชมากเปนอันดับที่สอง คือแบบการรวมมือ รอยละ28.51 ทั้งนี้อาจ

เปนเพราะผูบริหารเห็นวาจะเปนผลดีกับสถานศึกษาเพราะเปนวิธีการที่ทุกคนจะไดรับประโยชนใน

การไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและเปนวิธีการที่จะพยายามหาผลลัพธที่ทุกฝายยอมรับ 

เปนวิธีที่ทั้งสองฝายตางก็ไดมีสวนรวมในการแกไขหรือหาทางออกที่เหมาะสมเพื่อใหสถานศึกษา

เกิดการพัฒนา ดังที่ สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 226) ไดกลาวถึง การรวมมือ เปนวิธีการที่

บุคคลมุงที่เปาหมายตนเองและใหความรวมมือตอการแกปญหา โดยทุกฝายที่เกี่ยวของกับความ

ขัดแยงตางพยายามตอบสนองความตองการของทุกฝายใหไดมากที่สุด การผอนปรนเปนวธิทีีใ่หทกุ

ฝายดวยการมองหาจุดตางมากกวาการเปล่ียนประเด็นหลักที่เปนเปาหมายของแตละฝาย ซึ่งไดแก 

การหาขอยุติที่ทุกฝายเปนผูชนะสามารถบรรลุเปาหมายของตนและทั้งเปนที่ยอมรับเชิงเหตุผลของ

ทั้งสองฝาย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หนา 79-80) ซึ่งกลาววา 

การรวมกัน ของกลุม ตางฝายตางนําเอาความสามารถ ความชํานาญของตนมาใชใหเกิดประโยชน

อยางสรางสรรค ทุกคนเขาใจชัดเจนและตรงกันวาตําแหนงของแตละคนเปนอยางไร ผลที่ตามก็คือ

ทุกฝายรูสึกวาชนะ วิธีนี้เหมาะสมเมื่อมีเวลามากเพียงพอที่จะดําเนินการจัดการแกปญหาไปตาม

กระบวนการ ทุกฝายมีความรับผิดชอบรวมกัน และรูวิธีการตางๆ ที่จะนํามาใชในกระบวนการแกไข

ปญหาแตวิธีนี้จะไมเหมาะสม ถาไมทําความกระจางแจงในเร่ืองเงื่อนไขของเวลา ความสามารถที่

จะนํามาใช และขอตกลงหรือความรับผิดชอบรวมกัน และการที่ผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบการ

รวมมือมากเปนอันดับสองนั้น ยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ จิตตอราม ศิรินิกร (2540, หนา 

120-126) ที่พบวาผูบริหารสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 11 เลือกใชวิธีการจัดการ

ความขัดแยงแบบการรวมมือมากเปนอันดับสอง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรศักด์ิ      

สมฤทธิ์ (2541, หนา 59) ซึ่งพบวาผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แสดงพฤติกรรมแบบการรวมมือในสถานการณความ

ขัดแยงมากเปนอันดับสอง รวมทั้งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ศุวดี ตาปนานนท (2542, หนา 58) 

ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ในกลุมเขตบูรพา เลือกการแกไข

ความขัดแยงแบบการรวมมือมากเปนอันดับสอง อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ สาวิตรี 

ผลเต็ม (2546, หนา 56) ที่ผูบริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน 

เขต 4 ใชวิธีการจัดการความขัดแยงแบบการรวมมือมากเปนอันดับสอง ตลอดจนสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ รนัชญา แซเลา (2548, หนา 52) พบวาผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่
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 3. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ที่ใชมากเปนลําดับสาม คือแบบการหลีกเล่ียง รอยละ 16.35          

อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาไมตองการมีสวนรวมในการจัดการความขัดแยง หรือไม

ยอมรับวามีความขัดแยงเกิดข้ึน และผูบริหารอาจเชื่อวาหากไมใหความสนใจกับความขัดแยง       

ที่เกิดข้ึนปลอยใหเวลาผานไปความขัดแยงอาจลดลงไปเอง แตความเปนจริงแลวการใหการจัดการ

ความขัดแยงแบบการหลีกเล่ียงนี้ หากปญหาความขัดแยงนั้นไมไดรับการแกไขหรือทําใหยุติอาจทาํ

ใหความขัดแยงทวีความรุนแรงจนเปนผลเสียตอสถานศึกษาได และการที่ผูบริหารสถานศึกษาใช

พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบหลีกเล่ียง อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษามีอายมุาก คือ 

45 ป ข้ึนไปถึงรอยละ 76.97 ทําใหมีประสบการณในการจัดการความขัดแยงในสถานศึกษาและ

อาจเคยพบวาในสถานการณความขัดแยงบางสถานการณ ควรใชวิธีการหลีกเล่ียงจะทําใหเกิด

ประโยชนกับสถานศึกษามากกวา ดังที่ พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หนา 77-78) ไดกลาวถึง

วิธีการจัดการความขัดแยงแบบปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงวา เปนวิธีแกไขความขัดแยงดวยการปฏิเสธวา

ไมมีความขัดแยงเกิดข้ึน ผลที่เกิดตามมาคือ ความรูสึกวาฝายหนึ่งชนะแตอีกฝายหนึ่งแพ วิธีนี้

เหมาะสมเมื่อปญหานั้นไมสําคัญเทาไร หรือเวลายังไมเหมาะสม ถาปลอยเวลาไปใหสงบลง

เสียกอนจะเหมาะสมกวาและควรใชในระยะส้ัน แตวิธีนี้ไมเหมาะสมเม่ือปญหานั้นเปนปญหา

สําคัญหรือเมื่อปญหาไมหมดไป แตยังคงอยูหรือลุกลามตอไป และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 

Thomas (อางอิงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 105) ที่กลาววาการหลีกเล่ียงเปนการ

แสดงพฤติกรรมมุงเอาชนะในระดับตํ่า และแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับตํ่าดวย เปนการไมสู

ปญหาและไมรวมมือในการแกปญหา ไมสนใจความตองการของตนเองและความสนใจของผูอ่ืน 

แสดงอาการหลีกเล่ียงปญหา เฉ่ือยชาและไมสนใจความขัดแยงที่เกิดข้ึน พยายามทําตัวอยูเหนือ

ความขัดแยงโดยเช่ือวาความขัดแยงจะลดลงเมื่อเวลาผานเลยไปโดยมีปจจัยตางๆ เขามาชวยแกไข

ตามธรรมชาติ ขอเสียของพฤติกรรมการหลีกเล่ียงตอความขัดแยงไมรุนแรงและไมอยูในเวลาวิกฤต 

การแสดงพฤติกรรมหลีกเล่ียงตอความขัดแยงก็อาจมีประโยชนบาง พฤติกรรมการหลีกเล่ียง          

มีลักษณะคลายๆ กับการเฉยไวแลวจะดีเอง  

 นอกจากนี้การที่ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบหลีกเล่ียงมากเปนลําดับสาม ยังสอดคลองกับผลการวิจัย

ของ มณฑิกา แกวทองคํา (2539, หนา 66) ซึ่งพบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไป         
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 4. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ที่ใชมากเปนลําดับที่ส่ี คือ แบบการยอมให รอยละ 10.28 อาจเปน

เพราะผูบริหารสถานศึกษาตองการลดความขัดแยงในสถานศึกษาเพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษา

อยูอยางสงบสุข ไมตองการใหคูกรณีที่มีความขัดแยงเกิดการบาดหมางใจระหวางกันและเห็นวา

การยอมใหเปนส่ิงที่ดี เนื่องจากเปนพฤติกรรมของคนที่มีความเสียสละสูงเอาใจผูอ่ืนมากกวาเอาใจ

ตนเอง ดังที่ สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 226) ไดกลาวถึงการยินยอมวาเปนวิธีการที่ฝายหนึ่ง

พยายามเอาใจคูกรณีโดยการคํานึงถึงผลประโยชนของผูนั้นเหนือผลประโยชนของตัวเอง กลาว   

อีกนัยหนึ่งก็คือเพื่อเห็นแกมิตรภาพอันดีงามตอกันฝายหนึ่งยินดีที่จะเปนผูเสียสละเปาหมายของ

ตนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของคูกรณี ยอมสนับสนุนความคิดเห็นของผูอ่ืนแมจะตองเก็บความ

คิดเห็นของตนไวก็ตาม หรือยอมใหอภัยแกคนฝาฝนกฎกติกาโดยยอมรับผลใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนจาก

การกระทําเชนนั้นไวเองและสอดคลองกับแนวคิดของ Thomas (อางอิงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 

2540, หนา 105) ที่กลาววา การยอมให เปนการแสดงพฤติกรรมมุงเอาชนะในระดับตํ่า และแสดง

พฤติกรรมรวมมือในระดับสูง เปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจผูอ่ืน เปนผูเสียสละ ปลอยใหผูอ่ืน

ดําเนินการไปตามที่เขาชอบ แมเราจะไมเห็นดวยก็ตาม การยอมใหเปนพฤติกรรมที่ตรงกันขามกับ

การเอาชนะ ผูที่แสดงพฤติกรรมการยอมใหนอกจากจะเปนผูเสียสละแลว ยังเปนผูที่ไมตองการให
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 นอกจากนี้การที่ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก       

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบการยอมใหมากเปนลําดับส่ีนั้น ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

จิตตอราม ศิริกร (2540, หนา 120 – 126) ที่พบวาผูบริหารสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 

11 เลือกใชวิธีจัดการความขัดแยงแบบการยอมใหมากเปนลําดับส่ี และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ            

ศุวดี ตาปนานท (2542, หนา 58) ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครในกลุม   

เขตบูรพา ที่เลือกการแกไขความขัดแยงแบบปรองดองหรือยอมใหมากเปนลําดับส่ี รวมทั้งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ วรศักด์ิ สมฤทธิ์ (2541, หนา 59) ซึ่งพบวาผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา  อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แสดงพฤติกรรมแบบปรองดองหรือ ยอม

ใหในสถานการณความขัดแยงมากเปนลําดับส่ีเชนกัน ตลอดจนสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณรงค            

กังนอย (2545, หนา  71)   ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี 

ใชยุทธวิธีการจัดการความขัดแยงแบบการยอมใหมากเปนลําดับส่ี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ รนัชญา  แซเลา (2548, หนา 52) ที่พบวาผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่

การศึกษาเชียงใหม   เขต 1 ใชวิธีการจัดการความขัดแยงแบบการยอมใหมากเปนลําดับส่ีเชนเดียวกัน 

 5. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก ที่เลือกใชนอยที่สุดคือ การเอาชนะทั้งนี้อาจเปนเพราะสภาพสังคมไทยไมนิยม           

การแขงขัน ไมตองการเห็นผูแพ ผูชนะ และไมชอบวิธีการที่รุนแรงในการแกปญหา ดังที่ Thomas     

(อางอิงใน  เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2540 หนา 104-105) ไดกลาวาการเอาชนะ เปนการแสดงพฤติกรรม  

มุงเอาชนะในระดับสูงและแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับตํ่าเปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจตนเอง          

มุงชัยชนะของตนเองเปนประการสําคัญ โดยไมคํานึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืน พฤติกรรม   

ที่แสดงออกมุงที่การแพชนะโดยอาศัยอํานาจจากตําแหนงหรือสถานการณทางเศรษฐกิจแสดงการ

คุกคาม ขมขู หรือแมแตการอางระเบียบ   เพียงเพื่อจะใหตนไดประโยชน และไดชัยชนะในที่สุด            

เขาทํานองที่วา  ถาไมรบก็ไมชนะ ประกอบกับการเอาชนะเปนการแสดงพฤติกรรมเอาใจตนเองสูง         

ไมสนใจความรูสึกของผูอ่ืน เปนผลให ไมเปนที่ยอมรับของสังคมหรือบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งนาจะ

เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหผูบริหารสถานศึกษาเลือกใชการจัดการความขัดแยงแบบการเอาชนะนอยมาก  
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 อีกประการหนึ่งนั้นอาจเปนเพราะการบริหารงานในสถานศึกษาในยุคปจจุบัน              

ใชการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) ซึ่งยึดหลักการของ

การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของ และการแสดงภาระงาน           

ที่ตรวจสอบได ทําใหผูบริหารในยุคปจจุบันมีอํานาจนอยลง จึงไมกลาที่จะจัดการความขัดแยง  

แบบการเอาชนะเพราะไมมั่นใจในอํานาจที่มีอยูของตนเอง ทั้งนี้หากผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ

ไมกลาจัดการความขัดแยงแบบการเอาชนะเลย อาจมีผลเสียตอการบริหารงานในสถานศึกษา 

เนื่องจากบงบอกถึงผูบริหารไมกลาใชอํานาจตัดสินใจในส่ิงที่ถูกตอง แตถาผูบริหารสถานศึกษา

เลือกใชการจัดการความขัดแยงแบบการเอาชนะบอยคร้ังเกินไปก็อาจกลายเปนผูบริหาร

สถานศึกษาที่บริหารแบบอัตตาธิปไตยหรือเปนผูบริหารแบบเผด็จการ  

 นอกจากนี้การที่ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบการเอาชนะนอยที่สุดนั้นยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 

นิเทศ บัวตูม (2537, หนา 77-84) ที่พบวาผูบริหารโรงเรียนประถมการศึกษาสังกัดสํานักงาน     

การประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี เลือกใชวิธีขจัดความขัดแยงแบบการแขงขันหรือแบบการเอาชนะ

นอยที่สุด และสอดคลองกับผลงานวิจัยของอุษา ระยาแกว (2538, หนา 98-101) พบวาผูบริหาร

โรงเรียนผูใหญสายสามัญ ในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกใชวิธีแกไขความขัดแยงแบบการแขงขัน

หรือการเอาชนะนอยที่สุดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มณฑิกา แกวทองคํา (2539, หนา 66)     

ซึ่งพบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลทั่วไปในเขตภาคใตใชวิธีการแขงขันหรือการเอาชนะในการ

จัดการกับความขัดแยงนอยที่สุด ทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิตตอราม ศิรินิกร (2540, 

หนา 120-126) ที่พบวาผูบริหารสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 11 เลือกใชวิธีจัดการ

ความขัดแยงแบบการแขงขันหรือการเอาชนะนอยที่สุด และสอดคลองกับผลการศึกษาของ วรศักด์ิ 

สมฤทธิ์ (2541, หนา 59) พบวาผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน      

การประถมศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม แสดงพฤติกรรมการแขงขันหรือการเอาชนะ          

ในสถานการณความขัดแยงนอยที่สุด อีกทั้งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สมบัติ ไชยวงศ (2541, 

หนา 48) พบวาผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี มีพฤติกรรม

ที่แสดงออกในสถานการณขัดแยงแบบการเอาชนะนอยที่สุด ตลอดจนสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ทรียาพรรณ สุภาณี (2541, หนา 76) พบวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม    

ใชวิธีการจัดการความขัดแยงแบบการแขงขันหรือการเอาชนะนอยที่ สุดและสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ ศุวดี ตาปนานนท (2542, หนา 58) ซึ่งพบวาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานครในกลุมเขตบูรพา เลือกการแกไขความขัดแยงแบบการแขงขันหรือการเอาชนะ  
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 6. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก แยกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประเภทของ

โรงเรียนที่ตางกัน พบวาผูบริหารที่มีอายุมากกวา 45 ป มีการจัดการความขัดแยงที่แตกตางกบัผูทีม่ี

อายุตํ่ากวา 45 ป ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารที่มีอายุมากมีประสบการณการทํางานมาก ทําให

ทราบวาควรจะจัดการความขัดแยงดวยวิธีประนีประนอมมากที่สุดจึงจะทําให เหตุการณความ

ขัดแยงลดนอยลงไป  

 และพบวาผูบริหารในระดับโรงเรียนประถมศึกษาจะมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง

แบบการประนีประนอมสูงกวาผูบริหารสถานศึกษาในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา และยังมี

พฤติกรรม แบบหลีกเล่ียงสูงเปนลําดับตอมา ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาในระดับ

โรงเรียนประถมศึกษา มีความเปนตัวของตัวเองนอย ขาดความม่ันใจในการจัดการความขัดแยง  

ยังไมกลาตัดสินใจหรือใชวิธีการจัดการความขัดแยงที่รุนแรง จึงเลือกใชการจัดการความขัดแยง

แบบการประนีประนอมเพราะเปนวิธีการที่ทั้งสองฝายมีความพอใจและไมมีผูแพ ผูชนะ  

 แตพฤติกรรมจัดการความขัดแยงของผูบริหารการศึกษาทั้งเพศชาย เพศหญิง รวมทั้ง

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาที่ตางกัน ไมไดมีผลตอการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการ

ความขัดแยงแตอยางใด ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญนั้นอยูในสภาพแวดลอม

และบริบทที่ไมแตกตางกัน จึงมีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงไมแตกตางกัน หรืออาจเปนดังที่ 

ณรงค กังนอย (2545, หนา 76) ไดกลาววานาจะเปนผลมาจากการที่ผูบริหารโรงเรียนไดรับการ

พัฒนาเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และไดรับการฝกอบรมกอนเขาสูตําแหนงผูบริหารโรงเรียน สวนการ

ปฏิบัติงานนั้นโรงเรียนเปนหนวยงานที่ตองรองรับนโยบายจากเบ้ืองบนลงสูโรงเรียนที่ถูกกําหนดให

ตองปฏิบัติและอํานาจตามระเบียบของผูบริหารโรงเรียนที่จะใหคุณใหโทษกับบุคลากรในโรงเรียน

ไดถูกกําหนดเอาไวเหมือนกัน เมื่อผูบริหารโรงเรียนไดรับการพัฒนา ไดรับความรูกอนเขาสูตําแหนง 

และตองอยูในกรอบของนโยบายและอํานาจที่เหมือนกันจึงอาจมีผลทําใหผูบริหารโรงเรียนมองเห็น
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ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
  1.1 ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลกและหนวยงานที่เกี่ยวของ     

ควรพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงในสถานศึกษา ในรูปแบบตางๆ 

เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การอบรม ฯลฯ เพื่อแกไขปญหาความขัดแยง และ    

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในสถานศึกษาตอไป 

  1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผูบริหารสถานควรพัฒนาในรูปแบบการวิจัย

ปฏิบัติการหรือฝกอบรมโดยมีกิจกรรมที่หลากหลาย เนนการฝกทดลองปฏิบัติงาน ประเมินผล และ

สรุปพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงที่เปนของตนเอง ควรคํานึงถึงเพศของผูบริหารสถานศึกษา

และระดับโรงเรียนที่แตกตางกัน ควรได รับการพัฒนาทักษะการเผชิญปญหาและทักษะ             

การตัดสินใจ เพื่อผูบริหารสถานศึกษาจะไดมีทักษะในการเลือกใชวิธีจัดการความขัดแยง            

ใหเหมาะสมกับสถานการณตอไป 
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาใชเคร่ืองมือที่ประยุกตจากของ Thomas and kilmann 

(อางอิงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 104-105) เปนแบบพฤติกรรมการจัดการ         

ความขัดแยงของคนตางชาติ ซึ่งอาจไมสอดคลองกับแบบพฤติกรรมของคนไทยมากนัก ดังนั้น     

ถาจะใหการศึกษามีความสมบูรณและเหมาะสมมากข้ึน ควรนําเคร่ืองมือดังกลาวมาพัฒนา

ปรับปรุง โดยในแตละขอของตัวเลือกควรมีการกําหนดสถานการณที่นาจะเกิดข้ึนจากการ

บริหารงานในสถานศึกษา เปนแบบของพฤติกรรมในการจัดการความขัดแยง ที่เปนมาตรฐานของ

คนไทย 

  2.2 ควรศึกษาถึงสาเหตุของความขัดแยงในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  

  2.3 ควรวิจัยเชิงคุณภาพถึงการจัดการความขัดแยงในสถานศึกษา ที่ผูบริหารที่มี

ประสบการณสูง มีประสิทธิผลโดยคํานึงถึงบริบทของโรงเรียนและชุมชนดวย 

  2.4 ควรวิจัยเชิงปริมาณกับปจจัยที่สงผลตอการจัดการความขัดแยงที่มีประสิทธิผล 
   
 


