
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเ ร่ืองการจัดการความขัดแยงของผูบ ริหารสถานศึกษา ข้ันพื้นฐาน             

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดพิษณุโลกในบทน้ีกลาวถึง ประชากรและกลุมตัวอยาง 

และการสุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการสรางเคร่ืองมือ วิธีดําเนินการ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  จํานวน 484 คน  จาก 484 โรงเรียน  

 2. กลุมตัวอยางที่ใชไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 214  คน  จาก 214 โรงเรียน ไดมาจาก

ตาราง 1 จําแนกตามประเภทของโรงเรียนแยกตาม อําเภอ โดยการสุมแบบแบงช้ัน คิดเปนสัดสวน 

(Proportional Stratified Random Sampling)   

 3. วิธีการสุมตัวอยาง ซึ่งมีวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ 

  3.1 สํารวจขอมูลจํานวนสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก หาจํานวนประชากร 

  3.2 กําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง โดยเทียบจํานวนประชากรกับตารางกําหนดสัดสวน

ของ Krejcie และ Morgan ไดเปนกลุมตัวอยาง 

  3.3 สุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก แบงเปน 3 เขตพื้นที่การศึกษา 

  3.4 แบงเขตพื้นที่การศึกษาตามอําเภอของโรงเรียนต้ังอยู กําหนดแตละอําเภอตาม

สัดสวน ของ Krejcie และ Morgan 

  3.5 แตละอําเภอแบงประเภทของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เปนโรงเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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  3.6 หากลุมตัวอยางจากโรงเรียนตามสัดสวน  โดยคิดสัดสวนจากประเภทของ

โรงเรียน ไดเปนกลุมตัวอยางตามแผนภูมิและตารางดังนี้ 

 
ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา  
 จําแนกตามประเภทของโรงเรียน 

 

         ระดับโรงเรียน                               ประชากร                    กลุมตัวอยาง   
                                                 คน          รอยละ            คน           รอยละ       

โรงเรียนระดับประถมศึกษา                   277            57.23                122               57.00 

โรงเรียนขยายโอกาส                            167            34.50                  74               34.59 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา                     40               8.27                  18                 8.41 

             รวม                                    484             100                    214              100 

 
ตาราง 2 แสดงการกระจายของประชากรและกลุมตัวอยาง ผูบริหารโรงเรียนโรงเรียนละ  
 1 คน แยกเปนรายอําเภอ 
 
ที่       อําเภอ                  ระดับประถมศึกษา        โรงเรียนขยายโอกาส        ระดับมัธยมศกึษา 
                                 จํานวน   จํานวน   รอยละ     จํานวน   จํานวน  รอยละ    จาํนวน   จํานวน     รอยละ 

                                       (โรงเรียน)   (คน)                  (โรงเรียน)   (คน)                 (โรงเรียน)   (คน) 

1         เมือง                          42         19       45.23         18          8       44.44          11         5           45.45 

2        บางระกํา                    55          24       43.63         22        10       45.45           2          1           50.00 

3        วังทอง                        38          17       44.73         33        15       45.45           8          4           50.00 

4        บางกระทุม                 30          13       43.33         5           2        40.00           2          1           50.00 

5        เนินมะปราง               13             6       46.15       18           9        50.00           3          1           33.33 

6        วัดโบสถ                     17            7        41.18       17           6        35.29            2         1          50.00 

7        พรหมพิราม                 28         12        42.86        22         10       45.45            3         1          33.33 

8        ชาติตระการ                16           7         43.75       17           7       41.17            2         1          50.00 

9        นครไทย                      38         17         44.74      15           7        46.66             7        3          42.85 

              รวม                  277      122       44.04     167       74     44.31         40      18       45.00 
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               ระดับประถม 

ป.   =  โรงเรียนประถมศึกษา 

                                                                                      สพท.จ.พิษณุโลก                                ข.   =  โรงเรียนขยายโอกาส 

                                                                                                  ม.   =  โรงเรียนระดับมธัยมศึกษา 

                                                           N = 214      แบงสุม 
 
                สพท.พล.1 (67 คน)                                     สพท.พล.2 (68 คน)                                               สพท.พล.3  (79 คน) 
                        
   

     

                 เมือง                    บางระกํา                                    วังทอง              บางกระทุม          เนินมะปราง                        วัดโบสถ          พรหมพิราม         ชาติตระการ        นครไทย 

                    

                                                                                                
      

         ป.     ข.      ม.         ป.     ข.     ม.                              ป.     ข.     ม.        ป.     ข.     ม.       ป.     ข.     ม.                   ป.    ข.     ม.      ป.    ข.     ม.      ป.     ข.    ม.       ป.     ข.     ม. 

   

      19    8      5        24     10   1                         17   15    4      13    2     1        6      9     1                7      6     1    12   10    1    7     7     1       17     7     3 

แบงสุมกลุมตัวอยาง 
 

ภาพ  3  แสดงการสุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา  
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถาม 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ 

เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา และประเภทของโรงเรียนในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา     

เปนแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยสรางเคร่ืองมือวัดประยุกตจากแบบของ Thomas and Kilmann Conflict  

Mode Instrument (อางใน  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ , 2540, หนา107-111) วัดการจัดการความ

ขัดแยง 5 แบบ คือ  การเอาชนะ  การรวมมือ  การประนีประนอม  การหลีกเล่ียง  และการยอมให  

ซึ่งประกอบดวยคําถาม  30  ขอ แตละขอมีขอยอยชนิด 2 ตัวเลือก  

 เกณฑที่ใชในการแปลความหมายมีดังนี้ 

 กลุมที ่ 1  ผูเลอืกตอบตัวเลือก       ก  ในขอ  3, 8, 10, 17, 25, 28 

                              และตัวเลือก                 ข  ในขอ 6, 9, 13, 14, 16, 22 

       แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารเอาชนะ 

 กลุมที ่ 2  ผูเลอืกตอบตัวเลือก       ก  ในขอ  5, 11, 14, 19, 20, 23 

                              และตัวเลือก                 ข  ในขอ 2, 8, 21, 26, 28, 30 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารรวมมือ 

 กลุมที ่ 3  ผูเลอืกตอบตัวเลือก       ก  ในขอ  2, 4, 13, 22, 26, 29 

                              และตัวเลือก                 ข  ในขอ 7, 10, 12, 18, 20, 24 

       แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารประนีประนอม 

 กลุมที ่ 4  ผูเลอืกตอบตัวเลือก       ก  ในขอ  1, 6, 7, 9, 12, 27 

                              และตัวเลือก                 ข  ในขอ 5, 15, 17, 19, 23, 29 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารหลีกเล่ียง 

 กลุมที ่ 5  ผูเลอืกตอบตัวเลือก       ก  ในขอ  15, 16, 18, 21, 24, 30 

                              และตัวเลือก                 ข  ในขอ 1, 3, 4, 11, 25, 27 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารยอมให 
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 การแปลความหมายของแบบวัดพฤติกรรมน้ัน สามารถทําไดโดยการพิจารณา          

จากผลสรุปการตอบแบบวัดพฤติกรรมวา   พฤติกรรมแตละแบบตอบกี่ขอ แบบพฤติกรรมที่ตอบ

มากที่สุดแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมักแสดงพฤติกรรมแบบนั้น เมื่อเผชิญความขัดแยง 

ตัวอยางเชน ผูตอบแบบสอบถามมีคะแนนสูงสุดในแบบหลีกเล่ียง แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม    

มีลักษณะหลีกเล่ียงเมื่อเผชิญกับความขัดแยง  

 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

 1. ศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี  และงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการจัดการ      

ความขัดแยงของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2. กําหนดขอบเขตดานเนื้อหาของแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาการจัดการ     

ความขัดแยงของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 3. สรางขอคําถามในแบบสอบถามแตละดานใหครอบคลุมเนื้อหาการจัดการความ

ขัดแยงของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยประยุกตจากแบบของ Thomas and Kilmann Conflict  

Mode Instrument (อางอิงใน  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 107-111) เสนอตออาจารย        

ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจแกไขเนื้อหาและภาษาที่ใช ตลอดจนความถูกตองเหมาะสมของ

แบบสอบถาม 

 4. นําแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวเสนอตอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง  

เชิงเนื้อหา (Content Validity)  และความเหมาะสมดานเนื้อหา  ภาษา  และความเหมาะสมทั่วไป

ของแบบสอบถาม ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

  4.1 รองศาสตราจารย ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน     

   รองคณบดีฝายบริหาร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  4.2 รองศาสตราจารย ดร.สําราญ    มีแจง      

   รองคณบดีฝายวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  4.3 ดร.อารีย     โพธิ์บางหวาย     

   ครู ชํานาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลกําแพงเพชร 

  4.4 นายนาวนิ      จันอับ      

   ศึกษานิเทศก ระดับ 9 สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
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  4.5 วาที่รต.สมศักด์ิ    ลาไม      

   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบานมุง อําเภอเนนิมะปราง จังหวัดพษิณุโลก 

 5. นําผลการประเมินแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิมาวิ เคราะหหาคา ดัชนี            

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา (IOC) 

  +1  หมายถึง   แนใจวาแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสม 

    0  หมายถึง   ไมแนใจวาแบบสอบถามนีม้ีความเหมาะสม 

  - 1  หมายถงึ   แนใจวาแบบสอบถามนี้ไมมีความเหมาะสม 

    คํานวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามโดยใชสูตรคา ดังสูตร  (รัตนะ  บัวสนธ, 

2538, หนา 53) 

 

  IOC  =  
N

R∑  

 

 เมื่อคา   IOC แทน  ดัชนีความสอดคลองในความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

          ∑R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

         N แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญผูเชี่ยวชาญ   

 

  5.1 ผลการคํานวณหาคา IOC จะมีคาเทากับ + 0.60 หรือมากกวา จึงถือวาขอ

คําถามนั้นใชได (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 2527, หนา 68-70) ผลปรากฏวาแบบสอบถามที่มีคา 

IOC อยูระหวาง (0.60-1.00) ถือวาแบบสอบถามใชไดทุกขอ 

   5.2 นําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงแลว ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ        

เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

  5.3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน      

ที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 30 คน 

   5.4 นําแบบสอบถามที่ไดทดลองใชมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability)      

ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficient) (บุญชู ศรีสะอาด, 2545, หนา 99-101) ไดคาความเที่ยง 0.97     

  5.5 จัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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การเก็บรวมรวมขอมูล    
 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวรถึงผูอํานวยการสํานักงาน      

เขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สถานศึกษา 

 2. ประสานวัน/เวลา ที่มีการประชุมผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

 3. แจกแบบสอบถามดวยตนเองในวันที่มีการประชุมผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด  พิษณุโลก ในชวงเดือน  ธันวาคม   2552  พรอมรับ

แบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

 4. ในกรณีที่การประชุมฯ ผูบริหารมาประชุมฯ ไมครบ จะดําเนินการสอบถามขอมูล

ผูบริหารที่ไมไดเขารวมประชุม เพื่อนําแบบสอบถามไปสอบถามดวยตนเองตอไป 

 5. ไดรับแบบสอบถามคืนมา  214  ชุด จากจํานวน 214 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100  และ

นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล    
 ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ โดยการตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้  

 ตอนที่  1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใชความถี่ และ

รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยสรางเคร่ืองมือวัดประยุกตจากแบบของ Thomas and Kilmann Conflict  

Mode Instrument (อางอิงใน  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 107-111) วัดการจัดการความ

ขัดแยง 5 แบบ คือ  การเอาชนะ  การรวมมือ  การประนีประนอม  การหลีกเล่ียง  และการยอมให  

ซึ่งประกอบดวยคําถาม  30  ขอ แตละขอมีขอยอยชนิด 2 ตัวเลือก  
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เกณฑที่ใชในการแปลความหมายมีดังนี้ 

  กลุมที่  1 ผูเลือกตอบตัวเลือก ก  ในขอ  3, 8, 10, 17, 25, 28 

                                        และตัวเลือก ข  ในขอ 6, 9, 13, 14, 16, 22 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธีการเอาชนะ 

  กลุมที ่ 2   ผูเลือกตอบตัวเลือก ก  ในขอ  5, 11, 14, 19, 20, 23 

                                     และตัวเลือก ข  ในขอ 2, 8, 21, 26, 28, 30 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารรวมมือ 

  กลุมที ่ 3 ผูเลือกตอบตัวเลือก  ก  ในขอ  2, 4, 13, 22, 26, 29 

                                 และตัวเลือก            ข  ในขอ 7, 10, 12, 18, 20, 24 

              แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธีการประนีประนอม 

  กลุมที ่ 4 ผูเลือกตอบตัวเลือก ก  ในขอ  1, 6, 7, 9, 12, 27 

    และตัวเลือก     ข  ในขอ 5, 15, 17, 19, 23, 29 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารหลีกเล่ียง 

  กลุมที ่ 5 ผูเลือกตอบตัวเลือก ก  ในขอ  15, 16, 18, 21, 24, 30 

    และตัวเลือก  ข  ในขอ 1, 3, 4, 11, 25, 27 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารยอมให 

 การตอบแบบวัดพฤติกรรมวา พฤติกรรมแตละแบบตอบกี่ขอ แบบพฤติกรรมที่ตอบมาก

ที่สุดแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมักแสดงพฤติกรรมแบบนั้น เม่ือเผชิญความขัดแยง ตัวอยาง เชน 

ผูตอบแบบสอบถามมีคะแนนสูงสุดในแบบหลีกเล่ียง แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ

หลีกเล่ียงเมื่อเผชิญกับความขัดแยง  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนดให เพื่อหา

คาสถิติตางๆ  ดังนี้ 

 1. คาเฉลี่ย  (Mean) 

 2. รอยละ  (Percentage)  

 3. สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

 4. การทดสอบแบบไค-สแควร (Chi-Square tests) 

   


