
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาเ ร่ืองการจัดการความขัดแยงของผูบ ริหารสถานศึกษา ข้ันพื้นฐาน             

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดพิษณุโลกในบทน้ีกลาวถึง ประชากรและกลุมตัวอยาง 

และการสุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วิธีการสรางเคร่ืองมือ วิธีดําเนินการ

รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  จํานวน 484 คน  จาก 484 โรงเรียน  

 2. กลุมตัวอยางที่ใชไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 214  คน  จาก 214 โรงเรียน ไดมาจาก

ตาราง 1 จําแนกตามประเภทของโรงเรียนแยกตาม อําเภอ โดยการสุมแบบแบงช้ัน คิดเปนสัดสวน 

(Proportional Stratified Random Sampling)   

 3. วิธีการสุมตัวอยาง ซึ่งมีวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ 

  3.1 สํารวจขอมูลจํานวนสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก หาจํานวนประชากร 

  3.2 กําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง โดยเทียบจํานวนประชากรกับตารางกําหนดสัดสวน

ของ Krejcie และ Morgan ไดเปนกลุมตัวอยาง 

  3.3 สุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก แบงเปน 3 เขตพื้นที่การศึกษา 

  3.4 แบงเขตพื้นที่การศึกษาตามอําเภอของโรงเรียนต้ังอยู กําหนดแตละอําเภอตาม

สัดสวน ของ Krejcie และ Morgan 

  3.5 แตละอําเภอแบงประเภทของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เปนโรงเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

และโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
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  3.6 หากลุมตัวอยางจากโรงเรียนตามสัดสวน  โดยคิดสัดสวนจากประเภทของ

โรงเรียน ไดเปนกลุมตัวอยางตามแผนภูมิและตารางดังนี้ 

 
ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา  
 จําแนกตามประเภทของโรงเรียน 

 

         ระดับโรงเรียน                               ประชากร                    กลุมตัวอยาง   
                                                 คน          รอยละ            คน           รอยละ       

โรงเรียนระดับประถมศึกษา                   277            57.23                122               57.00 

โรงเรียนขยายโอกาส                            167            34.50                  74               34.59 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา                     40               8.27                  18                 8.41 

             รวม                                    484             100                    214              100 

 
ตาราง 2 แสดงการกระจายของประชากรและกลุมตัวอยาง ผูบริหารโรงเรียนโรงเรียนละ  
 1 คน แยกเปนรายอําเภอ 
 
ที่       อําเภอ                  ระดับประถมศึกษา        โรงเรียนขยายโอกาส        ระดับมัธยมศกึษา 
                                 จํานวน   จํานวน   รอยละ     จํานวน   จํานวน  รอยละ    จาํนวน   จํานวน     รอยละ 

                                       (โรงเรียน)   (คน)                  (โรงเรียน)   (คน)                 (โรงเรียน)   (คน) 

1         เมือง                          42         19       45.23         18          8       44.44          11         5           45.45 

2        บางระกํา                    55          24       43.63         22        10       45.45           2          1           50.00 

3        วังทอง                        38          17       44.73         33        15       45.45           8          4           50.00 

4        บางกระทุม                 30          13       43.33         5           2        40.00           2          1           50.00 

5        เนินมะปราง               13             6       46.15       18           9        50.00           3          1           33.33 

6        วัดโบสถ                     17            7        41.18       17           6        35.29            2         1          50.00 

7        พรหมพิราม                 28         12        42.86        22         10       45.45            3         1          33.33 

8        ชาติตระการ                16           7         43.75       17           7       41.17            2         1          50.00 

9        นครไทย                      38         17         44.74      15           7        46.66             7        3          42.85 

              รวม                  277      122       44.04     167       74     44.31         40      18       45.00 
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               ระดับประถม 

ป.   =  โรงเรียนประถมศึกษา 

                                                                                      สพท.จ.พิษณุโลก                                ข.   =  โรงเรียนขยายโอกาส 

                                                                                                  ม.   =  โรงเรียนระดับมธัยมศึกษา 

                                                           N = 214      แบงสุม 
 
                สพท.พล.1 (67 คน)                                     สพท.พล.2 (68 คน)                                               สพท.พล.3  (79 คน) 
                        
   

     

                 เมือง                    บางระกํา                                    วังทอง              บางกระทุม          เนินมะปราง                        วัดโบสถ          พรหมพิราม         ชาติตระการ        นครไทย 

                    

                                                                                                
      

         ป.     ข.      ม.         ป.     ข.     ม.                              ป.     ข.     ม.        ป.     ข.     ม.       ป.     ข.     ม.                   ป.    ข.     ม.      ป.    ข.     ม.      ป.     ข.    ม.       ป.     ข.     ม. 

   

      19    8      5        24     10   1                         17   15    4      13    2     1        6      9     1                7      6     1    12   10    1    7     7     1       17     7     3 

แบงสุมกลุมตัวอยาง 
 

ภาพ  3  แสดงการสุมตัวอยางผูบริหารสถานศึกษา  
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เครื่องมือที่ใชในการศกึษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบสอบถาม 2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ 

เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา และประเภทของโรงเรียนในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา     

เปนแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยสรางเคร่ืองมือวัดประยุกตจากแบบของ Thomas and Kilmann Conflict  

Mode Instrument (อางใน  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ , 2540, หนา107-111) วัดการจัดการความ

ขัดแยง 5 แบบ คือ  การเอาชนะ  การรวมมือ  การประนีประนอม  การหลีกเล่ียง  และการยอมให  

ซึ่งประกอบดวยคําถาม  30  ขอ แตละขอมีขอยอยชนิด 2 ตัวเลือก  

 เกณฑที่ใชในการแปลความหมายมีดังนี้ 

 กลุมที ่ 1  ผูเลอืกตอบตัวเลือก       ก  ในขอ  3, 8, 10, 17, 25, 28 

                              และตัวเลือก                 ข  ในขอ 6, 9, 13, 14, 16, 22 

       แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารเอาชนะ 

 กลุมที ่ 2  ผูเลอืกตอบตัวเลือก       ก  ในขอ  5, 11, 14, 19, 20, 23 

                              และตัวเลือก                 ข  ในขอ 2, 8, 21, 26, 28, 30 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารรวมมือ 

 กลุมที ่ 3  ผูเลอืกตอบตัวเลือก       ก  ในขอ  2, 4, 13, 22, 26, 29 

                              และตัวเลือก                 ข  ในขอ 7, 10, 12, 18, 20, 24 

       แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารประนีประนอม 

 กลุมที ่ 4  ผูเลอืกตอบตัวเลือก       ก  ในขอ  1, 6, 7, 9, 12, 27 

                              และตัวเลือก                 ข  ในขอ 5, 15, 17, 19, 23, 29 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารหลีกเล่ียง 

 กลุมที ่ 5  ผูเลอืกตอบตัวเลือก       ก  ในขอ  15, 16, 18, 21, 24, 30 

                              และตัวเลือก                 ข  ในขอ 1, 3, 4, 11, 25, 27 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารยอมให 
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 การแปลความหมายของแบบวัดพฤติกรรมน้ัน สามารถทําไดโดยการพิจารณา          

จากผลสรุปการตอบแบบวัดพฤติกรรมวา   พฤติกรรมแตละแบบตอบกี่ขอ แบบพฤติกรรมที่ตอบ

มากที่สุดแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมักแสดงพฤติกรรมแบบนั้น เมื่อเผชิญความขัดแยง 

ตัวอยางเชน ผูตอบแบบสอบถามมีคะแนนสูงสุดในแบบหลีกเล่ียง แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม    

มีลักษณะหลีกเล่ียงเมื่อเผชิญกับความขัดแยง  

 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

 1. ศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี  และงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับการจัดการ      

ความขัดแยงของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 2. กําหนดขอบเขตดานเนื้อหาของแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาการจัดการ     

ความขัดแยงของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 3. สรางขอคําถามในแบบสอบถามแตละดานใหครอบคลุมเนื้อหาการจัดการความ

ขัดแยงของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยประยุกตจากแบบของ Thomas and Kilmann Conflict  

Mode Instrument (อางอิงใน  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 107-111) เสนอตออาจารย        

ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจแกไขเนื้อหาและภาษาที่ใช ตลอดจนความถูกตองเหมาะสมของ

แบบสอบถาม 

 4. นําแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวเสนอตอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง  

เชิงเนื้อหา (Content Validity)  และความเหมาะสมดานเนื้อหา  ภาษา  และความเหมาะสมทั่วไป

ของแบบสอบถาม ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

  4.1 รองศาสตราจารย ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน     

   รองคณบดีฝายบริหาร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  4.2 รองศาสตราจารย ดร.สําราญ    มีแจง      

   รองคณบดีฝายวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  4.3 ดร.อารีย     โพธิ์บางหวาย     

   ครู ชํานาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลกําแพงเพชร 

  4.4 นายนาวนิ      จันอับ      

   ศึกษานิเทศก ระดับ 9 สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
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  4.5 วาที่รต.สมศักด์ิ    ลาไม      

   ผูอํานวยการโรงเรียนวัดบานมุง อําเภอเนนิมะปราง จังหวัดพษิณุโลก 

 5. นําผลการประเมินแบบสอบถามของผูทรงคุณวุฒิมาวิ เคราะหหาคา ดัชนี            

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา (IOC) 

  +1  หมายถึง   แนใจวาแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสม 

    0  หมายถึง   ไมแนใจวาแบบสอบถามนีม้ีความเหมาะสม 

  - 1  หมายถงึ   แนใจวาแบบสอบถามนี้ไมมีความเหมาะสม 

    คํานวณคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามโดยใชสูตรคา ดังสูตร  (รัตนะ  บัวสนธ, 

2538, หนา 53) 

 

  IOC  =  
N

R∑  

 

 เมื่อคา   IOC แทน  ดัชนีความสอดคลองในความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

          ∑R    แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

         N แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญผูเชี่ยวชาญ   

 

  5.1 ผลการคํานวณหาคา IOC จะมีคาเทากับ + 0.60 หรือมากกวา จึงถือวาขอ

คําถามนั้นใชได (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ, 2527, หนา 68-70) ผลปรากฏวาแบบสอบถามที่มีคา 

IOC อยูระหวาง (0.60-1.00) ถือวาแบบสอบถามใชไดทุกขอ 

   5.2 นําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงแลว ตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ        

เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

  5.3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน      

ที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 30 คน 

   5.4 นําแบบสอบถามที่ไดทดลองใชมาวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability)      

ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s 

Coefficient) (บุญชู ศรีสะอาด, 2545, หนา 99-101) ไดคาความเที่ยง 0.97     

  5.5 จัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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การเก็บรวมรวมขอมูล    
 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยนเรศวรถึงผูอํานวยการสํานักงาน      

เขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

สถานศึกษา 

 2. ประสานวัน/เวลา ที่มีการประชุมผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

 3. แจกแบบสอบถามดวยตนเองในวันที่มีการประชุมผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด  พิษณุโลก ในชวงเดือน  ธันวาคม   2552  พรอมรับ

แบบสอบถามคืนดวยตนเอง 

 4. ในกรณีที่การประชุมฯ ผูบริหารมาประชุมฯ ไมครบ จะดําเนินการสอบถามขอมูล

ผูบริหารที่ไมไดเขารวมประชุม เพื่อนําแบบสอบถามไปสอบถามดวยตนเองตอไป 

 5. ไดรับแบบสอบถามคืนมา  214  ชุด จากจํานวน 214 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100  และ

นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล    
 ผูศึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ โดยการตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้  

 ตอนที่  1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล โดยใชความถี่ และ

รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการวัดพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษา โดยสรางเคร่ืองมือวัดประยุกตจากแบบของ Thomas and Kilmann Conflict  

Mode Instrument (อางอิงใน  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540, หนา 107-111) วัดการจัดการความ

ขัดแยง 5 แบบ คือ  การเอาชนะ  การรวมมือ  การประนีประนอม  การหลีกเล่ียง  และการยอมให  

ซึ่งประกอบดวยคําถาม  30  ขอ แตละขอมีขอยอยชนิด 2 ตัวเลือก  
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เกณฑที่ใชในการแปลความหมายมีดังนี้ 

  กลุมที่  1 ผูเลือกตอบตัวเลือก ก  ในขอ  3, 8, 10, 17, 25, 28 

                                        และตัวเลือก ข  ในขอ 6, 9, 13, 14, 16, 22 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธีการเอาชนะ 

  กลุมที ่ 2   ผูเลือกตอบตัวเลือก ก  ในขอ  5, 11, 14, 19, 20, 23 

                                     และตัวเลือก ข  ในขอ 2, 8, 21, 26, 28, 30 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารรวมมือ 

  กลุมที ่ 3 ผูเลือกตอบตัวเลือก  ก  ในขอ  2, 4, 13, 22, 26, 29 

                                 และตัวเลือก            ข  ในขอ 7, 10, 12, 18, 20, 24 

              แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธีการประนีประนอม 

  กลุมที ่ 4 ผูเลือกตอบตัวเลือก ก  ในขอ  1, 6, 7, 9, 12, 27 

    และตัวเลือก     ข  ในขอ 5, 15, 17, 19, 23, 29 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารหลีกเล่ียง 

  กลุมที ่ 5 ผูเลือกตอบตัวเลือก ก  ในขอ  15, 16, 18, 21, 24, 30 

    และตัวเลือก  ข  ในขอ 1, 3, 4, 11, 25, 27 

    แสดงวาผูตอบแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธกีารยอมให 

 การตอบแบบวัดพฤติกรรมวา พฤติกรรมแตละแบบตอบกี่ขอ แบบพฤติกรรมที่ตอบมาก

ที่สุดแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมักแสดงพฤติกรรมแบบนั้น เม่ือเผชิญความขัดแยง ตัวอยาง เชน 

ผูตอบแบบสอบถามมีคะแนนสูงสุดในแบบหลีกเล่ียง แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ

หลีกเล่ียงเมื่อเผชิญกับความขัดแยง  
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ทางมหาวิทยาลัยกําหนดให เพื่อหา

คาสถิติตางๆ  ดังนี้ 

 1. คาเฉลี่ย  (Mean) 

 2. รอยละ  (Percentage)  

 3. สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

 4. การทดสอบแบบไค-สแควร (Chi-Square tests) 

   


