
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 ในสภาพของสังคมไทยเราในปจจุบันนี้ จะพบวามีความขัดแยงคอนขางสูง ทั้งนี้เนื่องจาก

คนมีความแตกตางกันในดานความคิด  ความเชื่อ  คานิยม  ความสนใจ  ความตองการ             

ความปรารถนา ซึ่งความแตกตางดังกลาวเปนผลใหเกิดความขัดแยงในสังคมได เสริมศักด์ิ           

วิศาลาภรณ  (2540, หนา 7-8) ไดกลาววา  มนุษยตองการความสําเร็จ การกระทําของมนุษย

เพื่อที่จะใหเกิดความสําเร็จนี้สวนหนึ่งนําไปสูความขัดแยง โดยมีการแขงขันกันในรูปแบบตาง ๆ 

หลักสําคัญของการแขงขันก็เนื่องมาจากความขาดแคลนหรือความไมเพียงพอกับส่ิงที่ตองการ 

ความขัดแยงเกิดเพิ่มมากข้ึน เม่ือคนเราพยายามตอสูเพื่อใหไดมากที่สุดหรือใหมีกรรมสิทธิ์       

มากท่ีสุดในส่ิงที่ตนเองตองการ หรือมีอํานาจในการควบคุมบุคคลหรือการกําหนดจุดประสงคและ

เปาหมายขององคการ ความตองการที่จะประสบผลสําเร็จของมนุษยก็อาจนําไปสูความขัดแยงได 

ซึ่งในทุกองคการยอมมีความขัดแยงที่อาจเปนความขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมบุคคล  

เราควรตองยอมรับวาความขัดแยงเปนปรากฏการณตามธรรมชาติ เปนของปกติที่เกิดข้ึนในสังคม 

ความขัดแยงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมไดและในทางการศึกษานั้น  

 ความขัดแยงมักจะเกิดจากลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ  

(2540, หนา 7-8 ) (1) ความขัดแยงเกิดข้ึนเมื่อทรัพยากรทางการศึกษามีไมเพียงพอกับ          

ความตองการของบุคคลหรือกลุมในสถานศึกษาหรือองคกรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ทรัพยากร   

ในที่นี้ อาจเปนส่ิงที่เห็นไดและสิ่งที่เห็นไมได  คน เงิน วัสดุ ตําแหนง  สถานภาพหรือเกียรติยศ     

(2) ความขัดแยงอาจเกิดข้ึนเมื่อบุคคลหรือกลุมแสวงหาทางที่จะควบคุมกิจกรรม งานหรืออํานาจ

ซึ่งเปนสมบัติของคนอ่ืนหรือกลุมอ่ืน ความขัดแยงนี้เปนผลมาจากการกาวกายในงานหรืออํานาจ

หนาที่ของผูอ่ืน (3) ความขัดแยงอาจเกิดข้ึนเมื่อบุคคลหรือกลุมไมสามารถที่จะตกลงกันไดเกี่ยวกับ

เปาหมายหรือวิธีการในการทํางาน ตางคนตางก็มีเปาหมายหรือวิธีการที่แตกตางกัน และเปาหมาย

หรือวิธีการตาง ๆ นั้น เปนส่ิงที่ไปดวยกันไมได  อีกทั้ง บุญมั่น ธนาศุภวัฒน (2537, หนา 182)        

ไดกลาวถึงปญหา ความขัดแยงวาเปนปญหาที่เกิดข้ึนไดกับคนทุกระดับ โดยเฉพาะในหนวยงาน

ระดับตาง ๆ ที่ถือวาผูบริหารจะตองเปนผูชวยแกปญหาความขัดแยงตาง ๆ ใหลุลวงไปดวยดี          

ในบางคร้ังผูบริหารอาจจะใชวิธีการแบบเกา ๆ ที่ไดกระทําและประสบผลสําเร็จมาแลวใชในการ

แกปญหา แตบางคร้ังตองอาศัยผูมีความรู มีประสบการณหรือใชวิทยาการช้ันสูงมาชวยแกปญหา
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 สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เปนองคการหนึ่ง     

ที่จัดต้ังข้ึนเพื่อทําหนาที่ใหการศึกษา และเปนองคกรที่หลีกหนีไมพนความขัดแยงเชนกันเนื่องจาก 

มีภาระงานมากมาย เชน งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารบุคลากร       

งานบริหารทั่วไป และในการดําเนินงานดังกลาว ผูบริหารสถานศึกษา คณะครูตลอดจนบุคลากร   

ที่เกี่ยวของ ตองทํางานรวมกัน ตองติดตอประสานงานกันอยูตลอดเวลาและตองใชทรัพยากร     

ทางการศึกษารวมกัน ประกอบกับบุคลากรทางการศึกษายอมมีความแตกตางกันในดานความคิด  

ความเชื่อ  คานิยม  ความสนใจ  ความตองการ  ความปรารถนา  ซึ่งความแตกตางดังกลาวเปนผล

ใหเกิดความขัดแยงในสถานศึกษาได ดังนั้นจึงเปนความจําเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรู

ความเขาใจในปญหาความขัดแยงตลอดทั้งมีประสบการณในการแกไขปญหา รูจักใชภาวะผูนํา  

ในการสรางศรัทธาและความไววางใจจากบุคลากร ประยุกตใชหลักการบริหาร หลักศาสนา 

จิตวิทยา มีคุณธรรมและปราศจากอคติในการบริหารงาน ปจจุบันความขัดแยงในสถานศึกษา      

มีมากข้ึนและมีแนวโนมจะเพิ่มมากข้ึนทั้งในดานความถี่และความรุนแรง ไมวาจะเปนความขัดแยง

ระหวางบุคลากรในสถานศึกษาหรือความขัดแยงในสถานศึกษากับองคการอื่น ๆ ประกอบกับ     

การเปล่ียนแปลงแนวทางการจัดการศึกษาและจากการปรับโครงสรางการศึกษาตามแนวทาง    

การปฏิรูปการศึกษาปจจุบัน ทําใหบุคลากรที่มีความแตกตางกันในเร่ืองวัฒนธรรม การปฏิบัติงาน 

เนื่องมาจากองคกรที่จัดการศึกษาตางระดับ คือ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

และสังกัดกรมสามัญเดิม ซึ่งสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม ตอลักษณะนิสัย  อารมณและ

วิธีการทํางานของบุคลากรในสถานศึกษาทําใหเกิดความขัดแยงได รวมทั้งการขาดแคลนทรัพยากร

ในการศึกษาและความหละหลวมของโครงสรางการบริหารการศึกษาย่ิงทําใหความขัดแยงมีความ

สลับซับซอนยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการจัดการความขัดแยงเปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา     

หากผูบริหารสถานศึกษาไมมีความรูความเขาใจและสามารถจัดการความขัดแยงใหอยูในภาวะ    

ที่เอ้ือตอการดําเนินงานยอมกอใหเกิดความเสียหายตอการบริหารงานในสถานศึกษา 

 การบริหารจัดการความขัดแยงเปนส่ิงสําคัญมากที่ผูบริหารตองใหความสําคัญ และ

ผูบริหารที่ดีตองรูจักเลือกแบบของการจัดการความขัดแยงใหเหมาะสม เพราะมีผลตอสภาพ     

การปฏิบัติงานในองคการ ดังนั้น ผูศึกษาซ่ึงเปนบุคลากรทางการศึกษาคนหนึ่งในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จึงสนใจศึกษาการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร             
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จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษา และประเภทของสถานศึกษา 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. การศึกษาคร้ังนี้ทําใหทราบถึงการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ในการจัดการความขัดแยงในสถานศึกษา 

 2. เปนขอมูลใหผูบริหารในสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก และผูเกี่ยวของ ตลอดจนหนวยงานการศึกษาอ่ืนนําไปใชประโยชนในการพฒันาผูบริหาร

ใหมีทักษะในการบริหารความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  ปการศึกษา 2552  จํานวน 484 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน  214 คน  โดยใชวิธีการ

สุมแบบแบงชั้นคิดเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) 
  2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การจัดการความขัดแยงของผูบริหาร หมายถึง พฤติกรรมเดนและพฤติกรรมการจัดการ

ความขัดแยงในสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดของ Thomas and  Kilmann  ซึ่งแบงเปน 5 แบบ  

คือ การเอาชนะ (Competition)  การรวมมือ  (Collaboration)  การประนีประนอม 

(Compromising ) การหลีกเล่ียง (Avoiding) และการยอมให (Accommodation) 
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 3. ขอบเขตชวงระยะเวลา 
  ชวงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ต้ังแตวันที่  25  เดือนธันวาคม  พ.ศ.2552  

ถึงวันที่  12  เดือนกุมภาพันธ  พ.ศ.2553 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรตน ไดแก   เพศ  อายุ วุฒิการศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา และประเภท

ของโรงเรียนที่สังกัด ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

 2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา           

ข้ันพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก   

 
สมมุติฐานของการศึกษา 
 1. ผูบริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในโรงเรียนตางประเภทมีพฤติกรรมการจัดการ

ความขัดแยงแตกตางกัน  

 2. ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มีอายุตางกัน มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยง 

ที่แตกตางกัน 

 3. ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มี เพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการจัดการ        

ความขัดแยงแตกตางกัน 

 4. ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มีวุฒิทางการศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

จัดการความขัดแยงแตกตางกัน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การจัดการความขัดแยง หมายถึง ลักษณะที่เปนจุดเดน และพฤติกรรมการจัดการ           

ของผูบริหารที่แสดงออกในสถานการณความขัดแยงตามแนวคิดของ Thomas and Kilmann 

(อางอิงใน  เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ , 2540, หนา  140-105) ทั้ง  5 แบบ  คือ  การเอาชนะ 

(Competition) การรวมมือ (Collaboration) การประนีประนอม (Compromising) การหลีกเล่ียง 

(Avoiding) และการยอมให (Accommodation) 

 การเอาชนะ หมายถึง พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารที่มุงเอาชนะ      

ในระดับสูงและแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับตํ่า เปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจตนเอง มุงชัยชนะ

ของตนเองเปนประการสําคัญ โดยไมคํานึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืน หรือพยายาม   

ชี้ชวนใหผูอื่นเห็นวาใครคือผูควรไดรับคําตําหนิจากปญหาที่เกิดข้ึน พฤติกรรมที่แสดงออก มุงที่  
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 การรวมมือ หมายถึง  พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารที่มุงเอาชนะ      

ในระดับสูงและแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับสูงดวย เปนการมุงที่จะเอาชนะ และขณะเดียวกันก็

ใหความรวมมืออยางเต็มที่ในการแกปญหาความขัดแยง เปนพฤติกรรมของบุคคลที่มุงจะใหเกิด

ความพอใจทั้งแกตนเองและบุคคลอ่ืน การรวมมือเปนพฤติกรรมที่ตรงกันขามกับการหลีกเล่ียง 

พฤติกรรมลักษณะนี้เปนความรวมมือรวมใจในการแกปญหาจะใหเกิดการชนะ-ชนะทั้งสองฝาย  

สามารถบรรลุเปาหมายของตนและเปนที่ยอมรับเชิงเหตุผลของทั้งสองฝาย 

 การประนีประนอม   หมายถึง  พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารที่มุง

เอาชนะและแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับปานกลาง เปนจุดยืนระหวางกลางของมิติการเอาใจ

ตนเองและมิติการเอาใจผูอ่ืนเปนแบบของการเจรจาตอรองที่มุงจะใหทั้งสองฝายมีความพอใจบาง 

เปนลักษณะที่หากจะไดบางก็ควรจะยอมเสียบาง หรือในลักษณะ ถอยทีถอยอาศัยหรือเรียกวาพบ

กันคร่ึงทาง พฤติกรรมการประนีประนอมนั้น ทั้งสองฝายมีความพอใจมากกวาพฤติกรรม          

การหลีกเล่ียง แตทั้งสองฝายมีความพอใจนอยกวาพฤติกรรมการรวมมือ หลักสําคัญคือคูกรณี    

แตละฝายตางก็ไดประโยชนและตองยอมเสียประโยชนบาง  มิใชฝายหนึ่งไดหรือเสียอยางเดียว  

และอีกวิธีหนึ่งของการประนีประนอมคือแยกกลุมที่ขัดแยงกันจนกวาจะหาขอยุติได   

 การหลีกเลี่ยง  หมายถึง พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารที่มุงเอาชนะ   

ในระดับตํ่าและแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับตํ่าดวย เปนการไมสูปญหาและไมรวมมือในการ

แกปญหา มาสนใจความตองการของตนเองและความตองการของผูอ่ืน แสดงอาการหลีกเล่ียง

ปญหา เฉ่ือยชาและไมสนใจความขัดแยงที่เกิดข้ึน พยายามทําตัวอยูเหนือความขัดแยงโดยเช่ือวา

ความขัดแยงจะลดลงเม่ือเวลาผานเลยไป โดยมีปจจัยตาง ๆ เขามาชวยแกไขตามธรรมชาติ           

มีลักษณะคลาย ๆ กับการเฉยไวแลวจะดีเองเปนวิธีที่บุคคลผูนั้นอาจยอมรับวามีความขัดแยง

เกิดข้ึนและตองการถอนตัวออกหรือยอมรับการเก็บกดจากความขัดแยงนั้น รวมถึงพยายามแสดง

ความเฉยเมยตอความขัดแยง หลบหลีกการเผชิญหนากับบุคคลที่ตนขัดแยง 

 การยอมให  หมายถึง พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารที่มุงเอาชนะ       

ในระดับตํ่า  และแสดงพฤติกรรมรวมมือในระดับสูง  เปนพฤติกรรมที่ เนนการเอาใจผู อ่ืน              

เปนผูเสียสละ ปลอยใหผูอ่ืนดําเนินการไปตามที่เขาชอบ แมเราจะไมเห็นดวยก็ตาม เปนวิธีการที่

ฝายหนึ่งพยายามเอาใจคูกรณีโดยการคํานึงถึงผลประโยชนของผูนั้นเหนือผลประโยชนของตัวเอง 

เพื่อใหเห็นแกมิตรภาพอันดีงามตอกัน ฝายหนึ่งยินดีที่จะเปนผูเสียสละ เปาหมายของตนเพื่อให
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 สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   หมายถึง โรงเรียนของรัฐที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พิษณุโลก เขต 1  สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา พิษณุโลก เขต 2   และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา พิษณุโลก เขต 3 

 ผูบริหารสถานศึกษา   หมายถึง  ขาราชการครูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน

รวมทั้งผูรักษาราชการแทนผูอํานวยการสถานศึกษา ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก   

 วุฒิการศึกษา  หมายถึง ระดับการศึกษาที่ผูบริหารสําเร็จการศึกษาสูงสุด  มีทั้งระดับ

ปริญญาตรี  และสูงกวาระดับปริญญาตรี   ซึ่ ง สํา เ ร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ที่เทียบเทา     

 ประเภทของสถานศึกษา  หมายถึง  ระดับโรงเรียนตามเกณฑจําแนกของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน แบงเปน 3 ประเภท คือ 

1. โรงเรียนระดับประถมศึกษา 

2. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

3. โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 
 

 

 

 


