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บทคัดยอ 

 
 วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดพิษณุโลก และเพื่อเปรียบเทียบ

พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

จังหวัดพิษณุโลก ที่บริหารโรงเรียนในประเภทที่แตกตางกัน  เพศ  อายุ และวุฒิการศึกษา             

ที่แตกตางกัน  ประชากรที่ใชคือผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก ปการศึกษา  2552  จํานวน  214  คน  เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามการจัดการ  

ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชเคร่ืองมือวัดประยุกตจากแบบของ Thomas and 

Kilmann Conflict  Mode Instrument  ( อางใน  เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2540, หนา 107-111) 

วัดการจัดการความขัดแยง  5 แบบ  คือ   การเอาชนะ   การรวมมือ   การประนีประนอม                

การหลีกเล่ียง  และการยอมให  ซึ่งประกอบดวยคําถาม 30  ขอ แตละขอมีขอยอยชนิด 2 ตัวเลือก 

มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.97  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชคาความถี่และรอยละ 

 ผลการศึกษาพบวา 1)  ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบการประนีประนอมมากที่สุดรอยละ 42.52  

รองลงมาคือการรวมมือรอยละ 28.51  การหลีกเล่ียงรอยละ 16.35  การยอมใหรอยละ10.28  และ

การเอาชนะ นอยที่สุดรอยละ 2.34   2) เมื่อเปรียบเทียบผูบริหารจําแนกตาม เพศ  และ             

วุฒิการศึกษาที่ตางกัน มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงไมแตกตางกัน โดยพฤติกรรม          

การจัดการความขัดแยงสวนใหญเปนแบบการประนีประนอม  3) ผูบริหารที่มีอายุนอยกวา 45 ป    

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแตกตางกับผูบริหารที่มีอายุมากกวา 45 ป  4) เมื่อเปรียบเทียบ

ผูบริหารจําแนกตามประเภทของโรงเรียน ผูบริหารที่ดํารงตําแหนงโรงเรียนระดับประถมศึกษา      

มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแตกตางกับผูบริหารที่ดํารงตําแหนงโรงเรียนมัธยมศึกษา 


