
บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีข้ันตอนในการศึกษาคนควาดําเนินการตามลักษณะของ
กระบวนการศึกษาคนควาและพัฒนา(Research and Development) ซึ่งสามารถสรุปผล
การศึกษาคนควาดวยตนเองในแตละขั้นตอนดังนี้ 
 
ข้ันตอนที ่1  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุมยอดเงินทด
รองราชการ 
ข้ันตอนที่ 2  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ข้ันตอนที่ 3  เพื่อทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ข้ันตอนที่ 4  เพื่อประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงินและบัญชีคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

เนื่องจากคณะเภสัชศาสตรมีภารกิจตางๆ เพิ่มมากขึ้น การบริหารจัดการเงินทดรอง
ราชการเพื่อใหมีความคลองตัว และนําเสนอรายงานการใชจายเงินเงินทดรองราชการเพื่อใชเปน
ขอมูลในการตัดสินของผูบริหาร และบุคลากร คณะเภสัชศาสตร เพื่อในการตัดสินใจในการดําเนิน
กิจกรรมจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง  

เพื่อใหการดําเนินการใหมีความคลองตัวในการบริหารจัดการเงินทดรองราชการผูศึกษา
คนควาจึงไดทําการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการหนวยงานการเงินและบัญชีคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยการ
สัมภาษณเจาหนาที่การเงินและบัญชี จํานวน 2 คน พบวาการดําเนินการควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการมีความซ้ําซอนในการควบคุมยอด มีการปฏิบัติการควบคุมหลายขั้นตอนดังตอไปนี้ 
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1.  รวบรวมเอกสารและทําการตรวจสอบเอกสารกอนทําการบันทึกคุมยอดประเภทตาง ๆ 
ซึ่งสมุดคุมยอดเงินประกอบดวย สมุดคุมยอดลูกหนี้เงินทดรองจาย สมุดคุมยอดใบสําคญัจาย สมดุ
จายเงินงบประมาณแผนดิน สมุดจายเงินรายได 

2.   เมื่อตรวจสอบเอกสารถูกตองทําการบันทึกคุมยอดในสมุดคุมยอดตามประเภทของ
เอกสารดังนี้ สัญญาเงินยืม บันทึกคุมยอดในสมุดลูกหนี้เงินทดรองจาย เอกสารประกอบการ
เบิกจายใบเสร็จ บันทึกคุมยอดในสมุดใบสําคัญเงินทดรองจาย ฎีกาเงินรายไดรับเงินคืนจากคลัง 
บันทึกการจายในสมุดเงินรายได  ฎีกาเงินงบประมาณแผนดินไดรับเงินคืนจากคลัง บันทึกการจาย
ในสมุดเงินงบประมาณแผนดิน ตามคํากลาวของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่วา “เร่ิมแรกตรวจเอกสาร
ที่ไดรับมา ถาเอกสารถูกตองก็บันทึกลงในสมุด, เงินยืมก็บันทึกลงสมุดลูกหนี้, ใบสําคัญก็บันทึกลง
ในสมุดใบสําคัญจาย, ไดฎีกากลับมาก็ลงสมุดรายได, งบประมาณ ถาเอกสารไมถูกตองก็ตีกลับไป
แกไข”  

3.   เมื่อบันทึกคุมยอดในสมุดลูกหนี้เงินยืม และสมุดคุมยอดใบสําคัญจายเรียบรอยแลว ซึ่ง
เจาหนาที่การเงินผูรับผิดชอบการเบิกจายจะตองจัดทํารายงานเงินคงเหลือเงินทดรองราชการมี
ข้ันตอนดังนี้ 

3.1   เมื่อทําการบันทึกคุมยอดในสมุดคุมยอดใบสําคัญจาย สมุดคุมยอดลูกหนี้ จาก
ข้ันตอนขางตนเรียบรอยแลว  

3.2   บันทึกตัดยอดลูกหนี้เงินทดลูกหนี้เงินยืม และตัดยอดใบสําคัญจาย ใน Excel  
โดยทําการบันทึกยอดลูกหนี้ที่เกิดขึ้นในแตละวัน บันทึกยอดรับคืนลูกหนี้ และใบสําคัญจายไดรับ
คืน 

3.3   จัดทํารายงานรายละเอียดประกอบยอดลูกหนี้เงินยืมคงเหลือ และใบสําคัญจาย
คงเหลือ  โดยทําการตัดยอดลูกหนี้เงินยืม และใบสําคัญจาย ใน Excel  ซึ่งเปนคนละไฟลกับขอ 3.2 

3.4   เมื่อทําการสรุปยอดเงินทดรองราชการคงเหลือเรียบรอยแลวทําการยืนยันยอดที่
ไดกับฝายบัญชีเพื่อตรวจสอบความถูกตองในแตละยอดอีกครั้งหนึ่ง 

3.5   เมื่อทําการยืนยันยอดคงเหลือราชการแบฝายบัญชีไมถูกตองตรงกันตองกลับมา
ตรวจสอบเอกสารการลงรายการประกอบใน Excel อีกครั้งหนึ่ง เพราะอาจจะใสเครื่องหมายการ
คํานวณคาผิดไป และทําการยืนยันยอดกับฝายบัญชีอีกครั้ง เมื่อการยืนยันยอดตรงกันจึงจะ
สามารถรายงานยอดคงเหลือเงินทดรองราชการได ดังคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา  “พอบันทึกเสร็จ
แลวจากนั้น ก็ตัดยอดลูกหนี้ ใบสําคัญ ใน Excel ที่ทําฟอรมข้ึนมาเอง แลวยืนยันยอดกับบัญชีถา
ยอดตรงกันก็ทํารายงานไดเลย รายงานก็แบงเปนบัญชีตัดเงินยืม ใบสําคัญเงิน ทดรองจาย กระทบ
ยอดสิ้นเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง และทํารายละเอียดประกอบรายงานที่ไดมาอีกครั้ง แลวนําเสนออีกครั้ง” 
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ซึ่งจากการสังเกตในการตัดยอดลูกหนี้ และใบสําคัญในExcel ที่ผูปฏิบัติงานกลาวไวนั้นแบง
ออกเปน 2 ไฟล คือไฟลรายงานรายละเอียดประกอบดลูกหนี้และใบสําคัญ และเปนคนละไฟลกัน  

กลาวคือ เมื่อการควบคุมยอดเงินทดรองราชการมีความลาชาเนื่องจากมีการปฏิบัติงานที่
ซ้ําขอนหลายขั้นตอน จึงสงผลใหการรายงานการใชจายเงินทดรองราชการมีความลาชา ไม
สามารถสืบคนหาขอมูลไดทันที เนื่องจากการบันทึกควบคุมยอดไดแบงออกเปน 3 สวน สวนที่ 1
การบันทึกคุมยอดในสมุด สวนที่ 2 ทําการควบคุมคุมยอดโดยการตัดยอดลูกหนี้ และใบสําคัญจาย 
และทําการยืนยันยอดคงเหลือของลูกหนี้ และใบสําคัญ กับฝายบัญชี เมื่อยอดคงเหลือมีความ
ถูกตองตรงกัน จึงดําเนินการในสวนที่ 3 คือการจัดทํารายงานการใชจายเงินทดรองราชการเพื่อ
รายงานตอผูบริหาร คณะเภสัชศาสตร และกองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 
ความตองการของระบบงานใหม 

จากปญหาดังกลาวขางตนผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชีจึงมีความตองการที่จะพัฒนา
ระบบการควบคุมเงินทดรองราชการใหมีความสะดวกรวดเร็ว ตองการทะเบียนคุมที่สามารถ
รายงานการเงินไดทันที ไมเฉพาะกรรมการคณะฯ และกองคลัง มหาวิทยาลัย เทานั้นที่สามารถดู
รายงานได บุคลากรคณะฯทุกคน สามารถเรียกดูรายงานการเงิน และสืบคนขอมูลที่ตนตองการ
ทราบเพื่อใชในการตัดสินใจได ดังคํากลาวที่วา ดังคําพูดที่วา“อยากไดอะไรที่เหนื่อยคร้ังเดียวเสร็จ 
ก็ลงทะเบียนคุมเสร็จแลวรายงานผลไดเลย ไมตองเหนื่อยหลายที” และคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา 
“การรายงานเงินทดรองราชในปจจุบันสามารถรายงานไดเพียงกรรมการคณะ และหาวิทยาลัย 
เทานั้น ไมสามารถรายงานใหกับบุคลากรคณะ ไดทราบกันทั่วถึง”   
 จากความตองการระบบใหมขางตนของผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถสรุปความตองการโดยรวมของระบบการควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการแบบใหมดังนี้ 
 1.  ความตองการดานระบบโดยรวม 

1.1  ตองการความรวดเร็วในการจัดเก็บขอมูลทางการเงนิลดความยุงยากซับซอน 
1.2  ตองการความรวดเร็วในการสืบคนขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน 
1.3  ตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 
1.4  เปนขอมูลพื้นฐานของฝายบริหารและบุคลากร คณะเภสัชสาสตรใชในการ

วางแผน และตัดสินใจกนการปฏิบัติงาน 
2.   ความตองการดานระบบฐานขอมูล 

2.1  บันทึกการรับจาย 
2.2  สืบคนขอมูล 
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2.3  รายงานขอมลู 
3.   ความตองการดานรายงานเพื่อการบรหิารภายในสาํนักงาน 

3.1  รายงานยอดคงเหลือเงินทดรองราชการ 
3.2  รายงานลูกหนี้เงนิทดรองราชการ  
3.3  รายงานการรับ-จายใบสําคญัเงินทดรองจาย 
3.4  รายงานคาใชจายเงินงบประมาณแผนดนิ 
 

ขั้นตอนที่ 2  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

จากการสํารวจสภาพปญหา และความตองการของผูปฏิบัติงานการเงิน จากขั้นตอนที่ 1   
ทําใหทราบความตองการพื้นฐานของระบบการควบคุมเงินทดรองราชการระบบใหมคือ มีความ
รวดเร็วในการจัดเก็บขอมูลทางการเงินเพื่อลดความยุงยากซับซอน สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ 
อยางครบถวน มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย และสามารถรายงานผลเพื่อเปนขอมูล
พื้นฐานของฝายบริหารและบุคลากร คณะเภสัชสาสตรใชในการวางแผน และตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน 

จากความตองการพื้นฐานของระบบใหมขางตน ผูศึกษาคนควาไดทําการศึกษาและ
คนควาเกี่ยวกับทฤษฎีการออกแบบระบบฐานขอมูลที่เหมาะสมกับการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อทํา
การควบคุมการใชจายเงินทดรองราชการเงินงบประมาณแผนดิน และสามารถรายงานผลไดทันที
หลังจากที่มีการควบคุมคาใชจาย ผูศึกษาคนควาจึงเลือกใช โปรแกรม Microsoft Access 2003 
ในการพัฒนาฐานขอมูลทางการเงิน เนื่องจาก Microsoft Access เปนซอฟตแวรประยุกตโปรแกรม
หนึ่งในชุด Microsoft Office Professional Edition 2003 ซึ่ง Microsoft Access เปนระบบ
ฐานขอมูลสมารถทําการเชื่อมตอกับระบบเครือขาย และสามารถกําหนดสิทธิของผูที่อานรายงาน
ไดอยางเดียว แยกออกจากผูที่มีหนาที่บันทึกขอมูล ซึ่งตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีดังคํากลาวที่วา “เหนื่อยคร้ังเดียวเสร็จ” จึงไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีที่มีราคาแพง ซึ่งโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีขายอยูมีความเหมาะกับกลุม
ของผูใชที่เปนลักษณะการดําเนินงานแบบเอกชนหรือการดําเนินธุรกิจมากกวาเพราะที่ตองมีการ
คิดงบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนการผลิต เปนตน สวนการดําเนินงานของภาครัฐ ไมมีการการ
คิดกําไรขาดทุน เนื่องจากเปนการดําเนินงานไมหวังกําไร  

ระยะเวลาในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ระหวางเดือน สิงหาคม ถึง เดือนธันวาคม 2552  
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ในการดําเนินการพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทด
รองราชการผูศึกษาคนควาไดใชการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ซึ่งมี
ข้ันตอนการพัฒนาระบบประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 1. การกําหนดปญหา (Problem Definition)  
2. การวิเคราะห (Analysis) 3. การออกแบบ (Design) 4. การพัฒนา (Development) 5. การ
ทดสอบ (Testing) 6. การติดตั้ง (Implementation) 7. การบํารุงรักษา (Maintenance) 

ซึ่งไดดําเนินการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการจํานวน 3 
ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลใบสําคัญเงินทดรองราชการ ฐานขอมูลลูกหนี้เงินทดรองราชการ และ
ฐานขอมูลเงินงบประมาณแผนดิน เมื่อดําเนินการพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว และ ไดนําโปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการเสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 
ผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร จํานวน 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบัติงานบัญชี จํานวน 
2 ทาน และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน ทําการตรวจประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อการควบคุมเงินทดรองราชการ 

 การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรประกอบดวย 3 ดาน คือ 

1.   ดานการออกแบบ  
   เพื่อประเมินประสิทธิภาพในสวนของ การออกแบบวิธีการรับขอมูล, การออกแบบ
หนาจอ การแสดงผล การใชสีและอักษร และคูมือการใชงานสามารถใชงานไดงาย ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพคาดัชนีความสอดคลอง IOC อยูในชวง 0.60 -1.00 ซึ่งไดมีการปรับปรุงแกไขเร่ืองการ
ใชสีและขนาดของอักษรหนารายงานผลตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหสามารถอานรายงาน
ไดงาย 

2.   ดานการใชงาน 
      เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม เร่ืองความสะดวกรวดเร็วของการใชงาน ความ
สะดวกในการปอนขอมูล, การคนหาขอมูล สะดวก งาย ตรงกับความตองการของผูใช, ความ
สะดวกในการใชงานของโปรแกรม, ความถูกตองของการคํานวณผล และความเหมาะสมกับการใช
งานของโปรแกรม การประเมินประสิทธภิาพคาดัชนีความสอดคลอง IOC อยูในชวง 0.60 -8.00 ซึ่ง
ไดมีการปรับปรุงแกไขเร่ืองการการคนหาขอมูล สะดวก งาย ตรงกับความตองการของผูใช  

3.   ประสิทธิภาพของโปรแกรม 
   เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม ความรวดเร็วในการใชงาน คลอบคลุม
ระบบงานเดิม ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ความสะดวกในการคนขอมูลและจัดทํารายงาน 
การรายงานผลมีความถูกตองรวดเร็วการประเมินประสิทธิภาพ คาดัชนีความสอดคลอง IOC อยู
ในชวง 0.80 -1.00   
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 หลังจากทําการแกไขปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ผูศึกษาคนควาไดนําโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวรทําการบันทึกขอมูลเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการ ในการบันทึกขอมูลเบื้องตนตองทําการ
บันทึกขอมูลยอนหลังตั้งแตเดือน ตุลาคม 2552 จนถึงปจจุบัน เนื่องจากตองเตรียมฐานขอมูล
สําหรับการทดลองการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการโดย
ใชผูใชบริการผานเว็บไซด http://www.pha.nu.ac.th/finance/ 
  
ขั้นตอนที่ 3  เพื่อทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ประชากร คือ ผูใชบริการงานการเงนิและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร
จํานวน 116 คน  

กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยทําการสุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie.R.V.and Morgan. D.W. (1970) จํานวน   
92 คน ผูศึกษาคนควาทําการรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและทําการคัดแบบสอบถามที่
สมบรูณนํามาวิเคราะหขอมูลโดยแบบสอบถามกลับคืนคิดเปนรอยละ 80 ของกลุมตัวอยาง  

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการหลังการ
ทดสอบการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัช-
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร   

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอนคือ  

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง

การเงินเพื่อทดรองราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงการทดสอบเปน 3 สวนคือ  
ดานการนําเขาขอมูล ดานการประมวลผล และดานผลลัพธ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนก
ตามเพศพบวาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.20 เพศชาย คิดเปนรอยละ 33.80 เมื่อจําแนกตาม
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อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอยละ 55.40 ลําดับตอมา
อายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 39.20 และลําดับสุดทายคืออายุตํ่ากวา 25 ป และ อายุ45 ป
ข้ึน ไป คิดเปนรอยละ 2.70 เมื่อจําแนกตามสายการปฏิบัติงานพบวาเปนบุคลากรสายวิชาการคิด
เปนรอยละ 54.10 เปนบุคลากรสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 45.90 จําแนกตามประสบการณ
ทํางานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณ 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 52.70 ประสบการณ 
1- 5 ป คิดเปนรอยละ 31.10 ประสบการณ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 13.50 และผูมีประสบการณ
นอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 2.70 จําแนกตามการศึกษาของงผูตอบแบบสอบถามพบวามี
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.30 การศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 28.40 
การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 21.60 และการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
2.70 ตามลําดับ 

ผลการการทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ทําการทดลองระบบ 3 ดาน คือ (1) ดานการนําเขาขอมูล 
(2) ดานการประมวลผล และ (3) ดานผลลัพธ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณ
คา (Rating sale) มีชวงระดับตามแบบของลิเคริ์ต (Likert) เปนเกณฑในการวัด 

1.  ดานการนําเขาขอมูล (Input) พบวา พบวาดานการนําเขาขอมูล (Input) ในภาพรวมอยู
ในระดับมากมีคาเฉลี่ย ( X ) = 4.06 เมื่อพิจารณารายขอพบวาฐานขอมูลมีความทันสมัยหรือเปน
ปจจุบัน มีความรวดเร็วในการคนหาขอมูล คูมือการใชงานเขาใจงายสามารถปฏิบัติตามได และ
เมื่อมีการปอนขอมูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบอัตโนมัติ  

2.  ดานการประมวลผล (Process) พบวาการทดลองใชดานการประมวลผลโดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นระดับมากมีคาเฉลี่ย ( X ) = 3.80 เมื่อพิจารณารายขอพบวาการประเมินระบบ
ดานการประมวลผลอยูในระดับ ปานกลาง และมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไป
หานอย คือ ความนาใชของระบบในทางปฏิบัติจริง และความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับ
ระบบงานจริง การกําหนดเงื่อนไขในการแสดงขอมูลในรายงานไดอยางเหมาะสม การกําหนดสิทธิ
การใชงานของผูใชระบบในระดับตางๆ มีคาเฉลี่ย และขอที่มีคาเฉลี่ย ตํ่าสุดคือการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล อยูในระดับปานกลาง 

3.  ดานผลลัพธ (Output) พบวาการการทดลองใช โดยรวมมีระดับความคิดเห็นระดับมาก 
คาเฉลี่ย ( X ) = 4.06 เมื่อพิจารณารายขอพบวาการประเมินระบบดานการรายงานผลอยูในระดับ 
มาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอย คือ ความรวดเร็วในการประมวลผลของ
ระบบ ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในโปรแกรม และระบบสามารถแสดง
รายงานงบประมาณในรูปแบบที่ตองการได   
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ขั้นตอนที่ 4  การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ประชากร คือ ผูใชบริการงานการเงนิและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร
จํานวน 116 คน  

กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยทําการสุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie.R.V.and Morgan. D.W. (1970) จํานวน   
92 คน  

ผูศึกษาคนควาทําการรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองและทําการคัดแบบสอบถามที่
สมบรูณนํามาวิเคราะหขอมูลโดยแบบสอบถามกลับคืนคิดเปนรอยละ 80 ของกลุมตัวอยาง  
 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ พบวาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอร
ทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ พบวามีความพึงพอใจในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 
( X ) = 4.18 และขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการนําคอมพิวเตอรมาใชในการควบคุมยออดเงินทดรอง
ราชการทําใหลดความซ้ําซอนของขอมูลได ลําดับรองลงมาคือการนําโปรแกรมคอมพิวเตอร
สามารถชวยในการจัดเก็บขอมูลและรายงานทางการเงินไดอยางสมบรูณ และโปรแกรม
คอมพิวเตอรสามารถชวยในการจัดเก็บขอมูลและรายงานทางการเงินไดอยางสมบรูณ และขอที่มี
คาเฉลี่ย เลขคณิตต่ําสุดคือ ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นทําใหการคนหาและการใชงานขอมูลงาย
และสะดวก  
 
อภิปรายผลการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 จากการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.  จากการศึกษาสภาพทั่วไปของการควบคุมเงินทดรองราชการในปจจุบัน พบวาการ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการมีความซ้ําซอนปฏิบัติหลายขั้นตอน จึงสงผลใหการรายงานการใช
จายเงินทดรองราชการมีความลาชา ไมสามารถสืบคนหาขอมูลไดทันที เนื่องจากการบันทึกควบคมุ
ยอดไดแบงออกเปน 3 สวน คือสวนที่ 1 การบันทึกคุมยอดในสมุด สวนที่ 2 ทําการควบคุมคุมยอด
โดยการตัดยอดลูกหนี้ และใบสําคัญจาย และทําการยืนยันยอดคงเหลือของลูกหนี้ และใบสําคัญ 
กับฝายบัญชี เมื่อยอดคงเหลือมีความถูกตองตรงกัน จึงดําเนินการในสวนที่ 3 คือการจัดทํา
รายงานการใชจายเงินทดรองราชการเพื่อรายงานตอผูบริหาร คณะเภสัชศาสตร และกองคลัง 
มหาวิทยาลัยนเรศวร   
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เพื่อเปนการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานขางตนผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จึงมีความ
ตองการที่จะพัฒนาระบบการควบคุมยอดเงินทดรองราชการใหมีความสะดวกรวดเร็ว ตองการ
ทะเบียนคุมที่สามารถรายงานการเงินไดทันที โดยสารมารถรายงานการเงินไมเฉพาะกรรมการ
คณะฯ และกองคลัง มหาวิทยาลัย เทานั้นแตบุคลากรคณะฯทุกคน สามารถเรียกดูดูรายงานได 
และสามารถสืบคนขอมูลทางการเงินที่ตนตองการทราบเพื่อใชในการตัดสินใจได ดังคํากลาวที่วา 
ดังคําพูดที่วา“อยากไดอะไรที่เหนื่อยครั้งเดียวเสร็จ ก็ลงทะเบียนคุมเสร็จแลวรายงานผลไดเลย ไม
ตองเหนื่อยหลายที” และคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา “การรายงานเงินทดรองราชในปจจุบัน
สามารถรายงานไดเพียงกรรมการคณะฯ และมหาวิทยาลัย เทานั้น ไมสามารถรายงานใหกับ
บุคลากรคณะ ไดทราบกันทั่วถึง”  ฉะนั้นการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลทางการเงินเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการ เพื่อชวยในการจัดเก็บขอมูลที่เปน
ระเบียบ และสามารถเรียกใชขอมูล ได ซึ่งสอดคลองกับ ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2542, หนา 9) 
ไดกลาววาฐานขอมูลคือ การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ ซึ่งผูใชสามารถเรียกใชขอมูลในลักษณะ
ตางๆ ได เชน การเพิ่มเติมขอมูล การเรียกดูขอมูล การแกไข หรือลบขอมูลเปนตน โดยทั่วไปการ
จัดเก็บขอมูลจะนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บฐานขอมูล และงานวิจัยของศรัณยา  
เชยสุวรรณ (2548) จากการทําวิจัยพบวานักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากไดแก 1.ดานการทันเวลา เชน
คอมพิวเตอรทําใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลทางบัญชีที่รวดเร็วขึ้น การนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
จัดทําบัญชีใหไดรับรายงานทางการเงินทันตอเวลาตอการตัดสินใจ 2. ดานความสมบรูณของ
สารสนเทศ เชนการไดรับขอมูลทางการเงินที่สมบรูณทําใหตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจไดดีข้ึน การ
นําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดทําบัญชีทําใหมีการแสดงรายละเอียดของงบการเงินไดดีกวาการทํา
บัญชีดวยมือ เปนตน 3. ดานการตรวจสอบความถูกตองได เชนงบการเงินที่ทําดวยคอมพิวเตอร
สามารถตรวจสอบความถูกตองไดงายกวางบการเงินที่ทําดวยมือและกิจการมีความมั่นใจในการ
รายงานการเงินที่ทําดวยคอมพิวเตอรที่ผูสอบบัญชีรับรองความถูกตอง 4. ดานความโปรงใสใน
หลักบัญชีเชนการเปดเผยขอมูลทางบัญชีเปนสิ่งที่ตองทําอยางชัดเจน และเพียงพอตอผูที่ตองการ
ศึกษา และคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความถูกตองเชื่อถือได ดานความ
สมบรูณของสารสนเทศ ดานการตรวจสอบความถูกตองได มีความสัมพันธเชิงบวก และผลกระทบ
ตอคุณภาพกําไรโดยรวมความถูกตอง 

 
2.   การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการผู

ศึกษาคนควาไดเลือกใชโปรแกรม Microsoft Access 2003 ในการพัฒนาฐานขอมูลทางการเงิน 
ดังที่วศิน เพิ่มทรัพย วิภา เพิ่มทรัพย และวงศประชา จันทรสมวงศ (2542, หนา 679) ไดกลาววา 
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Microsoft Access เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล เปนแหลงเก็บขอมูลจํานวนมากๆ ไวรวมกันใน
รูปแบบที่จัดไวเปนระเบียบ ทั้งยังเปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล เพื่อใหคนหาขอมูลตางๆ ที่พลิก
แพลงไดตามตองการ นอกจากนี้การดูแลรักษาขอมูล เชน การแกไข เพิ่ม ลบขอมูล ตลอดจนการ
ออกรายงาน ก็จะทําไดงายขึ้นดวย  

ซึ่งผูศึกษาคนควาไดทําการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการจํานวน 3 ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลใบสําคัญเงินทดรองราชการ ฐานขอมูลลูกหนี้เงินทด
รองราชการ และฐานขอมูลเงินงบประมาณแผนดินและในการออกแบบฐานขอมูลมีความสําคัญ
อยางยิ่งเพราะเปนพื้นฐานในการออกแบบจัดเก็บขอมูล เพื่อเรียกรายงานหรือการแสดงผลไดตรง
กับความตองการของผูใชและหากการออกแบบฐานขอมูลไมดีจะสงผลใหขอมูลที่ไดไมมี
ประสิทธิภาพ ไมตรงกับความตองการของผูใช ซึ่งสอดคลองกับ ไชยวัฒน  ตระการรัตนสันต ิ
(2550, หนา 27) กลาววาการออกแบบฐานขอมูลเปนสวนสําคัญพื้นฐานในการทําฐานขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพขอคํานึงพื้นฐานในการออกแบบฐานขอมูล คือ การจัดเก็บขอมูลในตําแหนงที่
สามารถเรียกออกมาแสดงผลไดตรงกับความตองการและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นกระบวนการ
วิเคราะหจะเร่ิมการพิจารณาดังนี้ 1) วิเคราะหเปาหมายฐานขอมูล ทําใหทราบวาจะเก็บขอมูล
ประเภทไหนวัตถุประสงคของการประยุกตและความตองการประมวลผลจะทําใหทราบขอบเขตใน
การรวบรวมสารสนเทศ  2) วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลเพื่อจัดกลุมสําหรับการจัดเก็บและ
พิจารณาความสัมพันธดานการประมวลผล เพื่อแสดงผลที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ           
3) วิเคราะหการจัดเก็บขอมูล เมื่อทราบจุดมุงหมายและความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ แลวจึง
นํามาจัดกลุมเพื่อกําหนดตารางขอมูลที่ใชในการเก็บสอดคลองกับการทํางานและความสามารถ
ของ Microsoft Access 4) วิเคราะหรายละเอียดของขอมูลเพื่อทําใหฐานขอมูลมีสารสนเทศที่
เพียงพอกับการวิเคราะหและการใชงานในแตละตารางขอมูลควรจัดเก็บรายละเอียดตางๆ ให
ครบถวน  5) วิเคราะหการไหลของขอมูล เพื่อใหสามารถออกแบบขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม   

นอกจากการออกแบบฐานขอมูลที่เปนพื้นฐานสําคัญแลวขั้นตอนในการพัฒนาจึงเปนสิ่ง
สําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากันดังที่ โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2548, หนา 3) กลาวาเปนไปไมไดเลยวา 
บานเรือนอาคารตางๆ ที่ไดรับการออกแบบการกอสรางตามสถาปตยกรรมจะไมมีกระบวนการ
วางแผนหรือการออกแบบที่ดีมากอน ซึ่งเปรียบเสมือนกับระบบสารสนเทศที่ดีก็ยอมไดรับการ
ออกแบบฐานขอมูลที่ดีดวย การมองขามกระบวนการออกแบบฐานขอมูลดวยการริเร่ิมจากการ
เขียนโปรแกรมตามความตองการทันทียอมเปนสิ่งไมดีนัก เนื่องจากอาจกอใหเกิดปญหาตามมา
ภายภาคหนาได เชนความซ้ําซอนของขอมูล ขอมูลที่ไดรับออกมาไมตรงตามวัตถุประสงค หรือหาก
มีการเพิ่มเติมบางสิ่งภายหลังจะสงผลกระทบมากมายทําใหซอฟตแวรที่ไดรับการพัฒนาไมมี
คุณภาพ ผูศึกษาคนควาจึงไดทําการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
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ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดปญหา(Problem Definition) 2) การวิเคราะห 
(Analysis) 3) การออกแบบ (Design) 4) การพัฒนา (Development) 5) การทดสอบ (Testing)   
6) การติดตั้ง (Implementation) 7) การบํารุงรักษา (Maintenance)  

หลังจากผูศึกษาไดทําพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการเสร็จเรียบรอยแลวจึงนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการใหผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 ทานในการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการออกแบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพคา IOC อยู
ในชวง 0.60 -1.00 ดานการใชงาน ผลการประเมินประสิทธิภาพคา IOC อยูในชวง 0.60 -8.00   
และดานประสิทธิภาพของโปรแกรม ผลการประเมินประสิทธิภาพ คา IOC อยูในชวง 0.80 -1.00       
ซึ่งการประเมินแตละดานมีคา IOC ต้ังแต 0.6 ข้ึนไป จึงถือวาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงนิทดรองราชการมีความเหมาะสมนําไปใชงานตอไป  

 
3. การทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางกาเงินเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการเพื่อทํา

การทดลองใชระบบ 3 ดานคือ ดานการนําเขาขอมูล (Input) เพื่อทดลองความสะดวกรวดเร็วใน
การปอนขอมูลในการสืบคนขอมูลดานการประมวลผล (Process) เพื่อประเมินการใชงาน และ
ความคลอบคลุมดานเนื้อหาที่ตองการใชแกปญหา การคํานวณผล. ดานผลลัพธ (Output) เพื่อ
ประเมินความถูกตองครบถวนขอมูล ซึ่งศรีสมรักษ อินทุจันทรยง.(2549, หนา 4) กลาววานิยาม
ศัพทของระบบสารสนเทศที่เปนเอกลักษณเฉพาะยังไมมีผูกําหนดผูรูแตละทานไดใหคํานิยามของ
ระบบสารสนเทศไวดังนี้ Stair (2003) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศวาเปนระบบเฉพาะบางอยางที่
ประกอบไปดวยองคประกอบที่มีความสัมพันธกัน ทําหนาที่รับขอมูลเขา มาสูการประมวลผลและ
การแจกจายขอมูลขาวสารสนเทศ รวมทั้งนําเสนอขอมูลยอนกลับเพื่อตรวจสอบกับวัตถุประสงค 

จากการทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางกาเงินเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการเพื่อ
ควบคุมเงินทดรองราชการพบวา 
  3.1  ดานการนําเขาขอมูล (Input) พบวา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยรวม ( X ) = 4.06 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการสืบคนหาขอมูลที่รวดเร็วขึ้น 
และฐานขอมูลมีความเปนปจจุบัน จึงทําใหการสืบคนขอมูลไดการรายงานผลที่เปนปจจุบัน ซึ่ง
คลองกับผลการวิจัยของสมภพ พวงเพ็ชร (2547) การออกแบบระบบใหมทําใหไดระบบสารสนเทศ
ที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช มีการจัดเก็บขอมูลอยูในสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งไมตอง
อาศัยพื้นที่จํานวนมากในการจัดเก็บ การประเมินผลระบบใหมหลังจากนําไปใชแลว พบวาระบบ
ใหมตอบสนองความตองการของผูใช สามารถจัดเก็บ แกไข เพิ่มเติมสืบคนขอมูล และรายงานผล
ขอมูล และรายงานขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และนาเชื่อถือ   
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3.2  ดานการประมวลผล (Process) พบวาการ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม ( X ) = 3.80 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความครอบคลุมของโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นกับระบบงานจริงมีความสอดคลองกัน และสามารถนําใชในทางปฏิบัติจริงได ดังงานวิจัย
ของเกรียงศักดิ์  วงคฉายา (2550) พบวาผลการประยุกตใชโปรแกรมบัญชี Formula 4  ในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีของโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย นั้นโปรแกรมสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
เหมาะสม ขอมูลมีความถูกตอง และสามารถตรวจสอบไดซึ่งสงผลไปถึงระบบการควบคุมภายในที่
มีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
  3.3  ดานผลลัพธ (Output) พบวา ผูใชบริการโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( X ) = 4.06 ในดานการประมวลผลของระบบ ผลลัพธมีความถูกตอง
และระบบสามารถแสดงรายงาน เนื่องจากรายงานผลทางการเงินเปนการแสดงฐานะทางการเงิน 
สภาพเงินหมุนเวียนที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน และรายงานการเงินยังเปนสวนชวยใชในการ
ตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ชลัช  มุกดธนะอนันต (2551) 
กลาววาการรายงานทางการบัญชีบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งรายงานจุดคุมทุน ที่จะชวยสะทอนถึง
ผลการประกอบการที่แทจริงของวิสาหกิจ อันเปนสวนสําคัญในการประกอบการตัดสินใจ เพื่อให
วิสาหกิจสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน 
 4.  การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการพบวาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอร
ทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ พบวามีความพึงพอใจในระดับมากคาเฉลี่ย ( X ) = 
4.18 ซึ่งแสดงใหเห็นวาการไดรับสารสนเทศทางการเงินมีสวนชวยในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
เมื่อพิจารณารายขอพบวาการความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ( X ) จาก
มากไปหานอย คือ การนําคอมพิวเตอรมาใชในการควบคุมยออดเงินทดรอง ราชการทําใหลดความ
ซ้ําซอนของขอมูลได มีความเหมาะสมในการนําไปใชงานจริง ผลลัพธของการรายงานผลสามารถ
นําไปใชในหนวยงาน ของทานได การนําโปรแกรมคอมพิวเตอร มาใชทําใหมีการเก็บรวบรวมขอมูล
ทางบัญชีรวดเร็วขึ้น การนําโปรแกรมมาใชจัดทําใหไดรับขอมูลที่ทันตอเหตุการณอยูเสมอ ทาน
ไดรับขอมูลที่จะตัดสินใจในการวางแผนการจัดทํางบประมาณไดดีข้ึน ความรวดเร็วในการเขาถึง
ขอมูล ความนาเชื่อถือของรายงานการเงิน ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเปนประโยชนสําหรับทาน 
และ ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นทําใหการคนหาและการใชงานขอมูลงายและสะดวก ดังที่ 
http://www.nsbest.co.th/abtract12.htm, (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนระบบที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อแปลงหรือ
ประมวลผลขอมูลทางการเงิน ใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชนในการตัดสินใจตอผูใช เพราะ
เนื่องจากธุรกิจในยุคปจจุบันนั้น มีโครงสรางองคกรที่สลับซับซอน และมีสาขาหรือหนวยงานที่
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กระจายแยกกันไปตามภูมิภาคตาง ๆ มากยิ่งขึ้น ทําใหปญหาตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การ
ประมวลผลและการสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลนั้นเพิ่มมากยิ่งขึ้นตามไปดวยสอดคลองกับ
งานวิจัยของเจริญพร เรืองฤทธิ์ (2551) การพัฒนาระบบบัญชีทางดานสารสนเทศ ทําใหผูใช
สามารถเลือกใชไดตามวัตถุประสงค ขอมูลการรายงานมีความถูกตอง สอดคลองกับวัตถุประสงคที่
ตองการใช รวดเร็ว ทันตอเวลา 
 
ขอเสนอแนะ 
 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการผูศึกษา
คนความีขอเสนอแนะดังนี้ 

1.  ควรศึกษาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชภาษาคอมพิวเตอรเชน Php. และ Html. เพื่อ
ทําการขยายฐานขอมูล และควบคุมดูแลฐานขอมูลไดดียิ่งขึ้น 

2.  ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล ที่เปนความสวนตัวของการใชงาน 
บุคคลอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของไมสามารถเขาถึงได 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
 ควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลที่สามารถเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลอ่ืนๆ ได เชน 
โปรแกรม Foxpro Microsoft SQL หรือ ORACLE เปนตน 
 
 


