
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ดําเนินการตามลักษณะของกระบวนการศึกษาคนควาและพัฒนา
(Research and Development) ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ 

ข้ันตอนที่ 2  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ข้ันตอนที่ 3  เพื่อทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ข้ันตอนที่ 4  เพื่อประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 รายละเอียดของการดําเนนิการศึกษาคนควาแตละขั้นตอนมีดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   การสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงินและบัญชี ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล 
       ประชากร คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี หนวยงานการเงินและบัญชี    
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 2 คน 

     กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี หนวยงานการเงินและบัญชี   
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 2 คน ซึ่งไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง   

 



 92

3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
       ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเกี่ยวกับ
ปญหาในการควบคุมเงินทดรองราชการ 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาคนควาไดใชแบบสัมภาษณในการสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานการควบคุมยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 2 คน 
 จากการเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณผูรวมปฏิบัติงานการเงินในการควบคุมยอดเงินทด
รองราชการ ผูศึกษาคนควาไดสัมภาษณในเรื่องดังตอไปนี้ คือ ข้ันตอนการจัดทําทะเบียนคุม
ยอดเงินทดรองราชการ, การรายงานยอดคงเหลือเงินทดรองราชการ, การนําเสนอรายงานเงินทด
รองราชการ, ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบสถานะลูกหนี้ และใบสําคัญเงินทดรองราชการ
และแนวทางในการพัฒนางาน และความตองการในการพัฒนาระบบการควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการ  
 
การศึกษาสภาพปจจุบัน 

เนื่องจากในปจจุบัน ภารกิจในดานตางๆ ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร     
ไดเพิ่มมากขึ้น การใชจายงบประมาณจึงมีมากขึ้น และขอมูลทางดานงานการเงินจึงจําเปนสําหรับ
ทุกหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตรตองการทราบเพื่อประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  

ฉะนั้นเพื่อเปนการรองรับภารกิจตางๆ ที่เพิ่มมากขึ้นผูศึกษาคนควาจึงไดศึกษาระบบการ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ งานการเงินและบัญชี คณะเภสัชสาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร     
ในปจจุบันมีลักษณะเปนอยางไร และควรจะมีการพัฒนาระบบการควบคุมเงินทดรองราชการไปใน
ทิศทางใดเพื่อรองรับภารกิจตางๆ และดังที่กลาวไวในบทที่ 2 วาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
ดานการควบคุมเงินทดรองราชการนั้นไดปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรอง
ราชการ 2547 และระเบียบคณะเภสัชศาสตรวาดวย การยืมเงินทดรองจาย พ.ศ. 2544 ซึ่งตอง
ดําเนินการจัดทําทะเบียนคุมยอดเงินทดรองราชการเพื่อใหทราบเพื่อใหรับทราบสถานะรายการ
และการเคลื่อนไหวเงินทดรองราชการทุกขณะ อีกทั้งเพื่อประโยชนในการตรวจสอบเงินทดรอง
ราชการที่จายใหยืมหรือรองจายใบสําคัญรวมทั้งเงินทดรองราชการที่คงเหลือซึ่งทะเบียนนี้
กําหนดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ ซึ่งทะเบียนที่ใชในการควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
ประกอบดวย 
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1.  ทะเบียนคุมลูกหนี้เงินเงินทดรองจาย ใชสําหรับบันทึกและควบคุมรายละเอียด
เกี่ยวกับลูกหนี้เงินยืมประเภทตางๆ เพื่อประโยชนในการติดตามทวงถามใหชําระหนี้ตามระยะเวลา
ที่กําหนด และควบคุมการสงใชเงินยืม 

2.  ทะเบียนคุมยอดใบสําคัญเงินทดรองจาย ใชสําหรับบันทึกและควบคุมรายละเอียด
เกี่ยวกับหลักฐานการจายเงินตามใบเสร็จรับเงิน หรือใบรับรองการจาย เพื่อประโยชนในการ
ควบคุมการจายเงินและการปองกันการทุจริตในการจายเงินสด 

3.  ทะเบียนคุมการใชจายงบประมาณ ใชสําหรับบันทึกและควบคุมรายละเอียด
เกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นโดยทําการควบคุมยอดตามหลักฐานการจายเงินตาม
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบรับรองการจาย เพื่อประโยชนในการควบคุมงบประมาณ 
 และในการจัดทําทะเบียนคุมยอดเงินทดรองราชการจะตองมีการจัดทํารายงานสวน
ราชการคือ  

1.  รายงานเงนิทดรองราชการคงเหลือประจําวนั ใหแสดงยอดคงเหลอืของทะเบยีนคุม
ยอดเงินทดรองราชการในรายงานเงินคงเหลือประจําวนั    

2.  รายงานประจําเดือนเปนรายงานแสดงเงินทดรองราชการ ใหเก็บยอดเงินคงเหลือใน
ทะเบยีนคุมยอดลูกหนี้เงนิทดรองจาย และยอดคงเหลอืในทะเบียนคุมยอดใบสําคญัเงินทดรอง
ราชการมาจัดทํารายงาน           

3.  งบเทยีบยอดเงินฝากธนาคารเงนิทดรอง เพื่อเปรียบเทียบหาสาเหตุความแตกตาง
ระหวางยอดในสมุดคูฝาก กบัยอดที่ปรากฏในทะเบยีนคมุยอดเงนิทดรองราชการ            

จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานในการควบคุมยอดเงินทดรองราชการในปจจุบันโดย
การสัมภาษณผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร สามารถสรุปไดดังนี้ 

1.   การปฏิบัติงานในการควบคุมยอดเงนิทดรองราชการ ปฏิบัติตามขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 

1.1  รวบรวมเอกสารและทําการตรวจสอบเอกสารกอนทําการบันทึกคุมยอดประเภท
ตาง ๆ ซึ่งสมุดคุมยอดเงินประกอบดวย สมุดคุมยอดลูกหนี้เงินทดรองจาย สมุดคุมยอดใบสําคัญ
จาย สมุดจายเงินงบประมาณแผนดิน สมุดจายเงินรายได 

1.2  เมื่อตรวจสอบเอกสารถูกตองทําการบันทึกคุมยอดในสมุดคุมยอดตามประเภท
ของเอกสารดังนี้ 

1.2.1  สัญญาเงินยืม บันทึกคุมยอดในสมุดลูกหนี้เงินทดรองจาย 
1.2.2  ใบเสร็จ เอกสารประกอบการเบิกจาย บันทึกคุมยอดในสมุดใบสําคัญเงิน

ทดรองจาย 
1.2.3  ฎีกาเงินรายไดรับเงินคืนจากคลัง บันทึกการจายในสมุดเงินรายได  
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1.2.4  ฎีกาเงินงบประมาณแผนดินไดรับเงินคืนจากคลัง บันทึกการจายในสมุด
เงินงบประมาณแผนดิน ตามคํากลาวของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่วา “เร่ิมแรกตรวจเอกสารที่ไดรับ
มา ถาเอกสารถูกตองก็บันทึกลงในสมุด, เงินยืมก็บันทึกลงสมุดลูกหนี้, ใบสําคัญกบั็นทกึลงในสมดุ
ใบสําคัญจาย,ไดฎีกากลับมาก็ลงสมุดรายได,งบประมาณ ถาเอกสารไมถูกตองก็ตีกลับไปแกไข”  

2.  การรายงานยอดคงเหลือเงินทอรองราชการ 
       เมื่อบันทึกคุมยอดในสมุดลูกหนี้เงินยืม และสมุดคุมยอดใบสําคัญจายเรียบรอยแลว   
ซึ่งเจาหนาที่การเงินผูรับผิดชอบการเบิกจายจะตองจัดทํารายงานเงินคงเหลือเงินทดรองราชการมี
ข้ันตอนดังนี้ 

2.1  เมื่อทําการบันทึกคุมยอดในสมุดคุมยอดใบสําคัญจาย สมุดคุมยอดลูกหนี้ 
จากขั้นตอนขางตนเรียบรอยแลว  

2.2  บันทึกตัดยอดลูกหนี้เงินทดลูกหนี้เงินยืม และตัดยอดใบสําคัญจายใน Excel  
โดยทําการบันทึกยอดลูกหนี้ที่เกิดขึ้นในแตละวัน บันทึกยอดรับคืนลูกหนี้ และใบสําคัญจายไดรับ
คืน 

2.3  จัดทํารายงานรายละเอียดประกอบยอดลูกหนี้เงินยืมคงเหลือ และใบสําคัญ
จายคงเหลือ โดยทําการตัดยอดลูกหนี้เงินยืมและใบสําคัญจาย ใน Excel ซึ่งเปนคนละไฟลกับขอ 
2.2 

2.4  เมื่อทําการสรุปยอดเงินทดรองราชการคงเหลือเรียบรอยแลวทําการยืนยัน
ยอดที่ไดกับฝายบัญชีเพื่อตรวจสอบความถูกตองในแตละยอดอีกครั้งหนึ่ง 

2.5  เมื่อทําการยืนยันยอดคงเหลือราชการแบฝายบัญชีไมถูกตองตรงกันตอง
กลับมาตรวจสอบเอกสารการลงรายการประกอบใน Excel อีกครั้งหนึ่ง เพราะอาจจะใส
เครื่องหมายการคํานวณคาผิดไป และทําการยืนยันยอดกับฝายบัญชีอีกครั้ง เมื่อการยืนยันยอด
ตรงกันจึงจะสามารถรายงานยอดคงเหลือเงินทดรองราชการได ดังคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา   
“พอบันทึกเสร็จแลวจากนั้น ก็ตัดยอดลูกหนี้ ใบสําคัญ ใน Excel ที่ทําฟอรมข้ึนมาเอง แลวยืนยัน
ยอดกับบัญชีถายอดตรงกันก็ทํารายงานไดเลย รายงานก็แบงเปนบัญชีตัดเงินยืม ใบสําคัญเงิน ทด
รองจาย กระทบยอดสิ้นเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง และทํารายละเอียดประกอบรายงานที่ไดมาอีกครั้ง แลว
นําเสนออีกครั้ง” ซึ่งจากการสังเกตในการตัดยอดลูกหนี้ และใบสําคัญใน Excel ที่ผูปฏิบัติงาน
กลาวไวนั้นแบงออกเปน 2 ไฟล คือไฟลรายงานรายละเอียดประกอบดลูกหนี้และใบสําคัญเปนคน
ละไฟลกัน 

3.   การนําเสนอรายงานเงินทดรองราชการ  
      การรายงานเงินทดรองราชการทําการรายงานเดือนละ 1 คร้ังเสนอตอที่ประชุม

คณะกรรมการบริหาร คณะเภสัชศาสตร และกองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามคํากลาวของผูให
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ขอมูลที่กลาววา” “รายงานเดือนละครั้ง ใหกับคณะกรรมการคณะไดรับทราบ และสงใหงานคลัง
มหาวิทยาลัย เทานั้น” 
 จากข้ันตอนการทํารายงานยอดคงเหลือเงินทดรองราชการดังที่กลาวมาแลวสามารถ
วิเคราะหไดวาการรายงานเงินทดรองราชการไมสามารถรายงานความเคลื่อนไหวของเงินทดรอง
ราชการไดทันทีเพื่อนําเสนอตอผูบริหารไดทันทีเนื่องจากมีการจัดทํารายงานหลายขั้นตอนดังที่
กลาวไวขางตน ซึ่งตองใชเวลาในการจัดทํารายงานเพื่อทําการสรุปรายงานเงินทดรองราชการ และ
ทําการยืนยันยอดใหตรงกันซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของผูใหขอมูลขางตนที่กลาวไววา “ใชเวลาใน
การตรวจสอบยอดนาน ถายอดคงเหลือไมตรงกับบัญชี” และ”ยืนยันยอดกับบัญชีถายอดตรงกันก็
ทํารายงานไดเลย “  

4.   ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบสถานะลูกหนี้ และใบสําคัญเงินทดรอง
ราชการ 

         จากการปฏิบัติงานขางตนในการควบคุมยอดเงินทดรองราชการทําใหการตรวจสอบ
การใชจายเงินตามใบสําคัญหรือการสอบถามสถานะลูกหนี้เงินยืม ไมสะดวกรวดเร็วเทาที่ควร
เพราะเนื่องจากตองเปดสมุดคุมยอดลูกหนี้ และสมุดคุมยอดใบสําคัญเพื่อตรวจยอดสอบยอด
คงเหลือ ดังคํากลาวของผูใหขอมูลที่กลาวไววา “ตรวจสอบไดแตใชเวลานานในการหาขอมูล 
เพราะตองเปดดูในทะเบียนคุมวามียอดเหลือเทาไหร” 

5.   แนวทางการแกไขปญหาและความตองการของผูปฏิบัติงาน 
      เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความตองการเครื่องมือที่สามารถชวยลดภาระในการควบคุม

ยอดเงินทดรองราชการ เนื่องจากมีความซ้ําซอนในการควบคุมยอดที่หลายขั้นตอน ดังที่กลาวไว
ขางตนคือ ทําการบันทึกควบคุมยอดในสมุดคุมยอด ข้ันตอนตอไปคือการตัดยอดลูกหนี้และ
ใบสําคัญใน Excel และทํารายละเอียดประกอบลูกหนี้ ใบสําคัญ ข้ันตอไปคือการยืนยันยอดกับ
ฝายบัญชี แลวจึงรายงานเงินทดรองราชการ ดังคําพูดที่วา “อยากไดอะไรที่เหนื่อยครั้งเดียวเสร็จ    
ก็ลงทะเบียนคุมเสร็จแลวรายงานผลไดเลย ไมตองเหนื่อยหลายที” และในการรายงาน ซึ่งในการ
รายงานผลไมเพียงรายงานตอผูบริหารคณะฯ และงานคลังเทานั้น บุคลากรคณะเภสัชศาสตร     
ทุกคนสามารถเขามาดูได และสามารถตรวจสอบไดตามสิทธิ์ของตน เชนการตรวจสอบสถานะ
ลูกหนี้ของตนมีจํานวนเงินเทาใด ดังคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา “การรายงานเงินทดรองราชใน
ปจจุบันสามารถรายงานไดเพียงกรรมการคณะ และหาวิทยาลัย เทานั้น ไมสามารถรายงานใหกับ
บุคลากรคณะ ไดทราบกันทั่วถึง”  

จากการศึกษาการทาํงานในปจจุบันสามารถสรุปสภาพปญหาที่เกิดขึน้ในการดําเนนิงาน
ควบคุมเงนิทดรองราชการและความตองการของผูปฏิบัติงานการเงนิและบัญชีไดดังนี ้
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ปญหาของระบบงานในปจจุบัน 
 จากการศึกษาสภาพทั่วไปของการควบคุมเงินทดรองราชการในปจจุบันสามารถ พบวาการ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการมีความซ้ําซอนปฏิบัติหลายขั้นตอน เชนการคุมยอดลูกหนี้เงินทด
รองราชการ นอกจากจะตองลงในสมุดทะเบียนคุมลูกหนี้แลว ยังไมสามารถรายงานการใชจายได
ทันที ตองทํารายการประกอบการลูกหนี้เงินทดรองจาย และทําการยืนยันกับฝายบญัชอีีกครัง้ จงึจะ
สามารถรายงานยอดลูกหนี้เงินทดรองราชการไดดังคํากลาวที่วา “ตรวจสอบไดแตใชเวลานานใน
การหาขอมูล เพราะตองเปดดูในทะเบียนคุมวามียอดเหลือเทาไหร” และไมสามารถตรวจสอบยอด
ลูกหนี้คงคางไดโดยทันทีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองเปดสมุดทะเบียนคุมยอดลูกหนี้เงินทดรอง
ราชการกอนจึงจะรายงานผลซึ่งทําใหการดําเนินงานลาชา  
 
ความตองการของผูใช 
 จากปญหาดังกลาว ผูปฏิบัติงานการเงินตองการมีทะเบียนคุมที่สามารถรายงานการเงินได
ทันที ไมเฉพาะกรรมการคณะฯ และกองคลัง มหาวิทยาลัย เทานั้นที่สามารถดูรายงานได บุคลากร
คณะฯทุกคน สามารถเรียกดูรายงานการเงิน และสืบคนขอมูลที่ตนตองการทราบเพื่อใชในการ
ตัดสินใจได ดวย 
 ผูศึกษาคนควาจึงเห็นวาควรที่จะพัฒนาระบบฐานขอมูลทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการโดยใชระบบคอมพิวเตอร เนื่องจากปจจุบันยังไมมีระบบฐานขอมูลทําใหเกิดความ
ไมสะดวก ความลาชาในการทํางาน จึงทําการคิดและออกแบบระบบ โดยคํานึงถึง 

1.   ความตองการของระบบโดยรวม 
2.   ความตองการดานระบบฐานขอมูล 
3.   ความตองการดานการรายงานขอมูล 
1.   ความตองการดานระบบโดยรวม 

1.1  ตองการความรวดเร็วในการจัดเก็บขอมูลทางการเงนิลดความยุงยากซับซอน 
1.2  ตองการความรวดเร็วในการสืบคนขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน 
1.3  ตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 
1.4  เปนขอมูลพื้นฐานของฝายบริหารใชในการวางแผน 

2.   ความตองการดานระบบฐานขอมูล 
2.1  บันทึกการรับจาย 
2.2  สืบคนขอมูล 
2.3  รายงานขอมลู 
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3.   ความตองการดานรายงานเพื่อการบรหิารภายในสาํนักงาน 
3.1  รายงานยอดคงเหลือเงินทดรองราชการ 
3.2  รายงานลูกหนี้เงนิทดรองราชการ  
3.3  รายงานการรับ-จายใบสําคญัเงินทดรองจาย 
3.4  รายงานคาใชจายเงินงบประมาณแผนดนิ 

 
ขั้นตอนที่ 2  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ       
ผูศึกษาคนควาไดศึกษาและคนควาเกี่ยวกับทฤษฎีการออกแบบระบบฐานขอมูลใหเหมาะสมกับ
การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อทําการควบคุมการใชจายเงินทดรองราชการเงินงบประมาณแผนดิน   
และสามารถรายงานผลไดทันทีหลังจากที่มีการบันทึกหรือควบคุมคาใชจายเสร็จส้ินแลวผูศึกษา
คนควาจึงเลือกใช โปรแกรม Microsoft Access 2003 ในการพัฒนาฐานขอมูลทางการเงิน 
เนื่องจาก Microsoft Access 2003 เปนโปรแกรมพื้นฐานใน Microsoft Office และ Microsoft 
Access เปนระบบฐานขอมูลสมารถทําการเชื่อมตอกับระบบเครือขาย และสามารถกําหนดสิทธิ
ของผูที่อานรายงานไดอยางเดียว แยกออกจากผูที่มีหนาที่บันทึกขอมูล ซึ่งตอบสนองความตองการ
ของผูปฏิบัติงานการเงินคือ “เหนื่อยครั้งเดียวเสร็จ” จึงไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีที่มีราคาแพง และโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีขายอยูมีความเหมาะกับกลุม
ของผูใชที่เปนลักษณะการดําเนินงานแบบเอกชนมากกวา 

ระยะเวลาในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ระหวางเดือน สิงหาคม ถึง เดือนธันวาคม 2552  

ในการพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการผูศึกษา
คนควาไดทําการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ    
1. การกําหนดปญหา (Problem Definition) 2. การวิเคราะห (Analysis) 3. การออกแบบ (Design)  
4. การพัฒนา (Development) 5. การทดสอบ (Testing) 6. การติดตั้ง (Implementation)                
7. การบํารุงรักษา (Maintenance) และเนื่องจากในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน
เพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการมีขอจํากัดในเรื่องความรู ความสามารถของตัวผูศึกษาคนควา 
และเรื่องของระยะที่มีจํากัด จึงสามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการ
ไดเพียง 3 ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลใบสําคัญเงินทดรองราชการ ฐานขอมูลลูกหนี้เงินทดรอง
ราชการ และฐานขอมูลเงินงบประมาณแผนดิน เมื่อทําการพัฒนาฐานขอมูลเรียบรอยแลว ไดนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 
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ผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร จํานวน 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบัติงานบัญชี จํานวน 
2 ทาน และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน ทําการตรวจประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อการควบคุมยอดเงินทดรองราชการ โดยใชวิธีการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง ระหวางโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ
กับเนื้อหาเงินทดรองราชการ (Index of congruence: IOC) ซึ่งขอที่มีคา IOC ต้ังแต 0.60 ข้ึนไป
ใชได ขอที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.60 ตองปรับปรุง แกไข การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการประกอบดวย 3 ดาน คือ 

1. ดานการออกแบบ  
  เพื่อประเมินประสิทธิภาพในสวนของ การออกแบบวิธีการรับขอมูล, การออกแบบ
หนาจอ การแสดงผล การใชสีและอักษร และคูมือการใชงานสามารถใชงานไดงาย ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพคาดัชนีความสอดคลอง IOC อยูในชวง 0.60 - 1.00 ซึ่งไดมีการปรับปรุงแกไขเรื่อง
การใชสีและขนาดของอักษรหนารายงานผลตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหสามารถอาน
รายงานไดงาย 

2.   ดานการใชงาน 
   เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม เร่ืองความสะดวกรวดเร็วของการใชงาน ความ
สะดวกในการปอนขอมูล  ,การคนหาขอมูล สะดวก  งาย  ตรงกับความตองการของผู ใช ,            
ความสะดวกในการใชงานของโปรแกรม, ความถูกตองของการคํานวณผล และความเหมาะสมกับ
การใชงานของโปรแกรม การประเมินประสิทธิภาพคาดัชนีความสอดคลอง IOC อยูในชวง 0.60 -
8.00 ซึ่งไดมีการปรับปรุงแกไขเร่ืองการการคนหาขอมูล สะดวก งาย ตรงกับความตองการของผูใช  

3.   ประสิทธิภาพของโปรแกรม 
                 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม ความรวดเร็วในการใชงาน ครอบคลุม
ระบบงานเดิม ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ความสะดวกในการคนขอมูลและจัดทํารายงาน 
การรายงานผลมีความถูกตองรวดเร็วการประเมินประสิทธิภาพ คาดัชนีความสอดคลอง IOC อยู
ในชวง 0.80 -1.00   
 หลังจากทําการแกไขปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ผูศึกษาคนควาไดนําโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานการเงินคณะเภสัชศาสตร ทําการบันทึกขอมูลเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการในการ
บันทึกขอมูลเบื้องตนตองทําการบันทึกขอมูลยอนหลังตั้งแตเดือนกันยายน 2552 จนถึงปจจุบัน 
เนื่องจากตองเตรียมฐานขอมูลสําหรับการทดลองใชผูใชบริการในการเรียกดูรายกงานการเงินผาน
เว็บไซด http://www.pha.nu.ac.th/finance/ 
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ขั้นตอนที่ 3  เพื่อทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
      ข้ันตอนในการทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง

ราชการมีขอบเขตทางดานเนื้อหา คือ ทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล  
ประชากร คือ ผูใชบริการงานการเงนิและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลยั

นเรศวรจํานวน 116 คน  
     กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวร โดยทําการสุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie.R.V.and Morgan. D.W. (1970) จํานวน   
92 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการหลังการ
ทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร   

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอนคือ  

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง

การเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงการทดสอบ
เปน 3 สวนคือ  

1.  ดานการนําเขาของขอมูล (Input) เพื่อทดลองความสะดวกรวดเร็วในการปอนขอมูลใน
การสืบคนขอมูล  

2.  ดานกระบวนการ (Process) เพื่อทดลองการใชงาน และความคลอบคลุมดานเนื้อหาที่
ตองการใชแกปญหา การคํานวณผล 

3.  ดานผลลัพธ (Output) เพื่อทดสอบความถูกตองครบถวนขอมูล  
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 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถาม และทาํการคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี
ความสมบรูณเทานัน้   

2.  ผูศึกษาคนควาติดตามแบบสอบถามทีไ่มไดรับคืน หรือไมสมบรูณดวยตนเอง 
3.  ผูศึกษาคนควาไดรับนําแบบสอบถามทีเ่ก็บรวมรวมได ทําการคัดแบบสอบถามที่

สมบรูณนํามาวิเคราะหขอมลูโดยแบบสอบถามกลับคืนคิดเปนรอยละ 80 ของกลุมตัวอยาง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่คา
รอยละของแตละรายการ  
 
ตาราง 32  แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 25 33.80 
หญิง 49 66.20 

รวม 74 100.00 
  
 จากตาราง 32 พบวาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
33.80 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.20  
 
 
 
 
 
 
 
 



 101

ตาราง 33  แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป   2   2.70 
25-34 ป 29 39.20 
35-44 ป 41 55.40 
45 ปข้ึนไป   2 2.70 

รวม 74 100.00 
  

จากตาราง 33 พบวาอายุผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูระหวาง 35-44 ป  คิดเปนรอยละ 
55.40 อายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 39.20  อายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 2.70 และ 
อายุ45 ปข้ึน ไป คิดเปนรอยละ 2.70 
 
ตาราง 34  แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม 

สถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
บุคลากรสายวชิาการ 40 54.10 
บุคลากรสายสนับสนนุ 34 45.90 

รวม 74 100.00 
  

จากตาราง 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรสายวิชาการ คิดเปนรอยละ 54.10 
และ บุคลากรสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 45.90  
 
ตาราง 35  แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม   

ประสบการณ 
 

ประสบการณ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 2   2.70 
1-5 ป 23 31.10 
6-10 ป 10 13.50 
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ตาราง 35  (ตอ) 
 
ประสบการณ จํานวน (คน) รอยละ 
10 ปข้ึนไป 39 52.70 

รวม 74 100.00 
  
 จากตาราง 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณ 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 52.70 
ประสบการณ 1- 5 ป คิดเปนรอยละ 31.10 ประสบการณ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 13.50 และผูมี
ประสบการณนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 2.70 
 
ตาราง 36  ตารางแสดงความถี ่และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม      

การศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี   2   2.70 
ปริญญาตรี 35 47.30 
ปริญญาโท 16 21.60 
ปริญญาเอก 21 28.40 

รวม 74 100.00 
  
 จากตาราง 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.30 
การศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 28.40 การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
21.60 และการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.70 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทด
รองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ทําการทดลองระบบ 3 ดาน คือ (1) ดานการ
นําเขาขอมูล (2) ดานการประมวลผล และ (3) ดานผลลัพธ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
มาตรประมาณคา (Rating sale) มีชวงระดับตามแบบของลิเคริ์ต (Likert) เปนเกณฑในการวัด 
 
 
 



 103

ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ย (Mean: X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ
การทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินในสวนของภาพรวม  

 
n=74 

การประเมินระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร 
X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

(1) ดานการนาํเขาขอมูล (Input) 4.06 .63 มาก 
(2) ดานการประมวลผล (Process) 3.80 .69 มาก 
(3) ดานผลลพัธ (Output) 4.06 .60 มาก 

รวม 3.95 .66 มาก 
   
 จากตาราง 37 พบวาการทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย ( X ) = 3.95 เมื่อพิจารณารายดานพบวาการ
ประเมินประดานการนําเขาขอมูล (Input) ดานการประมวลผล (Process) และดานผลลัพธ 
(Output) อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอยคือ ดานการนําเขา
ขอมูล และดานผลลัพธ มีคาเฉลี่ย ( X ) =4.06 และการประเมินระบบดานการประมวลผลมี
คาเฉลี่ย ( X ) =3.80 
 
ตาราง 38  แสดงคาเฉลี่ย (Mean: X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ

การทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน ดานการนําเขาขอมูล (Input)  
 

n=74 
ดานการนําเขาขอมลู (Input) 

X  SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. เมื่อมีการปอนขอมูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบอัตโนมัติ 3.76 .74 มาก 
2. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 4.18 .56 มาก 
3. ฐานขอมูลมีความทนัสมยัหรือเปนปจจบัุน 4.24 .54 มาก 
4. คูมือการใชงานเขาใจงายสามารถปฏิบัติตามได 4.05 .57 มาก 

รวม 4.06 .63 มาก 
  

จากตาราง 38 พบวาดานการนําเขาขอมูล (Input) ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
( X ) = 4.06 เมื่อพิจารณารายขอพบวาการนําเขาขอมูลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตาม 
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คาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอย คือ ฐานขอมูลมีความทันสมัยหรือเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ย ( X ) = 
4.24 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ย ( X ) = 4.18 คูมือการใชงานเขาใจงายสามารถ
ปฏิบัติตามได มีคาเฉลี่ย ( X ) = 4.05 การปอนขอมูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบอัตโนมัติ 
คาเฉลี่ย( X ) = 3.76   
 
ตาราง 39  แสดงคาเฉลี่ย (Mean: X ) คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ

การทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน ดานการประมวลผล (Process) 
 

n=74 ดานการประมวลผล(Process) 
X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

5. ความนาใชของระบบในทางปฏิบัติจริง  4.05 .52 มาก 
6. มีการถกาํหนดเงื่อนไขในการแสดงขอมลูในรายงานได
อยาง เหมาะสม  

3.80 .64 มาก 

7.  ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พฒันากับระบบงานจริง 4.05 .54 มาก 
8.  การรักษาความปลอดภยัของขอมูล  3.47 .72 ปานกลาง 
9.  การกาํหนดสิทธิการใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ  3.61 .80 มาก 

รวม 3.80 .69 มาก 
 
จากตาราง 39 พบวาการทดลองใชดานการประมวลผล(Process)โดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นระดับมากคาเฉลี่ย( X ) = 3.80 เมื่อพิจารณารายขอพบวาการประเมินระบบดานการ
ประมวลผลอยูในระดับ ปานกลาง และมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอย 
คือ ความนาใชของระบบในทางปฏิบัติจริง และความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับ
ระบบงานจริง  มีคาเฉลี่ย ( X ) = 4.05 การกําหนดเงื่อนไขในการแสดงขอมูลในรายงานไดอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย ( X ) = 3.80 การกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชระบบในระดับตางๆ             
มีคาเฉลี่ย( X ) = 3.61 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือการรักษาความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย
( X ) = 3.47 อยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ย (Mean: X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ
การทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน ดานผลลัพธ (Output) 

 
n=74 ดานผลลพัธ (Output) 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

10.  ความถกูตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลใน
โปรแกรม 

4.07 .50 มาก 

11.  ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ  4.24 .54 มาก 
12.  ระบบสามารถแสดงรายงานงบประมาณในรูปแบบที่
ตองการได   

3.88 .68 มาก 

รวม 4.06 .60 มาก 
 
จากตาราง 40 พบวาการการทดลองใชดานผลลัพธ(Output) โดยรวมมีระดับความคิดเห็น

ระดับมาก คาเฉลี่ย ( X ) = 4.06 เมื่อพิจารณารายขอพบวาการประเมินระบบดานการรายงานผล
อยูในระดับ มาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอย คือ ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลของระบบ มีคาเฉลี่ย ( X ) = 4.24 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลใน
โปรแกรม ( X ) = 4.07และระบบสามารถแสดงรายงานงบประมาณในรูปแบบที่ตองการได           
มีคาเฉลี่ย ( X ) = 3.88  
 
ขั้นตอนที่ 4  การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานการเงินและบัญชีโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ขอบเขตดานเนื้อหาศึกษาความพึงใจของผูใชบริการงานการเงินตอโปรแกรม

คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
 
2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล  

   ขอบเขตดานแหลงขอมลูในการประเมนิฐานขอมูลเพื่อรายงานทางการเงินคือ 
   ประชากร คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวรจํานวน 116 คน  
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               กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยทําการสุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie. R.V. and Morgan. D.W. (1970) จํานวน 
92 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถามความถึงพอใจของ
ผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัช-
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน

เพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร  
ตอนที่ 3  เปนคําถามปลายเปด  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการดังนี้ 
1.  ตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถาม และทาํการคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี

ความสมบรูณเทานัน้   
2.  ผูศึกษาคนควาติดตาม แบบสอบถามทีไ่มไดรับคืน หรือไมสมบรูณดวยตนเอง 
3.  ผูศึกษาคนควาไดนําแบบสอบถามที่เกบ็รวมรวมได ทําการคัดแบบสอบถามที่สมบรูณ

นํามาวิเคราะหขอมูลโดยแบบสอบถามกลับคืนทัง้สิ้น 74 ฉบับคิดเปนรอยละ 80 ของกลุมตัวอยาง 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่คารอยละของ  
แตละรายการ 
 
ตาราง 41  แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม   
       สถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
บุคลากรสายวขิาการ 40 54.10 
บุคลากรสายสนับสนนุ 34 45.90 

รวม 74 100.00 
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 จากตาราง 41 พบวาผูตอบแบสอบถาม เปนบุลากรสายวิชาการ  คิดเปนรอยละ 54.10 
และ บุคลากรสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 45.90  
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการงานการเงินตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง
การเงินเพื่ อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ  คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร                  
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating sale) มีชวงระดับตามแบบของ
ลิเคริ์ต (Likert) เปนเกณฑในการวัด 
 
ตาราง 42  แสดงคาเฉลี่ย (Mean: X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ความ
      พึงพอใจของผูใชบริการงานการเงินตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม  
      ยอดเงินทดรองราชการ 
 

n=74 
รายการ 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความรวดเร็วในการเขาถงึขอมูล 4.15 .54 มาก 
2. ความนาเชือ่ถือของรายงานการเงนิ 4.15 .46 มาก 
3. ระบบฐานขอมูลที่พฒันาขึ้นเปนประโยชนสําหรับทาน 4.14 .60 มาก 
4. ระบบฐานขอมูลที่พฒันาขึ้นทําใหการคนหาและการใช
งานขอมูลงายและสะดวก 

4.01 .53 มาก 

5. การนําโปรแกรมคอมพิวเตอร มาใชทาํใหมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลทางบัญชีรวดเร็วขึ้น 

4.22 .53 มาก 

6. การนําโปรแกรมมาใชจัดทําใหไดรับขอมูลที่ทนัตอ
เหตุการณอยูเสมอ 

4.22 .55 มาก 

7. ทานไดรับขอมูลที่จะตัดสนิใจในการวางแผนการจัดทาํ
งบประมาณไดดีข้ึน 

4.19 .56 มาก 

8. โปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถชวยในการจัดเก็บขอมลู
และรายงานทางการเงนิไดอยางสมบรูณ 

4.24 .54 มาก 

9. การนําคอมพิวเตอรมาใชในการควบคุมยออดเงินทดรอง
ราชการทําใหลดความซ้ําซอนของขอมูลได 

4.27 .55 มาก 
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ตาราง 42  (ตอ) 
 

n=74 
รายการ 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

10. การประมวลผลมีความถูกตองชัดเจน 4.09 .57 มาก 
11. ผลลัพธของการรายงานผลสามารถนําไปใชใน

หนวยงานของทานได 
4.23 .53 มาก 

12. มีความเหมาะสมในการนําไปใชงานจริง 4.24 .54 มาก 
รวม 4.18 .55 มาก 

  
จากตาราง 42 พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการงานการเงินตอโปรแกรมคอมพิวเตอร

ทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นระดับมาก คาเฉลี่ย
( X ) = 4.18 เมื่อพิจารณารายขอพบวาการความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับ มาก โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอย คือ การนําคอมพิวเตอรมาใชในการควบคมุยออด
เงินทดรอง ราชการทําใหลดความซ้ําซอนของขอมูลไดคาเฉลี่ย ( X ) = 4.27 มีความเหมาะสมใน
การนําไปใชงานจริง คาเฉลี่ย ( X ) = 4.24 ผลลัพธของการรายงานผลสามารถนําไปใชใน
หนวยงาน  ของทานได คาเฉลี่ย ( X ) = 4.23 การนําโปรแกรมคอมพิวเตอร มาใชทําใหมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลทางบัญชีรวดเร็วขึ้น  การนําโปรแกรมมาใชจัดทําใหไดรับขอมูลที่ทันตอเหตุการณอยู
เสมอ คาเฉลี่ย ( X ) = 4.22 ทานไดรับขอมูลที่จะตัดสินใจในการวางแผนการจัดทํางบประมาณได
ดีข้ึน คาเฉลี่ย ( X ) = 4.19 ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ความนาเชื่อถือของรายงานการเงิน 
คาเฉลี่ย ( X ) = 4.15 ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเปนประโยชนสําหรับทาน คาเฉลี่ย ( X ) = 4.14 
และ ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นทําใหการคนหาและการใชงานขอมูลงายและสะดวก คาเฉลี่ย
( X ) = 4.01 
 
ตอนที่ 3 ขอดี และขอเสีย ของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น และขอเสนอแนะอื่น ๆ 

       ขอดีของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
  จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวา ผูใชบริการ
แสดงความคิดเห็นในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อการควบคุมเงินทดรองราชการ
คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินสามารถชวยทําใหทํางานการเงินไดอยางเปนระบบมากขึ้น 
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งายกับการตรวจสอบและการปฏิบัติงาน สามารถติดตามคนหาขอมูลได ลดเวลาในการสอบถาม
และการเก็บขอมูลที่เปนระเบียบตรวจสอบสามารถชวยในการตรวจสอบ คนขอมูลทางการเงินใน
ระดับเบื้องตนไดสะดวกรวดเร็ว ทําใหทราบการเคลื่อนไหวในการบริหารจัดการดานการเงิน รวมทั้ง
ทราบคาใชจาย รายรับ รายจายของหนวยงานไดอีกทางหนึ่ง ชวยในการจัดการเรื่องการเงิน 
สถานะทางการเงินคณะไดชวยในการพิจารณาตัดสินใจของผูบริหารไดอยางรวดเร็วมองเห็น
ภาพรวมของงบประมาณแตละหมวดคอนขางครอบคลุมขอมูลทางการเงินที่ตองการ 

 
ขอเสียของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวา ตองกรอกขอมูล

ที่ถูกตองทั้งหมด ไมสามารถนําเขาขอมูลที่ใกลเคียงได เมื่อคลิกเขาไปที่แตละรายการควรมี ราล
ละเอียดรายการใหเลือก เชน ชื่ออาจารย หรือกลุมตางๆ  

  
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวา  ควรมี            

การพัฒนาขึ้นไปเรื่อย ๆ อาจเพิ่มฐานขอมูลอ่ืนๆ อีกเขาไป เชน รายงานการเงินของ(คาใชจาย)ของ
แตละรายวิชาจะไดทราบวาการจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชานั้น ใชงบประมาณเทาไร    
การเพิ่ม login username เพื่อใหความปลอดภัยของขอมูลเพิ่มข้ึน 

 


