
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ดําเนินการตามลักษณะของกระบวนการศึกษาคนควาและพัฒนา
(Research and Development) ซึ่งมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ 

ข้ันตอนที่ 2  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ข้ันตอนที่ 3  เพื่อทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ข้ันตอนที่ 4  เพื่อประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 รายละเอียดของการดําเนนิการศึกษาคนควาแตละขั้นตอนมีดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   การสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงินและบัญชี ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล 
       ประชากร คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี หนวยงานการเงินและบัญชี    
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 2 คน 

     กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี หนวยงานการเงินและบัญชี   
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 2 คน ซึ่งไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง   
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3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
       ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเกี่ยวกับ
ปญหาในการควบคุมเงินทดรองราชการ 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาคนควาไดใชแบบสัมภาษณในการสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานการควบคุมยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 2 คน 
 จากการเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณผูรวมปฏิบัติงานการเงินในการควบคุมยอดเงินทด
รองราชการ ผูศึกษาคนควาไดสัมภาษณในเรื่องดังตอไปนี้ คือ ข้ันตอนการจัดทําทะเบียนคุม
ยอดเงินทดรองราชการ, การรายงานยอดคงเหลือเงินทดรองราชการ, การนําเสนอรายงานเงินทด
รองราชการ, ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบสถานะลูกหนี้ และใบสําคัญเงินทดรองราชการ
และแนวทางในการพัฒนางาน และความตองการในการพัฒนาระบบการควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการ  
 
การศึกษาสภาพปจจุบัน 

เนื่องจากในปจจุบัน ภารกิจในดานตางๆ ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร     
ไดเพิ่มมากขึ้น การใชจายงบประมาณจึงมีมากขึ้น และขอมูลทางดานงานการเงินจึงจําเปนสําหรับ
ทุกหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตรตองการทราบเพื่อประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน  

ฉะนั้นเพื่อเปนการรองรับภารกิจตางๆ ที่เพิ่มมากขึ้นผูศึกษาคนควาจึงไดศึกษาระบบการ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ งานการเงินและบัญชี คณะเภสัชสาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร     
ในปจจุบันมีลักษณะเปนอยางไร และควรจะมีการพัฒนาระบบการควบคุมเงินทดรองราชการไปใน
ทิศทางใดเพื่อรองรับภารกิจตางๆ และดังที่กลาวไวในบทที่ 2 วาการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
ดานการควบคุมเงินทดรองราชการนั้นไดปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรอง
ราชการ 2547 และระเบียบคณะเภสัชศาสตรวาดวย การยืมเงินทดรองจาย พ.ศ. 2544 ซึ่งตอง
ดําเนินการจัดทําทะเบียนคุมยอดเงินทดรองราชการเพื่อใหทราบเพื่อใหรับทราบสถานะรายการ
และการเคลื่อนไหวเงินทดรองราชการทุกขณะ อีกทั้งเพื่อประโยชนในการตรวจสอบเงินทดรอง
ราชการที่จายใหยืมหรือรองจายใบสําคัญรวมทั้งเงินทดรองราชการที่คงเหลือซึ่งทะเบียนนี้
กําหนดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ ซึ่งทะเบียนที่ใชในการควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
ประกอบดวย 
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1.  ทะเบียนคุมลูกหนี้เงินเงินทดรองจาย ใชสําหรับบันทึกและควบคุมรายละเอียด
เกี่ยวกับลูกหนี้เงินยืมประเภทตางๆ เพื่อประโยชนในการติดตามทวงถามใหชําระหนี้ตามระยะเวลา
ที่กําหนด และควบคุมการสงใชเงินยืม 

2.  ทะเบียนคุมยอดใบสําคัญเงินทดรองจาย ใชสําหรับบันทึกและควบคุมรายละเอียด
เกี่ยวกับหลักฐานการจายเงินตามใบเสร็จรับเงิน หรือใบรับรองการจาย เพื่อประโยชนในการ
ควบคุมการจายเงินและการปองกันการทุจริตในการจายเงินสด 

3.  ทะเบียนคุมการใชจายงบประมาณ ใชสําหรับบันทึกและควบคุมรายละเอียด
เกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นโดยทําการควบคุมยอดตามหลักฐานการจายเงินตาม
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบรับรองการจาย เพื่อประโยชนในการควบคุมงบประมาณ 
 และในการจัดทําทะเบียนคุมยอดเงินทดรองราชการจะตองมีการจัดทํารายงานสวน
ราชการคือ  

1.  รายงานเงนิทดรองราชการคงเหลือประจําวนั ใหแสดงยอดคงเหลอืของทะเบยีนคุม
ยอดเงินทดรองราชการในรายงานเงินคงเหลือประจําวนั    

2.  รายงานประจําเดือนเปนรายงานแสดงเงินทดรองราชการ ใหเก็บยอดเงินคงเหลือใน
ทะเบยีนคุมยอดลูกหนี้เงนิทดรองจาย และยอดคงเหลอืในทะเบียนคุมยอดใบสําคญัเงินทดรอง
ราชการมาจัดทํารายงาน           

3.  งบเทยีบยอดเงินฝากธนาคารเงนิทดรอง เพื่อเปรียบเทียบหาสาเหตุความแตกตาง
ระหวางยอดในสมุดคูฝาก กบัยอดที่ปรากฏในทะเบยีนคมุยอดเงนิทดรองราชการ            

จากการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานในการควบคุมยอดเงินทดรองราชการในปจจุบันโดย
การสัมภาษณผูปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร สามารถสรุปไดดังนี้ 

1.   การปฏิบัติงานในการควบคุมยอดเงนิทดรองราชการ ปฏิบัติตามขั้นตอน
ดังตอไปนี้ 

1.1  รวบรวมเอกสารและทําการตรวจสอบเอกสารกอนทําการบันทึกคุมยอดประเภท
ตาง ๆ ซึ่งสมุดคุมยอดเงินประกอบดวย สมุดคุมยอดลูกหนี้เงินทดรองจาย สมุดคุมยอดใบสําคัญ
จาย สมุดจายเงินงบประมาณแผนดิน สมุดจายเงินรายได 

1.2  เมื่อตรวจสอบเอกสารถูกตองทําการบันทึกคุมยอดในสมุดคุมยอดตามประเภท
ของเอกสารดังนี้ 

1.2.1  สัญญาเงินยืม บันทึกคุมยอดในสมุดลูกหนี้เงินทดรองจาย 
1.2.2  ใบเสร็จ เอกสารประกอบการเบิกจาย บันทึกคุมยอดในสมุดใบสําคัญเงิน

ทดรองจาย 
1.2.3  ฎีกาเงินรายไดรับเงินคืนจากคลัง บันทึกการจายในสมุดเงินรายได  
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1.2.4  ฎีกาเงินงบประมาณแผนดินไดรับเงินคืนจากคลัง บันทึกการจายในสมุด
เงินงบประมาณแผนดิน ตามคํากลาวของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่วา “เร่ิมแรกตรวจเอกสารที่ไดรับ
มา ถาเอกสารถูกตองก็บันทึกลงในสมุด, เงินยืมก็บันทึกลงสมุดลูกหนี้, ใบสําคัญกบั็นทกึลงในสมดุ
ใบสําคัญจาย,ไดฎีกากลับมาก็ลงสมุดรายได,งบประมาณ ถาเอกสารไมถูกตองก็ตีกลับไปแกไข”  

2.  การรายงานยอดคงเหลือเงินทอรองราชการ 
       เมื่อบันทึกคุมยอดในสมุดลูกหนี้เงินยืม และสมุดคุมยอดใบสําคัญจายเรียบรอยแลว   
ซึ่งเจาหนาที่การเงินผูรับผิดชอบการเบิกจายจะตองจัดทํารายงานเงินคงเหลือเงินทดรองราชการมี
ข้ันตอนดังนี้ 

2.1  เมื่อทําการบันทึกคุมยอดในสมุดคุมยอดใบสําคัญจาย สมุดคุมยอดลูกหนี้ 
จากขั้นตอนขางตนเรียบรอยแลว  

2.2  บันทึกตัดยอดลูกหนี้เงินทดลูกหนี้เงินยืม และตัดยอดใบสําคัญจายใน Excel  
โดยทําการบันทึกยอดลูกหนี้ที่เกิดขึ้นในแตละวัน บันทึกยอดรับคืนลูกหนี้ และใบสําคัญจายไดรับ
คืน 

2.3  จัดทํารายงานรายละเอียดประกอบยอดลูกหนี้เงินยืมคงเหลือ และใบสําคัญ
จายคงเหลือ โดยทําการตัดยอดลูกหนี้เงินยืมและใบสําคัญจาย ใน Excel ซึ่งเปนคนละไฟลกับขอ 
2.2 

2.4  เมื่อทําการสรุปยอดเงินทดรองราชการคงเหลือเรียบรอยแลวทําการยืนยัน
ยอดที่ไดกับฝายบัญชีเพื่อตรวจสอบความถูกตองในแตละยอดอีกครั้งหนึ่ง 

2.5  เมื่อทําการยืนยันยอดคงเหลือราชการแบฝายบัญชีไมถูกตองตรงกันตอง
กลับมาตรวจสอบเอกสารการลงรายการประกอบใน Excel อีกครั้งหนึ่ง เพราะอาจจะใส
เครื่องหมายการคํานวณคาผิดไป และทําการยืนยันยอดกับฝายบัญชีอีกครั้ง เมื่อการยืนยันยอด
ตรงกันจึงจะสามารถรายงานยอดคงเหลือเงินทดรองราชการได ดังคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา   
“พอบันทึกเสร็จแลวจากนั้น ก็ตัดยอดลูกหนี้ ใบสําคัญ ใน Excel ที่ทําฟอรมข้ึนมาเอง แลวยืนยัน
ยอดกับบัญชีถายอดตรงกันก็ทํารายงานไดเลย รายงานก็แบงเปนบัญชีตัดเงินยืม ใบสําคัญเงิน ทด
รองจาย กระทบยอดสิ้นเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง และทํารายละเอียดประกอบรายงานที่ไดมาอีกครั้ง แลว
นําเสนออีกครั้ง” ซึ่งจากการสังเกตในการตัดยอดลูกหนี้ และใบสําคัญใน Excel ที่ผูปฏิบัติงาน
กลาวไวนั้นแบงออกเปน 2 ไฟล คือไฟลรายงานรายละเอียดประกอบดลูกหนี้และใบสําคัญเปนคน
ละไฟลกัน 

3.   การนําเสนอรายงานเงินทดรองราชการ  
      การรายงานเงินทดรองราชการทําการรายงานเดือนละ 1 คร้ังเสนอตอที่ประชุม

คณะกรรมการบริหาร คณะเภสัชศาสตร และกองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามคํากลาวของผูให
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ขอมูลที่กลาววา” “รายงานเดือนละครั้ง ใหกับคณะกรรมการคณะไดรับทราบ และสงใหงานคลัง
มหาวิทยาลัย เทานั้น” 
 จากข้ันตอนการทํารายงานยอดคงเหลือเงินทดรองราชการดังที่กลาวมาแลวสามารถ
วิเคราะหไดวาการรายงานเงินทดรองราชการไมสามารถรายงานความเคลื่อนไหวของเงินทดรอง
ราชการไดทันทีเพื่อนําเสนอตอผูบริหารไดทันทีเนื่องจากมีการจัดทํารายงานหลายขั้นตอนดังที่
กลาวไวขางตน ซึ่งตองใชเวลาในการจัดทํารายงานเพื่อทําการสรุปรายงานเงินทดรองราชการ และ
ทําการยืนยันยอดใหตรงกันซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของผูใหขอมูลขางตนที่กลาวไววา “ใชเวลาใน
การตรวจสอบยอดนาน ถายอดคงเหลือไมตรงกับบัญชี” และ”ยืนยันยอดกับบัญชีถายอดตรงกันก็
ทํารายงานไดเลย “  

4.   ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบสถานะลูกหนี้ และใบสําคัญเงินทดรอง
ราชการ 

         จากการปฏิบัติงานขางตนในการควบคุมยอดเงินทดรองราชการทําใหการตรวจสอบ
การใชจายเงินตามใบสําคัญหรือการสอบถามสถานะลูกหนี้เงินยืม ไมสะดวกรวดเร็วเทาที่ควร
เพราะเนื่องจากตองเปดสมุดคุมยอดลูกหนี้ และสมุดคุมยอดใบสําคัญเพื่อตรวจยอดสอบยอด
คงเหลือ ดังคํากลาวของผูใหขอมูลที่กลาวไววา “ตรวจสอบไดแตใชเวลานานในการหาขอมูล 
เพราะตองเปดดูในทะเบียนคุมวามียอดเหลือเทาไหร” 

5.   แนวทางการแกไขปญหาและความตองการของผูปฏิบัติงาน 
      เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความตองการเครื่องมือที่สามารถชวยลดภาระในการควบคุม

ยอดเงินทดรองราชการ เนื่องจากมีความซ้ําซอนในการควบคุมยอดที่หลายขั้นตอน ดังที่กลาวไว
ขางตนคือ ทําการบันทึกควบคุมยอดในสมุดคุมยอด ข้ันตอนตอไปคือการตัดยอดลูกหนี้และ
ใบสําคัญใน Excel และทํารายละเอียดประกอบลูกหนี้ ใบสําคัญ ข้ันตอไปคือการยืนยันยอดกับ
ฝายบัญชี แลวจึงรายงานเงินทดรองราชการ ดังคําพูดที่วา “อยากไดอะไรที่เหนื่อยครั้งเดียวเสร็จ    
ก็ลงทะเบียนคุมเสร็จแลวรายงานผลไดเลย ไมตองเหนื่อยหลายที” และในการรายงาน ซึ่งในการ
รายงานผลไมเพียงรายงานตอผูบริหารคณะฯ และงานคลังเทานั้น บุคลากรคณะเภสัชศาสตร     
ทุกคนสามารถเขามาดูได และสามารถตรวจสอบไดตามสิทธิ์ของตน เชนการตรวจสอบสถานะ
ลูกหนี้ของตนมีจํานวนเงินเทาใด ดังคํากลาวของผูใหขอมูลที่วา “การรายงานเงินทดรองราชใน
ปจจุบันสามารถรายงานไดเพียงกรรมการคณะ และหาวิทยาลัย เทานั้น ไมสามารถรายงานใหกับ
บุคลากรคณะ ไดทราบกันทั่วถึง”  

จากการศึกษาการทาํงานในปจจุบันสามารถสรุปสภาพปญหาที่เกิดขึน้ในการดําเนนิงาน
ควบคุมเงนิทดรองราชการและความตองการของผูปฏิบัติงานการเงนิและบัญชีไดดังนี ้
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ปญหาของระบบงานในปจจุบัน 
 จากการศึกษาสภาพทั่วไปของการควบคุมเงินทดรองราชการในปจจุบันสามารถ พบวาการ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการมีความซ้ําซอนปฏิบัติหลายขั้นตอน เชนการคุมยอดลูกหนี้เงินทด
รองราชการ นอกจากจะตองลงในสมุดทะเบียนคุมลูกหนี้แลว ยังไมสามารถรายงานการใชจายได
ทันที ตองทํารายการประกอบการลูกหนี้เงินทดรองจาย และทําการยืนยันกับฝายบญัชอีีกครัง้ จงึจะ
สามารถรายงานยอดลูกหนี้เงินทดรองราชการไดดังคํากลาวที่วา “ตรวจสอบไดแตใชเวลานานใน
การหาขอมูล เพราะตองเปดดูในทะเบียนคุมวามียอดเหลือเทาไหร” และไมสามารถตรวจสอบยอด
ลูกหนี้คงคางไดโดยทันทีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองเปดสมุดทะเบียนคุมยอดลูกหนี้เงินทดรอง
ราชการกอนจึงจะรายงานผลซึ่งทําใหการดําเนินงานลาชา  
 
ความตองการของผูใช 
 จากปญหาดังกลาว ผูปฏิบัติงานการเงินตองการมีทะเบียนคุมที่สามารถรายงานการเงินได
ทันที ไมเฉพาะกรรมการคณะฯ และกองคลัง มหาวิทยาลัย เทานั้นที่สามารถดูรายงานได บุคลากร
คณะฯทุกคน สามารถเรียกดูรายงานการเงิน และสืบคนขอมูลที่ตนตองการทราบเพื่อใชในการ
ตัดสินใจได ดวย 
 ผูศึกษาคนควาจึงเห็นวาควรที่จะพัฒนาระบบฐานขอมูลทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการโดยใชระบบคอมพิวเตอร เนื่องจากปจจุบันยังไมมีระบบฐานขอมูลทําใหเกิดความ
ไมสะดวก ความลาชาในการทํางาน จึงทําการคิดและออกแบบระบบ โดยคํานึงถึง 

1.   ความตองการของระบบโดยรวม 
2.   ความตองการดานระบบฐานขอมูล 
3.   ความตองการดานการรายงานขอมูล 
1.   ความตองการดานระบบโดยรวม 

1.1  ตองการความรวดเร็วในการจัดเก็บขอมูลทางการเงนิลดความยุงยากซับซอน 
1.2  ตองการความรวดเร็วในการสืบคนขอมูลตาง ๆ อยางครบถวน 
1.3  ตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 
1.4  เปนขอมูลพื้นฐานของฝายบริหารใชในการวางแผน 

2.   ความตองการดานระบบฐานขอมูล 
2.1  บันทึกการรับจาย 
2.2  สืบคนขอมูล 
2.3  รายงานขอมลู 
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3.   ความตองการดานรายงานเพื่อการบรหิารภายในสาํนักงาน 
3.1  รายงานยอดคงเหลือเงินทดรองราชการ 
3.2  รายงานลูกหนี้เงนิทดรองราชการ  
3.3  รายงานการรับ-จายใบสําคญัเงินทดรองจาย 
3.4  รายงานคาใชจายเงินงบประมาณแผนดนิ 

 
ขั้นตอนที่ 2  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

ในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ       
ผูศึกษาคนควาไดศึกษาและคนควาเกี่ยวกับทฤษฎีการออกแบบระบบฐานขอมูลใหเหมาะสมกับ
การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อทําการควบคุมการใชจายเงินทดรองราชการเงินงบประมาณแผนดิน   
และสามารถรายงานผลไดทันทีหลังจากที่มีการบันทึกหรือควบคุมคาใชจายเสร็จส้ินแลวผูศึกษา
คนควาจึงเลือกใช โปรแกรม Microsoft Access 2003 ในการพัฒนาฐานขอมูลทางการเงิน 
เนื่องจาก Microsoft Access 2003 เปนโปรแกรมพื้นฐานใน Microsoft Office และ Microsoft 
Access เปนระบบฐานขอมูลสมารถทําการเชื่อมตอกับระบบเครือขาย และสามารถกําหนดสิทธิ
ของผูที่อานรายงานไดอยางเดียว แยกออกจากผูที่มีหนาที่บันทึกขอมูล ซึ่งตอบสนองความตองการ
ของผูปฏิบัติงานการเงินคือ “เหนื่อยครั้งเดียวเสร็จ” จึงไมจําเปนตองเสียคาใชจายในการซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีที่มีราคาแพง และโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีขายอยูมีความเหมาะกับกลุม
ของผูใชที่เปนลักษณะการดําเนินงานแบบเอกชนมากกวา 

ระยะเวลาในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ระหวางเดือน สิงหาคม ถึง เดือนธันวาคม 2552  

ในการพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการผูศึกษา
คนควาไดทําการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ    
1. การกําหนดปญหา (Problem Definition) 2. การวิเคราะห (Analysis) 3. การออกแบบ (Design)  
4. การพัฒนา (Development) 5. การทดสอบ (Testing) 6. การติดตั้ง (Implementation)                
7. การบํารุงรักษา (Maintenance) และเนื่องจากในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน
เพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการมีขอจํากัดในเรื่องความรู ความสามารถของตัวผูศึกษาคนควา 
และเรื่องของระยะที่มีจํากัด จึงสามารถพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการ
ไดเพียง 3 ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลใบสําคัญเงินทดรองราชการ ฐานขอมูลลูกหนี้เงินทดรอง
ราชการ และฐานขอมูลเงินงบประมาณแผนดิน เมื่อทําการพัฒนาฐานขอมูลเรียบรอยแลว ไดนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 
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ผูเชี่ยวชาญทางดานคอมพิวเตอร จํานวน 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบัติงานบัญชี จํานวน 
2 ทาน และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน ทําการตรวจประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อการควบคุมยอดเงินทดรองราชการ โดยใชวิธีการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง ระหวางโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ
กับเนื้อหาเงินทดรองราชการ (Index of congruence: IOC) ซึ่งขอที่มีคา IOC ต้ังแต 0.60 ข้ึนไป
ใชได ขอที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.60 ตองปรับปรุง แกไข การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการประกอบดวย 3 ดาน คือ 

1. ดานการออกแบบ  
  เพื่อประเมินประสิทธิภาพในสวนของ การออกแบบวิธีการรับขอมูล, การออกแบบ
หนาจอ การแสดงผล การใชสีและอักษร และคูมือการใชงานสามารถใชงานไดงาย ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพคาดัชนีความสอดคลอง IOC อยูในชวง 0.60 - 1.00 ซึ่งไดมีการปรับปรุงแกไขเรื่อง
การใชสีและขนาดของอักษรหนารายงานผลตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหสามารถอาน
รายงานไดงาย 

2.   ดานการใชงาน 
   เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม เร่ืองความสะดวกรวดเร็วของการใชงาน ความ
สะดวกในการปอนขอมูล  ,การคนหาขอมูล สะดวก  งาย  ตรงกับความตองการของผู ใช ,            
ความสะดวกในการใชงานของโปรแกรม, ความถูกตองของการคํานวณผล และความเหมาะสมกับ
การใชงานของโปรแกรม การประเมินประสิทธิภาพคาดัชนีความสอดคลอง IOC อยูในชวง 0.60 -
8.00 ซึ่งไดมีการปรับปรุงแกไขเร่ืองการการคนหาขอมูล สะดวก งาย ตรงกับความตองการของผูใช  

3.   ประสิทธิภาพของโปรแกรม 
                 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม ความรวดเร็วในการใชงาน ครอบคลุม
ระบบงานเดิม ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ความสะดวกในการคนขอมูลและจัดทํารายงาน 
การรายงานผลมีความถูกตองรวดเร็วการประเมินประสิทธิภาพ คาดัชนีความสอดคลอง IOC อยู
ในชวง 0.80 -1.00   
 หลังจากทําการแกไขปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญเรียบรอยแลว ผูศึกษาคนควาไดนําโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานการเงินคณะเภสัชศาสตร ทําการบันทึกขอมูลเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการในการ
บันทึกขอมูลเบื้องตนตองทําการบันทึกขอมูลยอนหลังตั้งแตเดือนกันยายน 2552 จนถึงปจจุบัน 
เนื่องจากตองเตรียมฐานขอมูลสําหรับการทดลองใชผูใชบริการในการเรียกดูรายกงานการเงินผาน
เว็บไซด http://www.pha.nu.ac.th/finance/ 
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ขั้นตอนที่ 3  เพื่อทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
  

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
      ข้ันตอนในการทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง

ราชการมีขอบเขตทางดานเนื้อหา คือ ทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 

2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล  
ประชากร คือ ผูใชบริการงานการเงนิและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลยั

นเรศวรจํานวน 116 คน  
     กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวร โดยทําการสุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie.R.V.and Morgan. D.W. (1970) จํานวน   
92 คน  
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการหลังการ
ทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร   

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอนคือ  

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง

การเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงการทดสอบ
เปน 3 สวนคือ  

1.  ดานการนําเขาของขอมูล (Input) เพื่อทดลองความสะดวกรวดเร็วในการปอนขอมูลใน
การสืบคนขอมูล  

2.  ดานกระบวนการ (Process) เพื่อทดลองการใชงาน และความคลอบคลุมดานเนื้อหาที่
ตองการใชแกปญหา การคํานวณผล 

3.  ดานผลลัพธ (Output) เพื่อทดสอบความถูกตองครบถวนขอมูล  



 100

 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถาม และทาํการคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี
ความสมบรูณเทานัน้   

2.  ผูศึกษาคนควาติดตามแบบสอบถามทีไ่มไดรับคืน หรือไมสมบรูณดวยตนเอง 
3.  ผูศึกษาคนควาไดรับนําแบบสอบถามทีเ่ก็บรวมรวมได ทําการคัดแบบสอบถามที่

สมบรูณนํามาวิเคราะหขอมลูโดยแบบสอบถามกลับคืนคิดเปนรอยละ 80 ของกลุมตัวอยาง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่คา
รอยละของแตละรายการ  
 
ตาราง 32  แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 25 33.80 
หญิง 49 66.20 

รวม 74 100.00 
  
 จากตาราง 32 พบวาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
33.80 และเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.20  
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ตาราง 33  แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป   2   2.70 
25-34 ป 29 39.20 
35-44 ป 41 55.40 
45 ปข้ึนไป   2 2.70 

รวม 74 100.00 
  

จากตาราง 33 พบวาอายุผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูระหวาง 35-44 ป  คิดเปนรอยละ 
55.40 อายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 39.20  อายุตํ่ากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 2.70 และ 
อายุ45 ปข้ึน ไป คิดเปนรอยละ 2.70 
 
ตาราง 34  แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม 

สถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
บุคลากรสายวชิาการ 40 54.10 
บุคลากรสายสนับสนนุ 34 45.90 

รวม 74 100.00 
  

จากตาราง 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรสายวิชาการ คิดเปนรอยละ 54.10 
และ บุคลากรสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 45.90  
 
ตาราง 35  แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม   

ประสบการณ 
 

ประสบการณ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 1 ป 2   2.70 
1-5 ป 23 31.10 
6-10 ป 10 13.50 
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ตาราง 35  (ตอ) 
 
ประสบการณ จํานวน (คน) รอยละ 
10 ปข้ึนไป 39 52.70 

รวม 74 100.00 
  
 จากตาราง 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณ 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 52.70 
ประสบการณ 1- 5 ป คิดเปนรอยละ 31.10 ประสบการณ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 13.50 และผูมี
ประสบการณนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 2.70 
 
ตาราง 36  ตารางแสดงความถี ่และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม      

การศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี   2   2.70 
ปริญญาตรี 35 47.30 
ปริญญาโท 16 21.60 
ปริญญาเอก 21 28.40 

รวม 74 100.00 
  
 จากตาราง 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.30 
การศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 28.40 การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 
21.60 และการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.70 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทด
รองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ทําการทดลองระบบ 3 ดาน คือ (1) ดานการ
นําเขาขอมูล (2) ดานการประมวลผล และ (3) ดานผลลัพธ โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ
มาตรประมาณคา (Rating sale) มีชวงระดับตามแบบของลิเคริ์ต (Likert) เปนเกณฑในการวัด 
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ตาราง 37  แสดงคาเฉลี่ย (Mean: X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ
การทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินในสวนของภาพรวม  

 
n=74 

การประเมินระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร 
X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

(1) ดานการนาํเขาขอมูล (Input) 4.06 .63 มาก 
(2) ดานการประมวลผล (Process) 3.80 .69 มาก 
(3) ดานผลลพัธ (Output) 4.06 .60 มาก 

รวม 3.95 .66 มาก 
   
 จากตาราง 37 พบวาการทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย ( X ) = 3.95 เมื่อพิจารณารายดานพบวาการ
ประเมินประดานการนําเขาขอมูล (Input) ดานการประมวลผล (Process) และดานผลลัพธ 
(Output) อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอยคือ ดานการนําเขา
ขอมูล และดานผลลัพธ มีคาเฉลี่ย ( X ) =4.06 และการประเมินระบบดานการประมวลผลมี
คาเฉลี่ย ( X ) =3.80 
 
ตาราง 38  แสดงคาเฉลี่ย (Mean: X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ

การทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน ดานการนําเขาขอมูล (Input)  
 

n=74 
ดานการนําเขาขอมลู (Input) 

X  SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. เมื่อมีการปอนขอมูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบอัตโนมัติ 3.76 .74 มาก 
2. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 4.18 .56 มาก 
3. ฐานขอมูลมีความทนัสมยัหรือเปนปจจบัุน 4.24 .54 มาก 
4. คูมือการใชงานเขาใจงายสามารถปฏิบัติตามได 4.05 .57 มาก 

รวม 4.06 .63 มาก 
  

จากตาราง 38 พบวาดานการนําเขาขอมูล (Input) ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
( X ) = 4.06 เมื่อพิจารณารายขอพบวาการนําเขาขอมูลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตาม 
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คาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอย คือ ฐานขอมูลมีความทันสมัยหรือเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ย ( X ) = 
4.24 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล มีคาเฉลี่ย ( X ) = 4.18 คูมือการใชงานเขาใจงายสามารถ
ปฏิบัติตามได มีคาเฉลี่ย ( X ) = 4.05 การปอนขอมูลผิดพลาดจะมีการตรวจสอบอัตโนมัติ 
คาเฉลี่ย( X ) = 3.76   
 
ตาราง 39  แสดงคาเฉลี่ย (Mean: X ) คาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ

การทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน ดานการประมวลผล (Process) 
 

n=74 ดานการประมวลผล(Process) 
X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

5. ความนาใชของระบบในทางปฏิบัติจริง  4.05 .52 มาก 
6. มีการถกาํหนดเงื่อนไขในการแสดงขอมลูในรายงานได
อยาง เหมาะสม  

3.80 .64 มาก 

7.  ความครอบคลุมของโปรแกรมที่พฒันากับระบบงานจริง 4.05 .54 มาก 
8.  การรักษาความปลอดภยัของขอมูล  3.47 .72 ปานกลาง 
9.  การกาํหนดสิทธิการใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ  3.61 .80 มาก 

รวม 3.80 .69 มาก 
 
จากตาราง 39 พบวาการทดลองใชดานการประมวลผล(Process)โดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นระดับมากคาเฉลี่ย( X ) = 3.80 เมื่อพิจารณารายขอพบวาการประเมินระบบดานการ
ประมวลผลอยูในระดับ ปานกลาง และมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอย 
คือ ความนาใชของระบบในทางปฏิบัติจริง และความครอบคลุมของโปรแกรมที่พัฒนากับ
ระบบงานจริง  มีคาเฉลี่ย ( X ) = 4.05 การกําหนดเงื่อนไขในการแสดงขอมูลในรายงานไดอยาง
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย ( X ) = 3.80 การกําหนดสิทธิการใชงานของผูใชระบบในระดับตางๆ             
มีคาเฉลี่ย( X ) = 3.61 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือการรักษาความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย
( X ) = 3.47 อยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 40  แสดงคาเฉลี่ย (Mean: X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และ
การทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน ดานผลลัพธ (Output) 

 
n=74 ดานผลลพัธ (Output) 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

10.  ความถกูตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลใน
โปรแกรม 

4.07 .50 มาก 

11.  ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ  4.24 .54 มาก 
12.  ระบบสามารถแสดงรายงานงบประมาณในรูปแบบที่
ตองการได   

3.88 .68 มาก 

รวม 4.06 .60 มาก 
 
จากตาราง 40 พบวาการการทดลองใชดานผลลัพธ(Output) โดยรวมมีระดับความคิดเห็น

ระดับมาก คาเฉลี่ย ( X ) = 4.06 เมื่อพิจารณารายขอพบวาการประเมินระบบดานการรายงานผล
อยูในระดับ มาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอย คือ ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลของระบบ มีคาเฉลี่ย ( X ) = 4.24 ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลใน
โปรแกรม ( X ) = 4.07และระบบสามารถแสดงรายงานงบประมาณในรูปแบบที่ตองการได           
มีคาเฉลี่ย ( X ) = 3.88  
 
ขั้นตอนที่ 4  การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานการเงินและบัญชีโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร 
 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ขอบเขตดานเนื้อหาศึกษาความพึงใจของผูใชบริการงานการเงินตอโปรแกรม

คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
 
2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล  

   ขอบเขตดานแหลงขอมลูในการประเมนิฐานขอมูลเพื่อรายงานทางการเงินคือ 
   ประชากร คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวรจํานวน 116 คน  
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               กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยทําการสุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie. R.V. and Morgan. D.W. (1970) จํานวน 
92 คน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถามความถึงพอใจของ
ผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัช-
ศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน

เพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร  
ตอนที่ 3  เปนคําถามปลายเปด  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการดังนี้ 
1.  ตรวจสอบความสมบรูณของแบบสอบถาม และทาํการคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี

ความสมบรูณเทานัน้   
2.  ผูศึกษาคนควาติดตาม แบบสอบถามทีไ่มไดรับคืน หรือไมสมบรูณดวยตนเอง 
3.  ผูศึกษาคนควาไดนําแบบสอบถามที่เกบ็รวมรวมได ทําการคัดแบบสอบถามที่สมบรูณ

นํามาวิเคราะหขอมูลโดยแบบสอบถามกลับคืนทัง้สิ้น 74 ฉบับคิดเปนรอยละ 80 ของกลุมตัวอยาง 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่คารอยละของ  
แตละรายการ 
 
ตาราง 41  แสดงความถี่ และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม   
       สถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
บุคลากรสายวขิาการ 40 54.10 
บุคลากรสายสนับสนนุ 34 45.90 

รวม 74 100.00 
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 จากตาราง 41 พบวาผูตอบแบสอบถาม เปนบุลากรสายวิชาการ  คิดเปนรอยละ 54.10 
และ บุคลากรสายสนับสนุน คิดเปนรอยละ 45.90  
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการงานการเงินตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง
การเงินเพื่ อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ  คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร                  
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating sale) มีชวงระดับตามแบบของ
ลิเคริ์ต (Likert) เปนเกณฑในการวัด 
 
ตาราง 42  แสดงคาเฉลี่ย (Mean: X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ความ
      พึงพอใจของผูใชบริการงานการเงินตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม  
      ยอดเงินทดรองราชการ 
 

n=74 
รายการ 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความรวดเร็วในการเขาถงึขอมูล 4.15 .54 มาก 
2. ความนาเชือ่ถือของรายงานการเงนิ 4.15 .46 มาก 
3. ระบบฐานขอมูลที่พฒันาขึ้นเปนประโยชนสําหรับทาน 4.14 .60 มาก 
4. ระบบฐานขอมูลที่พฒันาขึ้นทําใหการคนหาและการใช
งานขอมูลงายและสะดวก 

4.01 .53 มาก 

5. การนําโปรแกรมคอมพิวเตอร มาใชทาํใหมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลทางบัญชีรวดเร็วขึ้น 

4.22 .53 มาก 

6. การนําโปรแกรมมาใชจัดทําใหไดรับขอมูลที่ทนัตอ
เหตุการณอยูเสมอ 

4.22 .55 มาก 

7. ทานไดรับขอมูลที่จะตัดสนิใจในการวางแผนการจัดทาํ
งบประมาณไดดีข้ึน 

4.19 .56 มาก 

8. โปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถชวยในการจัดเก็บขอมลู
และรายงานทางการเงนิไดอยางสมบรูณ 

4.24 .54 มาก 

9. การนําคอมพิวเตอรมาใชในการควบคุมยออดเงินทดรอง
ราชการทําใหลดความซ้ําซอนของขอมูลได 

4.27 .55 มาก 
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ตาราง 42  (ตอ) 
 

n=74 
รายการ 

X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

10. การประมวลผลมีความถูกตองชัดเจน 4.09 .57 มาก 
11. ผลลัพธของการรายงานผลสามารถนําไปใชใน

หนวยงานของทานได 
4.23 .53 มาก 

12. มีความเหมาะสมในการนําไปใชงานจริง 4.24 .54 มาก 
รวม 4.18 .55 มาก 

  
จากตาราง 42 พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการงานการเงินตอโปรแกรมคอมพิวเตอร

ทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นระดับมาก คาเฉลี่ย
( X ) = 4.18 เมื่อพิจารณารายขอพบวาการความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับ มาก โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ( X ) จากมากไปหานอย คือ การนําคอมพิวเตอรมาใชในการควบคมุยออด
เงินทดรอง ราชการทําใหลดความซ้ําซอนของขอมูลไดคาเฉลี่ย ( X ) = 4.27 มีความเหมาะสมใน
การนําไปใชงานจริง คาเฉลี่ย ( X ) = 4.24 ผลลัพธของการรายงานผลสามารถนําไปใชใน
หนวยงาน  ของทานได คาเฉลี่ย ( X ) = 4.23 การนําโปรแกรมคอมพิวเตอร มาใชทําใหมีการเก็บ
รวบรวมขอมูลทางบัญชีรวดเร็วขึ้น  การนําโปรแกรมมาใชจัดทําใหไดรับขอมูลที่ทันตอเหตุการณอยู
เสมอ คาเฉลี่ย ( X ) = 4.22 ทานไดรับขอมูลที่จะตัดสินใจในการวางแผนการจัดทํางบประมาณได
ดีข้ึน คาเฉลี่ย ( X ) = 4.19 ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล ความนาเชื่อถือของรายงานการเงิน 
คาเฉลี่ย ( X ) = 4.15 ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเปนประโยชนสําหรับทาน คาเฉลี่ย ( X ) = 4.14 
และ ระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นทําใหการคนหาและการใชงานขอมูลงายและสะดวก คาเฉลี่ย
( X ) = 4.01 
 
ตอนที่ 3 ขอดี และขอเสีย ของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น และขอเสนอแนะอื่น ๆ 

       ขอดีของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
  จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวา ผูใชบริการ
แสดงความคิดเห็นในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อการควบคุมเงินทดรองราชการ
คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินสามารถชวยทําใหทํางานการเงินไดอยางเปนระบบมากขึ้น 
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งายกับการตรวจสอบและการปฏิบัติงาน สามารถติดตามคนหาขอมูลได ลดเวลาในการสอบถาม
และการเก็บขอมูลที่เปนระเบียบตรวจสอบสามารถชวยในการตรวจสอบ คนขอมูลทางการเงินใน
ระดับเบื้องตนไดสะดวกรวดเร็ว ทําใหทราบการเคลื่อนไหวในการบริหารจัดการดานการเงิน รวมทั้ง
ทราบคาใชจาย รายรับ รายจายของหนวยงานไดอีกทางหนึ่ง ชวยในการจัดการเรื่องการเงิน 
สถานะทางการเงินคณะไดชวยในการพิจารณาตัดสินใจของผูบริหารไดอยางรวดเร็วมองเห็น
ภาพรวมของงบประมาณแตละหมวดคอนขางครอบคลุมขอมูลทางการเงินที่ตองการ 

 
ขอเสียของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวา ตองกรอกขอมูล

ที่ถูกตองทั้งหมด ไมสามารถนําเขาขอมูลที่ใกลเคียงได เมื่อคลิกเขาไปที่แตละรายการควรมี ราล
ละเอียดรายการใหเลือก เชน ชื่ออาจารย หรือกลุมตางๆ  

  
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวา  ควรมี            

การพัฒนาขึ้นไปเรื่อย ๆ อาจเพิ่มฐานขอมูลอ่ืนๆ อีกเขาไป เชน รายงานการเงินของ(คาใชจาย)ของ
แตละรายวิชาจะไดทราบวาการจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชานั้น ใชงบประมาณเทาไร    
การเพิ่ม login username เพื่อใหความปลอดภัยของขอมูลเพิ่มข้ึน 

 


