
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาคนควาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังนี้ 

1.   แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
2.   แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับสารสนเทศทางการบัญชี 
3.   ระเบียบเกี่ยวกับเงินทดรองราชการ 
4.   งานวิจัยที่เกีย่วของ 

 
1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 1.1  ระบบสารสนเทศ 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2545, หนา 18) ไดกลาววาในปจจุบันระบบสารสนเทศไดเขามามี
บทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากขึ้น ทําใหหนวยงานธุรกิจจําเปนตองจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งไว
เพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะองคการตางๆ โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพลมาก
ตอวิธีการและกระบวนการดําเนินการในหนาที่ตางๆ ทางธุรกิจ ความสัมพันธระหวางองคการและ
การวางแผนระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในลําดับสูง และ
คอยๆ กลายเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญในปจจุบันเพราะวา องคการตางๆ สามารถใชระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ เพื่อความไดเปรียบเชิงแขงขัน และใชระบบสารสนเทศในการจัดการเพื่อ
เพิ่มผลผลิต ทางดานผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการขอมูล
ฐานขอมูลที่เปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคกรมากขึ้น 

ศรีสมรักษ อินทุจันทรยง (2549, หนา 4-6) กลาววานิยามศัพทของระบบสารสนเทศที่เปน
เอกลักษณเฉพาะยังไมมีผูกําหนดผูรูแตละทานไดใหคํานิยามของระบบสารสนเทศไวดังนี้ 

Stair (2003) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศวาเปนระบบเฉพาะบางอยางที่ประกอบไปดวย
องคประกอบที่มีความสัมพันธกัน ทําหนาที่รับขอมูลเขามาสูการประมวลผลและการแจกจายขอมลู
ขาวสารสนเทศ รวมทั้งนําเสนอขอมูลยอนกลับเพื่อตรวจสอบกับวัตถุประสงค 

ส่ิงนําเขา (Input) หมายถึง กิจกรรมในการรวบรวมขอมูลขอมูลดิบซึ่งสามารถมีรูปแบบที่
หลากหลายขึ้นอยูกับลักษณะของการใชระบบสารสนเทศ เชน บัตรลงเวลาพนักงาน ลายนิ้วมือ 
ขอมูลจากบารโคด เปนตน 
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การประมวลผล (Process) เปนการแปลงสภาพขอมูลใหเปนสิ่งที่ออกมามีประโยชนใน
การประมวลผลจะมีการคํานวณ การเปรียบเทียบ การดําเนินตามทางเลือก การบันทึกขอมูลเพื่อ
การใชงานตอไปในอนาคต การประมวลผลสามารถทําดวยมือ (Manual) หรือใชเครื่องคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือ 

ส่ิงสงออก (Output) หมายถึง สารสนเทศที่มีประโยชน สวนมากอยูในรูปแบบของเอกสาร 
รายงาน ในบางกรณีส่ิงสงออกสามารถนาํเสนอไดหลายวิธี เชนการพมิพ การแสดงผลบนจอภาพ 
เปนตน 

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนสิ่งสงออกที่ใชสําหรับการเปลี่ยนแปลงในสิ่งนําเขาหรือ
การประมวลผล ถาพบวาขอมูลผิดพลาดในสิ่งนําเขาหรือการประมวลผลเกิดขึ้น ขอมูลยอนกลับที่
ไดรับจะถูกนํามาตรวจสอบความถูกตอง ถาพบวามีความผิดพลาดจะวิเคราะหตอไปวาสาเหตุของ
ความผิดพลาดนั้นมาจากไหน ขอมูลนําเขาหรือบันทึกขอมูลนําเขาผิด หรือการประมวลผลขอมูล
ผิดพลาดจากนั้นจึงดําเนินการเปลี่ยนแปลงในสวนที่ผิด จากนั้นจึงดําเนินการเปลี่ยนแปลงในสวนที่
ผิดพลาดเพื่อแกไขขอมูลใหถูกตอง 

Turban (2004) ไดอธิบายวา ระบบสารสนเทศทําหนาที่ในการรวบรวม ประมวลผล บันทึก
วิเคราะหและแจกจายสารสนเทศสําหรับเปาหมายเฉพาะดาน เชนเดียวกับระบบทั่วไป ระบบ
สารสนเทศประกอบดวยสิ่งนําเขา คือขอมูลและคําสั่งงาน โดยมีรายงานและผลการคํานวณเปนสิ่ง
สงออก ในการประมวลผลสิ่งนําเขาจะใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ รวมทั้งจะตองมีขอมูลยอนกลับ
เพื่อใชประโยชนในการควบคุมการทํางานของระบบ และระบบสารสนเทศจะตองรวมถึงบุคลากร 
กระบวนการและสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพอีกดวย 

Laudon (2004) อธิบายวา ระบบสารสนเทศเปนกลุมขององคประกอบที่ทําหนาที่ในการ
รวบรวมคนคืนประมวลผลบันทึกและแจกจายสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ และการ
ควบคุมองคกรชวยผูบริหาร ผูปฏิบัติงานวิเคราะหปญหาการทางนามธรรม (Visualization) ของ
ปญหาที่ซับซอนรวมทั้งการสรางผลิตภัณฑใหม ระบบสารสนเทศดําเนินกิจกรรมหลักที่สําคัญ 3 
ประการเพื่อผลิตสารสนเทศที่องคกรตองการในการทางธุรกรรม กิจกรรมเหลานั้นคือ 

การนาํเขา (Input) เปนการรวบรวมขอมูลดิบจากทัง้ภายในและนอกองคกร 
การประมวลผล (Process) เปนการแปลงขอมูลดิบใหอยูในรูปแบบทีม่ีความหมายตอผูรับ 
การสงออก (Output) เปนการเสนอสารสนเทศใหกับผูรับที่ตองการสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศตองการขอมูลยอนกลับ (Feedback) คือส่ิงที่สงออกเพื่อนํากลับไปใชใน

การควบคุม ประเมินผล หรือตรวจสอบความถูกตองของสิ่งนําเขาและการประมวลผล 
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O’Brien (2004) ระบุวา ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบของบุคลากร ฮารดแวร 
ซอฟตแวร ขายงานการสื่อสาร และขอมูลที่ผานการการรวบรวม แปลงสภาพ และจายแจก
สารสนเทศในองคกร 

Thomson และคณะฯ (2003) อธิบายถึง ระบบสารสนเทศวา เปนการบูรณาการระบบที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนพื้นฐาน ไดรับการออกแบบเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน การบริหาร
จัดการและการตัดสินใจในองคกร 

OZ (2004) อธิบายวา ระบบสารสนเทศประกอบไปดวยองคประกอบตางๆ ที่ทํางาน
รวมกัน ที่จะประมวลผลขอมูลและผลิตสารสนเทศ ระบบสารสนเทศทางธุรกิจสวนใหญจะประกอบ
ไปดวยระบบยอยที่มีเปาหมายยอยที่สงผลรวมกับเปาหมายหลักขององคกร 

Alter (2002) อธิบายวา ระบบสารสนเทศเปนระบบที่ใชกระบวนการทางธุรกิจ สําหรับการ
รวบรวม นําสง บันทึก คนคืน จัดดําเนินการ และแสดงผลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนระบบงานอื่นๆ 
ในองคกร 

จากนิยามของผูรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดังกลาวขางตน พอสรุปประเด็นที่มีหลักการ
เชนเดียวกันจัดทําเปนคํานิยามระบบสารสนเทศไดดังนี้ 

ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) เปนระบบที่ทําหนาที่ในการรวบรวม
ขอมูล เพื่อนํามาประมวลผล วิเคราะห เพื่อสรางสารสนเทศสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะดาน และ
นําเสนอสารสนเทศใหกับผูที่ตองการใชงานในอนาคต การดําเนินงานของระบบสารสนเทศจะ
เปนไปตามหลักของระบบ โดยมีขอมูลเปนสิ่งนําเขา เพื่อผลิตสารสนเทศเปนสิ่งสงออกใหผูใช 
ระบบสารสนเทศในองคกรมีมากกวา 1 ระบบ ทั้งนี้เพราะระบบสารสนเทศแตละระบบจะถูกสราง
ข้ึนมาดวยเปาหมายในการตอบสนองความตองการที่แตกตางกันไป การจัดทําระบบสารสนเทศ
เพียงระบบเดียวเพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของบุคลากรทั้งหมดในองคกรจึงเปนสิ่ง
ที่ยากยิ่ง ในองคกรใดๆ จะมีระบบสารสนเทศชวยในการปฏิบัติงานทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับ
บริหาร  

สมจิตร อาจอินทร, งามจิตร อาจอินทร (พิสิษฐเจริญทัต) (2537, หนา16) ในปจจุบัน 
ระบบสารสนเทศ เปนระบบที่มีความสําคัญอยางมากสําหรับองคกรตางๆ เนื่องจากสามารถ
รวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ นํามาประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรเพื่อนํามาสรุปและสรางเปน
รายงานที่เหมาะสมตอการนําเสนอสําหรับผูบริหารขององคการ ซึ่งทําใหไดขอมูลที่มีความเปน
ทันสมัย ถูกตองและชวยในการตัดสินใจของผูบริหารได 

การประมวลผลในระบบสารสนเทศที่มีความนิยมในปจจุบัน ไดแก การประมวลผล
ฐานขอมูล เนื่องจากมีขอดีกวาการประมวลผลแฟมขอมูลในหลายดาน เชน ทําใหเกิดความอิสระ
กันระหวางโปรแกรมประยุกตและขอมูล ลดความซ้ําซอนและความขัดแยงกันของขอมูล ความ
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สะดวกในการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูล และการควบคุมการใชงานฐานขอมูลจากผูใชงานหลาย
คน ในปจจุบันการประมวลในระบบสารสนเทศ ยังสามารถนําเสนอสารสนเทศออกทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต ในรูปแบบของสื่อผสมหรือเว็บเพจไดอีกดวย ซึ่งกําลังเปนที่นิยมอยางมากในองคกรที่
มีความตองการทําการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งลวนแตตองมีระบบฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูล
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสทั้งสิ้น   

จากการศึกษาคนควาระบบสารสนเทศสามารถสรุปไดวาในปจจุบันระบบสารสนเทศได
เขามีบทบาทในองคกรตางๆ ในการดําเนินงาน การบริหารจัดการภายในหนวยงาน และองคกร
ตางๆ ใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเพื่อความไดเปรียบเชิงแขงขัน และยังใชระบบสารสนเทศ
ในการจัดการเพื่อเพิ่มผลผลิต ทางดานผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการ 
บูรณาการขอมูล ซึ่งระบบสารสนเทศจะดําเนินกิจกรรมหลักที่สําคัญ 3 ประการเพื่อผลิตสารสนเทศ
ที่องคกรตองการคือ การนําเขา (Input) เปนการรวบรวมขอมูลดิบจากทั้งภายในและนอกองคกร 
การประมวลผล (Process) เปนการแปลงขอมูลดิบใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอผูรับ การ
สงออก (Output) เปนการเสนอสารสนเทศใหกับผูรับที่ตองการสารสนเทศ และระบบสารสนเทศ
ตองการขอมูลยอนกลับ (Feedback) คือส่ิงที่สงออกเพื่อนํากลับไปใชในการควบคุม ประเมินผล 
หรือตรวจสอบความถูกตองของสิ่งนําเขาและการประมวลผล 
  

1.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศ  
        ระบบสารสนเทศจาํทาํงานไดตรงตามวัตถุประสงคจะประกอบไปดวยองคประกอบ 
ดังตอไปนี้ (ศรีสมรักษ อินทุจนัทรยง, 2549, หนา6-16) 

 1.2.1  ฮารดแวร (Hardware) 
 1.2.2  ซอฟตแวร (Software) 
 1.2.3  ขอมูล (Data) 
 1.2.4  กระบวนการ (Procedure) 
 1.2.5  ระบบเครือขาย (Network) 
 1.2.6  บุคลากร (People Ware) 
 
 1.2.1  ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ที่ชวยใหระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบไปดวยคอมพิวเตอรรุนตาง ๆ เปนหลัก
สําหรับการประมวลผล รวมทั้งอุปกรณรับเขา (Input device) อุปกรณสงออก (Output device) 
และอุปกรณหนวยเก็บ (Storage Device) 



 

 

15

  1.2.2  ซอฟตแวร (Software) หมายถึง ชุดคําสั่งงานที่ใชฝนการสั่งการให
คอมพิวเตอรทํางานแบงไดเปน 2 ประเภทคือ ซอฟตแวรระบบ (system software) และซอฟตแวร
ประยุกต (Application Software)  

  1.2.2.1  ซอฟตแวรระบบ (system software) ประกอบไปดวยโปรแกรมที่
ใชสําหรับการควบคุม บํารุงรักษา การปฏบัิติงานของฮารดแวร คือเครื่องคอมพวิเตอร และอุปกรณ
ตางๆ ทําหนาที่เปนสวนตอประสานในระหวางผูใชกบัซอฟตแวรประยกุต  และมีผูใหความหมาย
ซอฟตแวรระบบ หมายถึง โปรแกรมที่ทาํหนาที่ควบคุมการทํางานของฮารดแวรทุกอยางและอาํนวย
ความสะดวกใหกับผูใชเครื่องคอมพวิเตอร ซึ่งแบงแตละโปรแกรมตามหนาทีก่ารทํางานดังนี ้
(http://www.lcc.rtaf.mi.th/trainning/detail0401.htm,  ม.ป.ป.) 
 1.  OS (Operating System) 
    คือ โปรแกรมระบบที่ทําหนาที่ควบคุมการใชงานสวนตางๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร     
เชนควบคุมหนวยความจําควบคุมหนวยประมวลผลควบคุมหนวยรับและควบคุมหนวยแสดงผล 
ตลอดจนแฟมขอมูลตางๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถใชอุปกรณทุกสวนของคอมพิวเตอร
มาทํางานไดอยางเต็มที่ นอกจากนั้นยังเขามาชวยจัดสรรการใชทรัพยากรในเครื่องและชวยจัดการ
กระบวนการพื้นฐานที่สําคัญๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร เชน การเปดหรือปดไฟลการสื่อสารกัน
ระหวางชิ้นสวนตางๆ ภายในเครื่อง การสงขอมูลออกสูเครื่องพิมพหรือจอภาพ   กอนที่เครื่อง
คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะสามารถอานไฟลตางๆ หรือสามารถใชซอฟตแวรตางๆ ไดจะตองผาน
การดึงระบบปฏิบัติการออกมาฝงตัวอยูในหนวยความจํากอน ปจจุบันนี้มีโปรแกรมระบบอยูหลาย
ตัวดวยกันซึ่งแตละตัวนั้นก็เปนโปรแกรมระบบปฏิบัติการเหมือนกัน แตตางกันที่ลักษณะการ
ทํางานจะไมเหมือนกัน ดังนี้ 

- DOS (Disk Operating System)  เปนระบบปฏิบัติการที่นิยมใชกันมาตั้งแตในอดีต
ออกมาพรอมกับเคร่ืองพีซีของไอบีเอ็มรุนแรกๆ จากนั้นก็มีการพัฒนารุนใหมออกมาเรื่อยๆ 
จนกระทั่งถึงเวอรชั่นสุดทายคือ เวอรชั่น 6.22 หลังจากที่มีการประกาศใชวินโดวส 95 ก็คงจะไม
ผลิต DOS เวอรชั่นใหมออกมาแลว โดยทั่วไปจะนิยมใชวินโดวส 3.x ซึ่งถือวาเปนโปรแกรมเสริม
ชนิดหนึ่งที่ใชในดอส  

- UNIX  เปนระบบ ปฏิบัติการที่สามารถใชรวมกันไดหลายคน (Multiuser) หรือเปน
ระบบปฏิบัติการแบบเครือขายโดยที่ผูใชแตละคนจะตองมีชื่อและพาสเวิรดสวนตัวและสามารถ
เชื่อมโยงถึงกันไดถึงทั่วโลกโดยผานทางสายโทรศัพทและมี Modem เปนตัวกลางในการรับสง
ขอมูลหรือโอนยายขอมูลนิยมใชแพรหลายในมหาวิทยาลัยหนวยงานรัฐบาลหรือบริษัทเอกชนที่มี
ระบบคอมพิวเตอรใหญๆใชในระบบยูนิกซเองก็มีวินโดวสอีกชนิดหนึ่งใชเรียกวา X Windows 
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สําหรับผูที่ตองการใชระบบยูนิกซในเครื่องพีซีที่บานก็มีเวอรชั่นสําหรับพีซีเรียกวา Linux ซึ่งจะมี
คําสั่งพื้นฐานคลาย ๆ กับระบบยูนิกซ 

- LINUX  เปนระบบปฏิบัติการตัวหนึ่งเชนเดียวกับ DOS, Windows แต Linux  นั้น 
จัดวาเปนระบบปฏิบัติการ Unix ประเภทหนึ่งในปจจุบันนี้มีการใช Linux กันมากเนื่องจาก
ความสามารถของตัวระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกตที่ทํางานบนระบบ Linux ไดพัฒนาขึ้น
มามากมายโดยเฉพาะอยางยิ่งโปรแกรมในตระกูลของ GNU (GNU's Not UNIX) และสิ่งที่สําคัญ
ที่สุดคือระบบ Linux เปนระบบปฏิบัติการประเภท ฟรีแวร (Free Ware) คือไมเสียคาใชจายในการ
ซื้อโปรแกรมระบบ Linux และนอกจากนั้น Linux ยังสามารถทํางานไดบน CPU  ทั้ง 3 ตระกูลคือ
บน CPU ของอินเทล (PCIntel) ดิจิตอลอัลฟาคอมพิวเตอร (Digital Alpha Computer) 
และซันสปาร (SUNSPARC) ไปประยุกตใชเปนระบบปฏิบัติการแบบเครือขายสําหรับงานดาน
ตางๆ เชนงานดานการคํานวณสถานีงานสถานีบริการตางๆ ระบบอินเทอรเน็ตภายในองคกรใชใน
การเรียนการสอน การทําวิจัยทางคอมพิวเตอร การพัฒนาโปรแกรม เปนตน 

- LAN  เปนระบบปฏิบัติการแบบเครือขายเชนเดียวกัน แตจะใชเชื่อมโยงกันใกลๆ 
เชน ในอาคารเดียวกันหรือระหวางอาคารที่อยูใกลกัน โดยใชสาย Lan เปนตัวเชื่อมโยง  

- WINDOWS  เปนระบบปฏิบัติการที่กําลังนิยมใชกันมากในปจจุบัน ซึ่งพัฒนามาถึง
รุนแลว Windows 2000 แลว บริษัทไมโครซอฟตไดเร่ิมประกาศใช MS Windows 95 คร้ังแรกเมื่อ 
24 สิงหาคม ค.ศ. 1995 โดยมีความคิดที่วาจะออกมาแทน MS-DOS และ วินโดวส 3.x ที่ใชรวมกัน
อยูลักษณะของวินโดวส 95 จึงคลายกับระบบโอเอสที่มีทั้งดอสและวินโดวสอยูในตัวเดียวกันแต
เปนวินโดวสที่มีลักษณะพิเศษกวาวินโดวสเดิม เชน มีคุณสมบัติเปน Plug and Play ซึ่งสามารถจะ
รูจักฮารดแวรตาง ๆ ที่ติดตั้งอยูในเครื่องไดโดยอัตโนมัติ มีลักษณะเปนระบบ 32 บิต ในขณะที่
วินโดวสเดิมเปนระบบ 16 บิต  

-  WINDOWS NT เปนระบบ OS ที่ผลิตมาจากบริษัท IBM เปนระบบ 32 บิต ที่มี
รูปลักษณเปนกราฟกที่ตองใชเมาส คลายกับวินโดวสทั่วไปเชนกัน 
 2.  Translation Program 

      คือ โปรแกรมระบบที่ทําหนาที่ในการแปลโปรแกรม หรือชุดคําสั่งที่เขียนดวยภาษาที่
ไมใชภาษาเครื่องหรือภาษาเครื่องที่ไมเขาใจใหเปนภาษาที่เครื่องเขาใจ และนําไปปฏิบัติได เชน 
ภาษา BASIC, COBOL, C, PASCAL, FORTRAN, ASSEMBLY เปนตน สําหรับตัวแปลนั้นจะมี
อยู 3 แบบคือ    

- Assembler เปนโปรแกรมที่ใชแปลภาษาแอสแซมบลี ซึ่งมีลักษณะการแปร 
ทีละคําสั่ง เมื่อทําตามคําสั่งนั้นเสร็จแลว ก็จะแปลคําสั่งถัดไปเรื่อย ๆ จนจบ 
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         -  Interprete เปนตัวแปลภาษาระดับสูงเชนเดียวกับคอมไพลเลอรแตจะแปลพรอมกับ
ทํางานตามคําสั่งทีละคําสั่งตลอดไปทั้งโปรแกรม ทําใหการแกไขโปรแกรมทําไดงายและรวดเร็ว 
การแปลโดยใชอินเตอรพรีเตอรจะไมสรางโปรแกรมเรียกใชงาน ดังนั้นจะตองทําการแปลใหมทุก
คร้ังที่มีการเรียกใชงาน ตัวอยางตัวแปลภาษาที่ใชตัวแปลอินเตอรพรีเตอร เชน ภาษาเบสิก 
(BASIC)  
             -  Compiler เปนตัวแปลภาษาระดับสูง เชน ภาษาปาสคาล ภาษาโคบอลและภาษา
ฟอรเเทรน การทํางานจะใชหลักการแปลโปรแกรมตนฉบับทั้งโปรแกรมใหเปนโปรแกรมเรียกใชงาน 
(executable program) ซึ่งจะถูกบันทึกไวในลักษณะของแฟมขอมูลหรือไฟล เมื่อตองการเรียกใช
งานโปรแกรมก็สามารถเรียกใชจากไฟลเรียกใชงานโดยไมตองทําการแปลหรือคอมไพลอีก ทําให
การทํางานเปนไปอยางรวดเร็ว ขณะที่คอมไพลโปรแกรมตนฉบับที่เขียนขึ้นดวยภาษาระดับสูง 
คอมไพลเลอรจะตรวจสอบโครงสรางไวยากรณของคําสั่งและขอมูลที่ใชในการคํานวณและ
เปรียบเทียบตอจากนั้นคอมไพลเลอรจะสรางรายการขอผิดพลาดของโปรแกรม (Program Listing) 
เพื่อใชเก็บโปรแกรมตนฉบับและคําสั่งที่เขียนไมถูกตองตามกฎหรือโครงสรางของภาษานั้น ๆ ไฟล
นั้นมีประโยชนในการชวยโปรแกรมเมอรในการแกไขโปรแกรม (Debug) 
 3.  Utility Program 
      คือ โปรแกรมระบบที่ทําหนาที่ในการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชเครื่องคอมพิวเตอร 
ใหสามารถทํางานไดสะดวก รวดเร็วและงายขึ้น เชน โปรแกรมที่ใชในการเรียงลําดับขอมูล 
โปรแกรมโอนยายขอมูลจากชนิดหนึ่งไปยังอีกชนิดหนึ่ง โปรแกรมรวบรวมขอมูล 2 ชุดดวยกัน 
โปรแกรมคัดลอกขอมูล เปนตน สําหรับโปรแกรมที่ทํางานในดานนี้ ไดแก Pctools, Sidekick, 
PKZIP, PKUNZIP Norton Utility เปนตน 
 4.  Diagnostic Program 
                  คือ โปรแกรมระบบที่ทําหนาที่ตรวจสอบขอผิดพลาด ในการทํางานของอุปกรณตาง ๆ 
ของเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก โปรแกรม QAPLUS โปรแกรม NORTON เปนตน และเมื่อพบ
ขอผิดพลาดก็จะแจงขึ้นมาบนจอภาพใหทราบ เชน ถามีการตรวจสอบแลวปรากฏวา Keyboard 
บางปุมเสียไปก็จะแจงบอกขึ้นมาเปนรหัสใหผูใชทราบ หรือในกรณีที่ Card จอปกติไมสามารถ
แสดงภาพได ก็จะบอกในลักษณะของเสียงแทน เชนเดียวกับ RAM ถาเสียก็จะมีเสียงบอกขึ้นมา 

1.2.2.2  ซอฟตแวรประยุกต (Application software) จะเปนโปรแกรม
ที่พัฒนาเพื่อทํางานเฉพาะดานตามความตองการของผูใชเชน โปรแกรมบัญชี โปรแกรมระบบ
คาตอบแทน โปรแกรมบริหารหองพักโรงแรม โปรแกรมทะเบียนประวัติคนไขในโรงพยาบาล 
โปรแกรมเหลานี้เปนโปรแกรมเฉพาะทางขึ้นอยูกับลักษณะของผูใช นอกจากนี้แลวยังมีซอฟตแวร
ประยุกตอีกประเภทหนึ่งที่ไดรับการพัฒนาเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแกผูใช
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โดยทั่วไปผูใชสามารถนําซอฟตแวรประยุกตเหลานี้มาชวยในการทํางานเฉพาะดานของตนได 
ซอฟตแวรประยุกตในกลุมนี้ประกอบไปดวย โปรแกรมประมวลคํา (Word Process) โปรแกรมแผน
ตารางการทําการ (Spreadsheet) โปรแกรมฐานขอมูล (Database) และโปรแกรมนําเสนอ 
(Presentations graphics)  
  ซอฟตแวรประยุกต หมายถงึ โปรแกรมที่ผูใชคอมพิวเตอรเปนผูเขียนขึ้นมาใชเองเพื่อ
ส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทาํงานอยางใดอยางหนึ่งตามที่ตองการซึ่งแบงไดดังนี ้
(http://www.lccrtaf.mi.th/trainning/detail0401.htm, ม.ป.ป.) 
 1.  User Program 
                 คือโปรแกรมที่ผูใชเขียนขึ้นมาใชเองโดยใชภาษาระดับตางๆทางคอมพิวเตอรเชนภาษา
BASICCOBOL, PASCAL, C, ASSEMBLY, FORTRAN ฯลฯ ซึ่งจะใชภาษาใดขึ้นอยูกับความ
เหมาะสมของงานเหลานั้น เชน โปรแกรมระบบบัญชี, โปรแกรมควบคุมสต็อกสินคา, โปรแกรม
แฟมทะเบียนประวัติ, โปรแกรมคํานวณภาษี, โปรแกรมคุมยอดเงินเดือน เปนตน 
 2.  Package Program 
                  คือโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งเปนโปรแกรมที่ถูกสรางหรือเขียนขึ้นมาโดยบริษัทตาง ๆ เสร็จ
เรียบรอยแลวพรอมที่จะนํามาใชงานตาง ๆ ไดทันที ตัวอยางเชน 

- Word Processor โปรแกรมที่ชวยในการทําเอกสาร พิมพงานตาง ๆ เชน เวิรดจุฬา
,เวิรดราชวิถี, Microsoft Word  ,WordPerfect , AmiPro เปนตน 

- Spreadsheet โปรแกรมที่ใชในการคํานวณขอมูล มีลักษณะเปนตาราง เชน Lotus 
1-2-3, Microsoft Excel เปนตน 

- Database โปรแกรมที่ใชในการทํางานทางดานฐานขอมูลจะใชเก็บรวบรวมขอมูล 
ตาง ๆ ที่มีขนาดใหญ และมีขอมูลเปนจํานวนมาก เชน dBASEIIIPlus, Foxbase, Microsoft 
Access FoxPro, Visual FoxPro, Pracle, Informix, DB2  เปนตน 

- Graphic โปรแกรมที่ใชในการทํางานทางดานสรางรูปภาพและกราฟกตาง ๆ รวมทั้ง
งานทางดานสิ่งพิมพ การทําโบรชัวร แผนพับ นามบัตร เชน CorelDraw, Photoshop, Harvard 
Graphic, Freelance Graphic, PowerPoint, PageMaker เปนตน  

- Internet โปรแกรมที่ใชงานบน Internet เทานั้น โดนจะตองเรียกใชผานทาง 
Browser ซึ่งอาจจะเปน Netscape Communicator หรือ Internet Explorer โดยการติดตั้งผาน
ทางแผน CD-Rom หรือ Download ข้ึนมาติดตั้งก็ได สําหรับโปรแกรมที่นิยมใชในปจจุบัน 

ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฏาพร ยุทธวิบูลยชัย (2549, หนา52-56) ไดแบงประเภท
ซอฟตแวรประยุกตที่นิยมใชสําหรับงานทั่วไปดังนี้ 
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1.   โปรแกรมประมวลคํา (Word Processor) เปนโปรแกรมสําหรับสราง แกไข จัดรูปแบบ 
ตลอดจนพิมพงานเอกสารใหออกมาในรูปแบบรายงาน จดหมาย หนังสือ บทความและสิ่งพิมพ
อ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือชวยตรวจตัวสะกด และไวยากรณ ชวยจัดยอหนาในการพิมพ        
จัดระยะหางของบรรทัด ใสรูปภาพจากแหลงอื่นๆ ตาราง อักษรศิลป ทั้งสามารถนําเขาขอมูลชนิดที่
เปนตารางเขามาแปลงใหเปนขอความ โปรแกรมประมวลผลคําที่นิยมใชในปจจุบันไดแก โปรแกรม
Microsoft Word, WordPerfect และ Lotus Word Pro เปนตน 

2.   โปรแกรมดานการคํานวณ มีลักษณะเปนกระดาษทําการ (worksheet) ที่ประกอบไป
ดวยชองตาราง หรือที่เรียกวา เซลล (Cell) และคอลัมน (Coolum) สามารถพิมพขอมูลที่เปน
ตัวอักษร ตัวเลข และสูตรการคํานวณดานตางๆ ความสามารถของโปรแกรมการคํานวณนี้ยังชวย
ใหผูใชลดขั้นตอนในการคํานวณตางๆ ในกรณีที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ตัวอยางโปรแกรมการ
คํานวณไดแก โปรแกรมMicrosoft Excel, Lotus 1-2-3 และ Quattro Pro เปนตน 

3.   โปรแกรมการนําเสนอขอมูล (Presentation) เปนโปรแกรมประยุกตที่สามารถสราง
เอกสารในรูปแบบแผนสไลด เหมาะสําหรับการนําเสนอหลายรูปแบบเชน การนําเสนอขอมูลในที่
ประชุม การอบรม สัมมนา หรือการบรรยายการเรียนการสอน ดวยความสามารถของโปรแกรมที่มี
เทคนิคการนําเสนอที่ต่ืนเตนนาสนใจทําใหเกิดการดึงดูดใจในการนําเสนอ การนําเสนอภาพนิ่งและ
ภาพเคลื่อนไหว โปรแกรมที่นําเสนอขอมูลที่นิยมใชในปจจุบันไดแก Microsoft power point  และ 
Freeland Graphics  

4.   โปรแกรมการจัดการฐานขอมูล (Database) เปนโปรแกรมสําหรับการสรางฐานขอมูล 
เพื่อนําไปจัดการกับขอมูลได เชน เพิ่ม ลบแกไข และการคนหาขอมูลตามเงื่อนไข ซึ่งทําไดยาง
สะดวกและรวดเร็ว มีตัวชวยสรางแบบฟอรม (form) สําเร็จรูปเพื่อใหผูใชสามารถบันทึกขอมูลได
ทางหนาตางฟอรมและนําขอมูลไปเก็บไวในฐานขอมูลนอกจากนี้ยังสามารถพิมพรายงานออกมา
ไดอยางถูกตองและสวยงามอีกดวย ตัวอยางโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลที่นิยมในปจจุบันไดแก 
Microsoft Access และ Microsoft SQL เปนตน 

5.   โปรแกรมดานงานพิมพ (Desktop Publishing) เปนโปรแกรมสําหรับชวยผลิตงาน
ส่ิงพิมพตาง ๆ หลายแบบ เชนแผนผับ ใบปลิว จดหมายขาว บัตรเชิญ นามบัตร เปนตน  โปรแกรม
ดานการพิมพที่นิยมใชในปจจุบันไดแก Microsoft Publisher และ Abode PageMaker เปนตน 

6.   โปรแกรมกราฟก (Graphics) เปนโปรแกรมกราฟกที่ชวยสรางและออกแบบกราฟก
ตางๆ เชน การวาดภาพ การนํารูปภาพที่มีอยูแลวมาตกแตงอยางสวยงาม ความสามารถของ
โปรแกรมประเภทนี้ก็คือ ชวยเปลี่ยนแปลงภาพวาดธรรมดาใหเปนภาพวาดที่สวยงามดวยเครื่องมือ
ชวย โปรแกรมดานกราฟกที่นิยมใชสําหรับตกแตงภาพทั่วไป ไดแก Adobe Photoshop, Microsoft 
Paint และ CorelDraw เปนตน 
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จากความหมายของซอฟตแวรประยุกต สามารถสรุปไดวาซอฟตแวรประยุกตเปน
โปรแกรมที่สามารถตอบสนองความตองการใชงานของผูใชงานในลักษณะเฉพาะดานเชน หากผูใช
ตองการพิมพขอความสราง แกไข จัดรูปแบบ ตลอดจนพิมพงานเอกสารใหออกมาในรูปแบบ
รายงาน จดหมาย หนังสือ บทความ ควรเลือกใช โปรแกรมประมวลคํา (Word Processor) หรือ
ผูใชหรือหนวยงานตองการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบสามารถสืบคนขอมูลได ควรเลือกใชโปรแกรม
จัดการฐานขอมูล (Database) เปนตน ซึ่งการเลือกใชซอฟตแวรประยุกตแบบใดขึ้นอยูกับลักษณะ
ความตองการของผูใชงาน  

1.2.3  ขอมูล (data) 
           ครรชิต มาลัยวงศ (2540, หนา79) ไดอธิบายถึงขอมูล ไดแกขอเท็จจริง

ตาง ๆเกี่ยวกับการดําเนินงานและการปฏิบัติการที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูลไวเพื่อใชในการ
ตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน ปจจุบันนี้ถือกันวาขอมูลเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของระบบ
คอมพิวเตอร เพราะขอมูลนั้นเปนเรื่องราวเกี่ยวกับการซื้อ การขยาย การใชจาย การรับเงิน รวมไป
ถึงเรื่องของลูกคา เปนสิ่งนําสูเขาสูระบบในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน ตัวเลข ตัวหนังสือ ภาพ และเสยีง 
ซึ่งขอมูลเปนทรัพยากรอยางหนึ่งที่ตองมีการบริหารจัดการ ผูสงสินคา และบุคลากรของเราดวย  

ขอมูล (type of data) สามารถแบงไดตอไปนี้ (โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ, 
2548, หนา18) 

1.   ขอมูลชนิดขอความ (text) เปนขอมูลที่ประกอบดวยอักขระตางๆ ที่
นํามารวมกันโดยไมมีรูปแบบที่ชัดเจนแนนอน ขอมูลที่จัดเก็บชนิดนี้จะมีความหมายในตัวเองไม
จําเปนตองนํามาตีความหมายอีก 

2.   ขอมูลชนิดที่เปนรูปแบบ (formatted data) เปนขอมูลที่ประกอบดวย
อักขระตางๆ ซึ่งมีรูปแบบแนนอน โดยอาจจัดเก็บอยูในรูปแบบของรหัส และจําเปนตองนํารหัส
ดังกลาวมาตีความอีกครั้งหนึ่งเมื่อใชงาน เชน รหัสสาขาวิชา CS คือโปรแกรมของสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร เปนตน 

3.   ขอมูลชนิดรูปภาพ (images) เปนรูปภาพที่ใชแทนขอมูล ซึ่งปจจุบัน
นิยมใชงานมากขึ้นโดยรูปภาพดังกลาวอาจจะสรางดวยโปรแกรม หรือภาพที่ไดจากการถายดวย
กลองดิจิตอล หรือภาพจาการสแกน รวมทั้งภาพจากวดีีโอ 

4.   ขอมูลชนิดเสียง (audio/sound) เปนขอมูลอีกชนิดหนึ่งที่จัดเก็บเปน
ลักษณะของเสียง เชน midi ,digital ,audio 
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ฐานขอมูล Database 
ฐานขอมูลมีความสําคัญมากตองานดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับระบบงานที่ใช

คอมพิวเตอร เชนงานธุรกิจ วิศวกรรม การแพทย การศึกษา เปนตน ซึ่งมีผูรอบรูหลายทานไดให
ความหมายของฐานขอมูลดังนี้ 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2542, หนา9) ฐานขอมูลคือ การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ   
ซึ่งผูใชสามารถเรียกใชขอมูลในลักษณะตางๆ ได เชน การเพิ่มเติมขอมูล การเรียกดูขอมูล         
การแกไข หรือลบขอมูลเปนตน โดยทั่วไปการจัดเก็บขอมูลจะนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการ
จัดเก็บฐานขอมูล  

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2548, หนา3) ฐานขอมูลเปนศูนยรวมขอมูล และเปนสิ่งสําคัญยิ่ง
สําหรับในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นการออกแบบฐานขอมูลที่ดีจึงจําเปนตองไดรับการ
วิเคราะห ออกแบบขอมูลตางๆ ใหมีความสัมพันธกันอยางถูกตอง รวมถึงการจัดกระบวนการ
จัดการกับขอมูลเพื่อใหบริการแกผูใชงานในสวนตางๆ ไดอยางเหมาะสมและปลอดภัย ซึ่งสิ่งเหลานี้
ลวนจําเปนตองไดรับการวางแผนและการออกแบบที่ดีทั้งสิ้น 

เปนไปไมได เลยวา  บานเรือนอาคารตางๆ ที่ ได รับการออกแบบการกอสรางตาม
สถาปตยกรรมจะไมมีกระบวนการวางแผนหรือการออกแบบที่ดีมากอน ซึ่งเปรียบเสมือนกับระบบ
สารสนเทศที่ดีก็ยอมไดรับการออกแบบฐานขอมูลที่ดีดวย การมองขามกระบวนการออกแบบ
ฐานขอมูลดวยการริเร่ิมจากการเขียนโปรแกรมตามความตองการทันทียอมเปนสิ่งไมดีนกั เนือ่งจาก
อาจกอใหเกิดปญหาตามมาภายภาคหนาได เชนความซ้ําซอนของขอมูล ขอมูลที่ไดรับออกมา     
ไมตรงตามวัตถุประสงค หรือหากมีการเพิ่มเติมบางสิ่งภายหลังจะสงผลกระทบมากมาย ทําให
ซอฟตแวรที่ไดรับการพัฒนาไมมีคุณภาพ 

ศรีสมรักษ  อินทจันทรยง (2549, หนา142) ไดกลาววา ฐานขอมูลเปนกลุมของขอมูลที่
ไดรับการจัดระเบียบใหเปนกลุมตางๆ เพื่อพรอมที่จะใชในการทํางานกับระบบงานมากกวา 1 
ระบบงานขึ้นไป กลุมของขอมูลที่ไดรับการจัดระเบียบและอาจจะเรียกอีกยางหนึ่งวาตาราง (Table) 
ได ในแตละตารางจะประกอบไปดวยเอนทิตี (entity) ซึ่งมีความหมายเชนเดียวกับระเบียน 
(record) ในการประมวลผลแฟมขอมูลด้ังเดิมในแตละเอนทิตีจะประกอบมาจากลักษณะประจํา 
(attribute) ของขอมูลบันทึกไว  ลักษณะประจําที่มีคุณลักษณะเดนเฉพาะไมซ้ํากับลักษณะประจํา
อ่ืนจะถูกกําหนดใหเปนลักษณะประจําหลัก (key) เพื่อใชในการกําหนดความสัมพันธใหกับตาราง
ตางๆ ในฐานขอมูล 

จากการศึกษาคนควาพบวาฐานขอมูลเปนศูนยรวมขอมูล การจัดเก็บขอมูลอยางมีระบบ 
ทําผูใชสามารถเรียกใชขอมูลในลักษณะตางๆ ได เชน การเพิ่มเติมขอมูล การเรียกดูขอมูล การ
แกไข หรือลบขอมูลเปนตน โดยทั่วไปการจัดเก็บขอมูลจะนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการ
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จัดเก็บฐานขอมูล ดังนั้นการออกแบบฐานขอมูลที่ดีจึงจําเปนตองไดรับการวิเคราะห ออกแบบ
ขอมูลตางๆ ใหมีความสัมพันธกันอยางถูกตอง  

1.2.4  กระบวนการ (Procedure) หมายถึง กลยุทธ นโยบาย วิธีการ หลักการ 
หลักเกณฑ ข้ันตอนในการใชระบบสารสนเทศ เชนขั้นตอนที่ผูใชปฏิบัติในการทํางานกับระบบ 
  1.2.5  ระบบเครือขาย (Network) ระบบเครือขายเปนเทคโนโลยีที่ใชสําหรับการ
เชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรเพื่อทําใหเกิดการสื่อสารทางไกล ดวยเทคโนโลยีของอินเทอรเน็ตทําให
เกิดการเชื่อมตอของประชาคมทั่วโลกโดยการใชเว็บบราวเซอร (Web browser) ผูประกอบการบาง
รายตองการจํากัดขอบเขตของการเชื่อมโยงการเขาถึงขอมูล รวมทั้งกําหนดสิทธิใหบางคนเฉพาะ
บางคนหรือบางหนวยงานสามารถเขาถึงเว็บไซตของตนได ดวยเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตจึงไดเกิด
เปนอินทราเน็ต (Intranet) และ เอ็กทราเน็ต (Extranet) 
 อินทราเน็ต (Intranet) เปนเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไปของหนวยงานนั้นๆ นํามาใชและมี
การกําหนดสิทธิการเขาถึงเครือขายเพื่อทําการแลกเปลี่ยนขอมูลแตละบุคลากรของหนวยงาน
เทานั้นผูใชงานจะตองแสดงตนและพิสูจนตนเองวาเปนผูมีสิทธิเขาถึงเครือขายกอนการเขาใชงาน 
เทคนิคที่นิยมใชบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อแสดงตนและพิสูจนตนเองไดการระชื่อ หรือรหัสผูใช 
(Username หรือ User ID) และรหัสผาน (Password) ในขณะที่เครือขายอินทราเน็ตโดยทั่วไปไม
ตองมีการพิสูจนตนเอง 
 เอ็กทราเน็ต (Extranet) เปนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูประกอบการนํามาใชในการเชื่อมโยง
บุคลากรหรือหนวยงานภายนอกองคกร เชนลูกคา มีการกําหนดสิทธิใหกับบุคลากรหรือหนวยงาน
ภายนอกที่ไดรับอนุญาตในการเขาถึงเครือขาย ผูใชงานเอ็กทราเน็ตจะตองแสดงตัวตนโดยระบุชื่อ
ผูใช (Username หรือ User ID) และรหัสผาน (Password) เพื่อแสดงวาตนมีสิทธิเขาถึงเครือขาย
ไดเชนเดียวกัน 

1.2.6  บุคลากร (People ware) เปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งของ
ระบบสารสนเทศเพราะเปนผูใชองคประกอบทั้ง 5 ใหทํางานรวมกันตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
บุคลากรที่เกี่ยวของในระบบสารสนเทศ แบงไดเปน 3 ประเภทดังนี้ 

1.2.6.1  ผูใชข้ันปลาย (End user) เปนผูปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ 
เปนผูไดประโยชนจากสารสนเทศที่เปนระบบเปนผูนําเสนอ ระบบสารสนเทศสวนใหญในปจจุบัน
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่ใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลัก ผูใชข้ันปลายจะเปน
ผูใชฮารดแวร ซอฟตแวร เครือขายขอมูล ปฏิบัติงานตามกระบวนการที่กําหนดไวเพื่อใหไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่ตองการ 
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1.2.6.2  บุคลากรทางดานระบบสารสนเทศ (information system 
personal) เปนบุคลากรทีไดรับการเรียนรูการฝกอบรมโดยเฉพาะดานทางระบบสารสนเทศให
เกิดขึ้นได ทาํหนาที่ในการสรางและพฒันาควบคุมดูแลองคประกอบตางๆ ของระบบ 

1.2.6.3   ผูบริหาร บุคลากรในกลุมนี้ หมายความถึงผูบริหารทําหนาที่
โดยตรงเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทั้งหมดในองคกร ซึ่งจะเปนผูมีสวนผลักดันทําใหระบบสารสนเทศ
ในองคกรเกิดขึ้นและดํารงอยูได การสนับสนุนของผูบริหารทั้งในดานงบประมาณ และความรวมมอื
เปนปจจัยที่สําคัญของความสําเร็จในการใชระบบสารสนเทศในองคกร  

จากการศึกษาองคประกอบระบบสารสนเทศซึ่งประกอบดวย 6 องคประกอบไดแก
ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) ขอมูล (data) กระบวนการ (Procedure) ระบบ
เครือขาย (network) บุคลากร (People ware) หากระบบสารสนเทศ ขาดองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่ง ก็ไมสารถเปนระบบได  

 
1.3  ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle) 

       อําไพ พรประเสริฐสกุล (2543, หนา18) ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่
เหมือนกันตั้งแตเกิดจนตาย วงจรนั้นเปนขั้นตอนที่เปนลําดับต้ังแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปน
ระบบงานที่ใชงานได ซึ่งนักวิเคราะหระบบตองทําความเขาใจใหดีกวาในแตละขั้นตอนจะตองทํา
อะไร และทําอยางไร ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยูดวยกัน 7 ข้ันตอนไดแก 

1.   เขาใจปญหา (Problem Recognition) 
2.   ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
3.   วเิคราะห (Analysis) 
4.   ออกแบบ (Design) 
5.   สราง หรือพฒันาระบบ (Construction) 
6.   การปรับเปลีย่น (Conversion) 
7.   การบํารุงรักษา (Maintenance) 

โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ (2545, หนา26-32) กลาววาวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละขั้นตอนตั้งแตเร่ิมตน
จนกระทั่งสําเร็จวงจรการพัฒนาระบบนี้จะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดตางๆ ใน
การพัฒนาระบบ โดยมี 7 ข้ันตอนไดแก 

1. การกําหนดปญหา (Problem Recognition) เปนขั้นตอนที่มีการกําหนดขอบเขต
ของปญหาจากการดําเนินงานในปจจุบันความเปนไปไดในการสรางระบบใหม การกําหนดความ
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ตองการระหวางนักวิเคราะหระบบและผูใชงานในขั้นตอนนี้หากเปนโครงการขนาดใหญอาจเรียก
ข้ันตอนนี้วา ข้ันตอนการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

2. วิเคราะห (analysis) เปนขั้นตอนการวิเคราะหการดําเนินงานปจจุบันโดยการนํา
ปญหาที่พบในขั้นตอนแรกมาวิเคราะหรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลอง ลอจิคัล
(Logical Model) ซึ่งประกอบไปดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการ
ประมวลผลผลขอมูล (Process Description) แบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปของ ER-
Diagram ซึ่งจะทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง 
มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับส่ิงใด 

3. ออกแบบ (Design) ในขั้นนี้เปนการนําผลลัพธที่ไดจากการออกแบบ มาพัฒนา
เปน Physical Model ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนอุปกรณและเทคโนโลยี
ตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การ
ออกแบบรายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User 
Interface)  การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซึ่งในขั้นตอนการวิเคราะหออกแบบ 
จะมุงเนนการแกปญหาอะไร และจะแกไขปญหาอยางไร 

4. พัฒนา (Development) เปนขั้นตอนการสราง หรือการพัฒนาโปรแกรม ดวยการ
สรางชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาจะตอง
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยู 

5. ทดสอบ (Testing) เปนขั้นตอนการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใชงาน
จริง ทีมงานจะตองมีการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อตรวจสอบการ
ทํางานของระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม 

6. ติดตั้ง (Implementation) เมื่อทําการทดสอบระบบจนแนใจแลววาสามารถทํางาน
ไดจริง และตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริง
ตอไป 

7. บํารุงรักษา (Maintenance) เปนขั้นตอนการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมี
การติดตั้งการใชงานแลว ในขั้นตอนนี้อาจเกิดปญหาของโปรแกรม ซึ่งโปรแกรมเมอรจะตองรีบ
แกไขใหถูกตอง หรือเกิดจากความตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่นๆ  

จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle)  
สรุปไดวาขั้นตอนการพัฒนาระบบประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 1. การกําหนดปญหา (Problem 
Definition) 2. การวิเคราะห (Analysis) 3. การออกแบบ (Design) 4. การพัฒนา (Development) 
5. การทดสอบ (Testing) 6. การติดตั้ง (Implementation) 7. การบํารุงรักษา (Maintenance) 
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1.4  การออกแบบฐานขอมูล 
        ไชยวัฒน  ตระการรัตนสันติ (2550, หนา27) การออกแบบฐานขอมูลเปนสวนสําคัญ

พื้นฐานในการทําฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอคํานึงพื้นฐานในการออกแบบฐานขอมูล   
คือ การจัดเก็บขอมูลในตําแหนงที่สามารถเรียกออกมาแสดงผลไดตรงกับความตองการและมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นกระบวนการวิเคราะหจะเริ่มการพิจารณาดังนี้ 

1.  วิเคราะหเปาหมายฐานขอมูล ทําใหทราบวาจะเก็บขอมูลประเภทไหน 
วัตถุประสงคของการประยุกตและความตองการประมวลผล จะทาํใหทราบขอบเขตในการรวบรวม
สารสนเทศ 

2.  วิเคราะหความสัมพนัธของขอมูล เพื่อจัดกลุมสําหรับการจัดเก็บและพิจารณา
ความสัมพันธดานการประมวลผล เพื่อแสดงผลที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  วิเคราะหการจัดเก็บขอมลู เมื่อทราบจดุมุงหมายและความสมัพนัธของขอมูล
ตางๆ แลวจงึนํามาจัดกลุมเพื่อกําหนดตารางขอมูลที่ใชในการเก็บสอดคลองกับการทํางานและ
ความสามารถของ Microsoft Access 

4.  วิเคราะหรายละเอยีดของขอมูล เพื่อทาํใหฐานขอมูลมีสารสนเทศทีเ่พียงพอกบั
การวิเคราะหและการใชงานในแตละตารางขอมูลควรจัดเก็บรายละเอยีดตางๆ ใหครบถวน 

5.  วิเคราะหการไหลของขอมูล เพื่อใหสามารถออกแบบขั้นตอนการทํางานของ
โปรแกรมระบบสารสนเทศใหสอดคลองกบัลักษณะประยุกต มีความสะดวก ปองกนัความผิดพลาด 
หรือปองกนัการรวบรวมสารสนเทศไมครบ 

จากการศึกษาคนควาสรุปไดวาการออกแบบฐานขอมูลเปนสวนสําคัญในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เนื่องจากในการออกแบบฐานขอมูลตองมีการวิเคราะหความตองการของ
ผูใชตองการเก็บขอมูลประเภทใด รวมถึงการวิเคราะหรูปแบบของขอมูลและความสัมพันธของ
ขอมูล ลักษณะของการจัดเก็บขอมูลเพื่อใหสามารถออกแบบขั้นตอนของโปรแกรมระบบ
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
1.5  การประยุกตใช Microsoft Access ในการจัดการฐานขอมลู 

  ปจจุบันการประยุกตใชคอมพิวเตอรในหนวยงานตางๆ นั้น ข้ึนอยูกับโปรแกรม
ประยุกตที่จะจัดหามาใชในการดําเนินงานหรือการบริหารจัดการในหนวยงานตางๆ เชน จะใช
คอมพิวเตอรในงานการเงิน ก็ตองมีโปรแกรมการเงินการบัญชีมาใหใช จะใชคอมพิวเตอรในการ
สอนก็ตองมีโปรแกรมสําหรับใชทําบทเรียน และการนําเสนอมาให หรือในดานอื่นๆ เชนใชในดาน
งานโรงพยาบาล  
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  โปรแกรมดานการเงินและการบริหารงานบุคคลนั้นอาจมาจากหนวยงานที่ทํางาน
ดานนี้ เชน กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ. อาจซื้อโปรแกรมสําเร็จที่มีบริษัททําขายก็ได แต
อาจจะไมตรงกับความตองการของหนวยงานครบถวนสมบรูณ นักโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ หรือ Management Information system จําเปนตองพัฒนาขึ้นมาใชเอง ซึ่งเรื่องนี้ก็
จะตองใชเวลานาน โปรแกรมสําเร็จอ่ืนๆ ก็อาจจะลองศึกษาและหามาใชไดแกโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูล เพื่อนํามาใชในการจัดการฐานขอมูลของหนวยงาน และMicrosoft Access เปน
ซอฟตแวรประยุกตโปรแกรมหนึ่งในชุด Microsoft Office Professional Edition 2003 และ 
Microsoft Office Professional Enterprise 2003 ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของ Microsoft Office 
System ที่มีความสามารถในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระเบียบ 

        Ict (ม.ป.ป.) ไดใหอธิบายถึง โปรแกรม  Microsoft Access 2003 วาเปนโปรแกรม
ประยุกตที่ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows 95 ข้ึนไป ซึ่งเปนโปรแกรมสนับสนุนงานทางดาน
ระบบฐานขอมูลที่มีความสามารถสูง และใชงานงาย โดยประยุกตใชในองคกรไดดี ไมวาจะเปนการ
จัดการเก็บขอมูลแบบตารางฐานขอมูล (Table) หรือการสรางหนาจอรับขอมูล (Form) การสราง
แบบสอบถามสําหรับเลือกขอมูลเฉพาะที่ตองการ (Query) จนถึงการสรางรายงาน (Report) 
นอกจากนี้ยังสามารถใชงานรวมกับฐานขอมูลอ่ืนๆ ไดดีเชน dBase, FoxPro, Oracle, SQL 
Server เปนตน และสามารถ import หรือ export ขอมูลจากโปรแกรมอื่นๆ ไดเชน Word, Excel, 
Outlook เปนตน และ Microsoft Access  ยังเปนโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชกันอยางแพรหลาย 
เนื่องจากเปนโปรแกรมฐานขอมูลที่มีความสามารถในหลายๆ ดาน ใชงานงายโดยที่ผูใชไม
จําเปนตองมีความเขาใจในการเขียนโปรแกรมก็สามารถใชงานไดโดยที่ไมจําเปนตองศึกษา
รายละเอียดในการเขียนโปรแกรมและการใชภาษาคอมพิวเตอรใหยุงยากทั้งยังตอบสนองความ
ตองการในระดับที่สูงขึ้นไปอีกเชน การเชื่อมตอระบบฐานขอมูลกับฐานขอมูลอ่ืนๆ เชน SQL 
ERVER,ORACLE หรือแมแตการนําขอมูลออกสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ต       เราสามารถสราง
ระบบฐานขอมูลใชงานตางๆ ไดโดยงาย เชน โปรแกรมบัญชีรายรับ รายจาย,  โปรแกรมควบคุม
สินคา, โปรแกรมฐานขอมูลอ่ืนๆ เปนตน ซึ่งสามารถทําไดโดยงายเพราะ Access 2003 มีเครื่องมือ
ตางๆ ใหใชในการสรางโปรแกรมไดโดยงาย และรวดเร็ว สามารถตอบสนองผูใชไดตามตองการ 
เชน การสอบถามยอดสินคา, การเพิ่มสินคา, การลบสินคา, การแกไขขอมูลสินคาเปนตน สามารถ
สรางรายงานเพื่อแสดงขอมูลที่ตองการ ตามที่ผูใชงานตองการสามารถสรางระบบฐานขอมูลเพื่อ
นําไปใชรวมกับฐานขอมูลอ่ืนๆ ไดโดยงาย เชน SQL ERVER ORACLE     และสามารถนําเสนอ
ขอมูลออกสูระบบเครือขายอินเตอรเน็ตก็สามารถทําไดโดยงาย เนื่องจาก Microsoft Access ไดรับ
การพัฒนาเปนฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) ในระดับคอมพิวเตอรต้ังโตะ 
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สมรรถนะอยูในระดับที่ดี การบํารุงรักษาทําไดงายและสะดวกภายในออบเจค สําหรับการพัฒนา
โปรแกรมประยุกต  

วศิน เพิ่มทรัพย วิภา เพิ่มทรัพย และวงศประชา จันทรสมวงศ (2542, หนา679) 
ไดกลาววา Microsoft Access เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลที่เรียกวา DBMS หรือ Database 
Management System ไดใหความหมาย ฐานขอมูลในที่นี้หมายถึงแหลงที่เก็บขอมูลจํานวนมากๆ  
ไวรวมกัน ในรูปแบบที่จัดไวเปนระเบียบ เชนสมุดรายชื่อโทรศัพท หรือทะเบียนรายชื่อนักศึกษา 
เปนตน ที่มีการจัดแบง จัดเรียง ตามลําดับของตัวอักษร เพื่อชวยใหการเปดหาโดยชื่อผูใช หรือชื่อ
นักศึกษาทําใหสะดวกยิ่งขึ้น แตการเก็บขอมูลบนกระดาษนั้น ถาจะหาขอมูลบางลักษณะ เชน หา
โดยใชเบอรโทรศัพทหรือนามสกุลก็ไมอาจทําได เนื่องจากสมุดรายชื่อไมไดถูกจัดเรียงตามเบอร
โทรศัพท หรือนามสกุลไวกอน ดังนั้นจึงตองนําขอมูลเหลานั้นมาเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรและใช 
DBMS เปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล เพื่อใหคนหาขอมูลตางๆ ที่พลิกแพลงไดตามตองการ 
นอกจากนี้การดูแลรักษาขอมูล เชน การลบ การแกไข เพิ่ม ลบขอมูล ตลอดจนการออกรายงาน     
ก็จะทําไดงายขึ้นดวย สําหรับขอมูลหนึ่งๆ นั้นมักจะเปนเรื่องเดียวกัน หรือเร่ืองที่เกี่ยวของกัน เชน 
รายชื่อลูกคา รายชื่อสินคา ใบส่ังสินคาเหลานี้ก็อาจเก็บรวมในฐานขอมูลของบริษัท ในขณะที่
รายชื่อครู รายชื่อนักเรียน ตารางสอน ผลการสอบ ก็อาจเก็บเปนอีกฐานขอมูลหนึ่ง เชน โรงเรียน
เปนตน 

สวนประกอบใน Database ของ Access จะมีสวนประกอบยอย ๆ ดังนี ้(วศิน เพิม่ทรัพย 
วิภา เพิ่มทรัพย และวงศประชา จนัทรสมวงศ, 2542, หนา 681) และ (ไชยวัฒน ตระการรัตนสันติ, 
2550, หนา37-273)  

ตาราง (Table) 
คือ “ตาราง” ที่ใชเก็บขอมูลจริงแตละอยาง เชนในฐานขอมูลบริษัท รายชื่อลูกคาก็จะเปน

อีกตารางหนึ่ง รายชื่อพนักงานก็เปนอีกตารางหนึ่ง ลักษณะการจัดหรือนําเสนอขอมูลเปนตารางที่
อาจพบไดในระหวางการทํางานกับขอมูลบนแบบฟอรมหรือรายงานตาง ๆ ตอไป 

คิวร่ี (Query) 
คือ “ตารางเสมือน”หรือแบบสอบถาม เปนออบเจคที่สําคัญมากเนื่องจากเปนการ

ประมวลผล ที่เกิดจากการดึงขอมูล table โดยการดึงขอมูลนี้อาจดึงขอมูลมาตรงๆ เหมือน table 
เลยก็ได และการคํานวณ สามารถทําในคิวร่ี โดยเฉพาะการดึงขอมูลตามที่ตองการ ในขณะที่การ
ดึงขอมูลโดยตรงกับตารางขอมูลจะไมสามารถกําหนดเงื่อนไขตามที่ตองการเพราะตารางขอมูลมี
หนาที่ในการเก็บขอมูล แตไมมีฟงกชั่นประมวลผลดังนั้น การปฏิบัติการเกี่ยวกับขอมูล เชนการ
เรียงลําดับ การกําหนดเงื่อนไข แสดงผลที่มาจากตารางขอมูลเดียว หรือจากหลายตารางขอมูล 
จะตองสรางขึ้นโดยคิวรี 
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ฟอรม (Form) 
คือ “แบบฟอรม” ไดรับการออกแบบเพื่อใชสําหรับการติดตอระหวาง Microsoft Access 

กับผูใชงานในการนําเขาขอมูล การแสดงและใหกรอกหรือแกไขขอมูลบนจอภาพโดยตรงนั่นเอง 
แบบฟอรมอมนี้อาจประกอบดวยชิ้นสวนตางๆจํานวนมาก บางก็เปนชิ้นสวนที่ใชเพื่อประดับหรือ
บอกกลาวการใชงาน Form นั้นๆ เชน ชื่อของ Form หรือลวดลาย เสน กรอบ ที่ใชแบงขอมูลออก
จากกัน บางก็เปนพื้นที่สําหรับแสดงและใหแกไขขอมูลจริงใน table ที่เกี่ยวของกัน หรือบางก็เปน
ตัวรับคําสั่งหรือการกระทําเพื่อเชื่อมโยงกับการทํางานอื่น ๆ เชน ปุมกด หรือขอความที่เปนไฮเปอร
ลิงค ซึ่งเมื่อคลิกตรงนั้น ๆ ก็จะมีการทํางานเกิดขึ้นตามที่ต้ังๆ ไว เปนตน 
 รายงาน (Report) 
 คือ “รายงาน” ใชสําหรับการแสดงผลสารสนเทศที่เรียกมาจากฐานขอมูล รวมถึงการ
วิเคราะหขอมูลที่สามารถกําหนดรูปแบบตามที่ตองการ ออกมาใหดูไดทั้งบนจอภาพและพิมพ
ออกมาบนกระดาษ แตไมมีที่แกไขใดๆ (ถาจะแกไขไดตองใช Form แทน) เพียงแตนําเสนอผลลัพธ
เทานั้น 
 มาโคร (Macro) 
 คือ “ชุดคําสั่ง” ยอยๆที่ใชเสริมการทํางานตาง ๆ ภายใน Access โดยใชคําสั่งตางๆ ภายใน 
Access เองมาเก็บเปนชุดและสั่งการอัตโนมัติคลายๆ กับแมโคร ของ Excel หรือ Word นั่นเอง 
เพียงแตเปนการนําแมโครที่สรางขึ้นมาแสดงไวใหเรียกใชในวินโดว Database โดยตรง 
 โมดูล (Module) 
 คือ “โปรแกรมยอย” ที่เขียนขึ้นเปนภาษา Access Basic หรือ Visual Basic for 
Application (VBA) ซึ่งจะใชสําหรับการทํางานอัตโนมัติตาง ๆ ที่ซับซอนเกินกวา Macro จะทําได 

การจากศึกษาคนควาสรุปไดวาการประยุกตใชโปรแกรม Microsoft Access ซึ่งเปน
โปรแกรมสนับสนุนงานทางดานระบบฐานขอมูลที่มีความสามารถสูง และใชงานงายโดยสามารถ
ประยุกตใชในองคกรไดดี ไมวาจะเปนการจัดการเก็บขอมูลแบบตารางฐานขอมูล (Table) หรือการ
สรางหนาจอรับขอมูล (Form) การสรางแบบสอบถามสําหรับเลือกขอมูลเฉพาะที่ตองการ (Query) 
จนถึงการสรางรายงาน (Report) นอกจากนี้ยังสามารถใชงานรวมกับฐานขอมูลอ่ืนๆ ไดดีเพื่อการ
จัดการกับขอมูลนั้น สามารถทําไดใหไดตรงความตอง  

Microsoft Access ยังเปนโปรแกรมฐานขอมูลที่ใชกันอยางแพรหลาย เนื่องจากเปน
โปรแกรมฐานขอมูลที่ความสามารถ ใชงานงายโดยที่ผูใชไมจําเปนตองศึกษารายละเอียดในการ
เขียนโปรแกรมและการใชภาษาคอมพิวเตอรใหยุงยาก ทั้งยังตอบสนองความตองการในระดับที่
สูงขึ้นไปอีกเชน การเชื่อมตอระบบฐานขอมูลกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
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2.  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
   ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System)    

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีวาในอดีตการบริหารธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือไมจะ
ข้ึนอยูกับตัวบุคคลเปนสําคัญ กลาวคือถาคนใดสามารถวางแผนไดดี ควบคุมงานไดดี ก็จะทําให
การบริหารกิจการนั้นสัมฤทธิ์ผลได แตในปจจุบันเมื่อธุรกิจมีการแขงขันมากขึ้นประกอบกับ
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนามากขึ้น คุณภาพของการบริหารและความอยูรอดของ
องคกรนั้นจึงขึ้นกับระบบมากกวาตัวบุคคล ดังนั้นการบริหารสมัยใหมจะใหความสําคัญกับระบบ
ขอมูลและระบบสารสนเทศมากขึ้น เพราะหากกิจการใดมีระบบสารสนเทศที่ดีกวาก็จะทําให
สามารถใหขอมูลในการตัดสินใจที่รวดเร็ว ถูกตองและมีประสิทธิภาพมากกวา ซึ่งจะสงผลให
กิจการนั้นสามารถอยูรอดไดมากกวา 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปนระบบที่ถูกออกแบบขึ้นมาเพื่อแปลงหรือประมวลผล
ขอมูลทางการเงิน ใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชนในการตัดสินใจตอผูใช เพราะเนื่องจากธุรกิจใน
ยุคปจจุบันนั้นมีโครงสรางองคกรที่สลับซับซอน และมีสาขาหรือหนวยงานที่กระจายแยกกันไปตาม
ภูมิภาคตางๆ มากยิ่งขึ้น ทําใหปญหาตางๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลและการ
ส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลนั้นเพิ่มมากยิ่งขึ้นตามไปดวย ดังนั้นจึงมีการนําระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบการสื่อสารขอมูลมาประยุกตใชในระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อทําใหการสงและรับ
ขอมูลระหวางสาขาหรือหนวยงานที่กระจายแยกกันไปตามภูมิภาคตางๆ นั้นเปนไปอยางรวดเร็ว
และมีความถูกตองนาเชื่อถือและยังสามารถทําใหผูใชที่ผานการอนุมัติสามารถเขาถึงขอมูลใน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัทไดในทันทีที่ตองการ  (http://www.nsbest.co.th 
/abtract12.htm , ม.ป.ป.) 
  สุโขทัยธรรมมาธิราช (2534, หนา356) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศทางการบัญชีวาเปน
ระบบการเก็บรวบรวมทรัพยากรขององคการเชนอุปกรณหรือทรัพยากรอยางอื่นโดยไดรับการ
ออกแบบใหมีการประมวลผลขอมูลทางการเงินออกมาเปนสารสนเทศ สารสนเทศดังกลาวนี้ไดมี
การใชอยางกวางขวางในระดับผูบริการ ชวยในการตัดสินใจ ทั้งระบบการบัญชีที่ทําดวยมือและ
ระบบที่ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร ซึ่งโจเซพ ดับบลิว วิลคินสัน (Joseph W.Wilkinson) ได
กลาวถึงสวนประกอบของระบบประมวลผลขอมูลทางบัญชี ประกอบดวยกิจกรรมอยู 5 ประการ ดัง
ภาพ คือ 
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ภาพ 2  ระบบบัญชีสารสนเทศ 
 

1.   รวบรวมขอมูล การเลือกขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบขอมูลทางบัญชีไดแก ขอมูล
ทางการเงินของกิจการ การบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลอีกครั้ง
กอนที่จะสงตอไประบบประมวลผลขอทูลทางการบัญชี 

2.   ประมวลผลขอมูล การประมวลผลขอมูลจะมีกิจกรรมตั้งแตการจําแนกประเภท
ขอมูล บันทึกขอมูลและรวบรวมสรุปผลขอมูลออกเปนสารสนเทศในรูปแบบรายงานทางการเงิน
เพื่อใหผูใชนําไปใชประโยชน 

3.   จัดการขอมูล การจัดการขอมูลมีงานอยู 3 ลักษณะ คือการเก็บรวบรวมขอมูล    
การปรับปรุงขอมูล และการเรียกใชขอมูลหลังใชขอมูลจากที่มีการประมวลขอมูลแลว เพื่อที่จะเก็บ
ขอมูลดังกลาวไปใชงานตอไป จะตองมีการเก็บขอมูลดังกลาวไวในแฟมขอมูล (Files) หรือ
ฐานขอมูล (Data Base) และหลังจากนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่เก็บไวก็จะตองมีการ
ปรับปรุง (Update) สวนการเรียกใชขอมูลนี้ ก็คือการดึงเอาขอมูลที่ตองการออกมาจากที่เก็บไว 
อาจเพื่อรายงานหรือเพื่อเอามาประมวลขอมูลใหมเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงรายการที่เกี่ยวของ 

4.   การควบคุมและรักษาความปรอดภัยของขอมูล การดูแลรักษาขอมูลในฐานะที่เปน
สินทรัพยของกิจการ และในขณะเดียวกันก็เพื่อเปนหลักประกันของความถูกตองเชื่อถือไดของ
ขอมูลในการอาจจะมีการใชเทคนิคในเรื่องการควบคุมขอมูลตางๆ เชน การตรวจสอบความถูกตอง
ขอมูลนําเขาเปนอันดับแรก 

5.   จัดทําสารสนเทศการวบรวมกิจกรรมการประมวลผลทั้งหมดตั้งแตแปลความหมาย
การจัดทํารายงาน และการนําเสนอรายงานดังกลาว 
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 นันทรัตน นามบุรี(ม.ป.ป.)กลาววา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Account 
Information System) เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชงานในกิจการเฉพาะดานระบบงานบัญชีโดยใช
ทรัพยากร , บุคคล, คอมพิวเตอร, อุปกรณรอบขาง (peripheral) ทําหนาที่หลักในการบันทึก 
ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางบัญชี 
 หลักขั้นพื้นฐานในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี 

1.   รวบรวมเอกสารขั้นตนที่ใชเปนหลักฐานประกอบการบันทึกรายการคา 
2.   บันทึกรายการคาลงในสมุดรายวัน 
3.   ผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภท 
4.   จัดทํางบทดลอง 
5.   จัดทํารายงานการเงินและรายงานเพื่อการบริหาร 

 
ความแตกตางของการประมวลผลดวยมือกับคอมพิวเตอรสมารถสรุปไดดังตาราง 

ตาราง 2  ความแตกตางการประมวลผลดวยมือกับการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
 

หัวขอ ดวยมือ คอมพิวเตอร 

1. แหลงขอมูล  - จากเอกสารทุกชนิดที่เกี่ยวของ - จากเอกสารทุกชนิดที่เกี่ยวของ  
- นําเขาจาก Terminal เชนBar 
Code Reader, ATM  

2. การบันทึกขอมูล  - บันทึกในสมดุรายวัน  เชน สมุด
รายวนัทัว่ไป สมุดรายวนัเฉพาะ  

- บันทึกขอมูลในแฟมขอมูล  (File) 
ของคอมพิวเตอร เชน แฟมรายการ
คา  แฟมขายสินคา  

3. การผานรายการ  - ผานรายการไปบันทึกที่บัญชี แยก
ประเภททัว่ไป และ บัญชีแยก
ประเภทยอย  

- ผานรายการไปปรับปรุง
ยัง แฟมขอมูลหลัก ใหเปน
ปจจุบัน (File Update) เชน 
แฟม ขอมูลหลักลูกคา สินคา
คงเหลือ 

4. การจัดทํางบ
ทดลอง   

- จัดพิมพงบทดลองออกเปน
รายงานทางกระดาษ 

- จัดพิมพงบทดลองออก เปน
รายงานทางกระดาษ จัดพิมพ
รายงานทางจอภาพ ของ
คอมพิวเตอร/เทอรมินัล 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

หัวขอ ดวยมือ คอมพิวเตอร 
5. การจัดทํา
รายงานการเงนิ/เพื่อ
การบริหาร  

- จัดพิมพรายงานทาง การเงินและ
เพื่อการบริหาร ออกเปนรายงาน
ทางกระดาษ  

 - จัดพิมพรายงานทาง การเงินและ
เพื่อการบริหาร ออกเปนรายงาน
ทางกระดาษ 
 - จัดพิมพรายงานทาง คอมพิวเตอร
และเทอรมินัล  

6. สถานที่จัดเก็บ
ขอมูล  

 - จัดเก็บที่แฟมเอกสาร และ สมุด
บัญชี  

 - จัดเก็บที่แฟมเอกสาร และ แฟม
ในฐานขอมูลของสื่อ  คอมพิวเตอร 
เชน ฮารดดิสก เทปแมเหลก็ 

 จากการศึกษาคนควาสรุปไดวาระบบสารสนเทศทางการบัญชีใชเปนเครื่องมือชวยใน
จัดเก็บขอมูลที่เปนระเบียบ สามารถทําการประมวลผลเพื่อใชสารเทศในการตัดสินใจในการ
บริหารงาน  และการนําระบบสารสนเทศเขามาใชในงานบัญชี เปนการชวยลดขั้นตอน                
การปฏิบัติงานที่ซ้ําซอนทําใหการปฏิบัติงานทําไดรวดเร็วขึ้น  
 
3.  ระเบียบที่เกี่ยวของกับเงินทดรองราชการ 
     เงินทดรองราชการ หมายถึง เงินจํานวนหนึ่งซึ่งกระทรวงการคลังสั่งจายจากเงินคงคลัง สําหรับ
ใหสวนราชการมีไวเพื่อทดรองใชจายตามงบประมาณรายจายในหมวดรายจายที่กําหนด ซึ่งในการ
ดําเนินการเบิก-จายเงินทดรองราชการ  

3.1  ระเบยีบกระทรวงการคลัง วาดวยเงนิทดรองราชการ พ.ศ. 2547 มีสาระสําคัญดังนี ้
3.1.1  ใหสวนราชการเจาของงบประมาณมีเงินทดรองราชการตามจํานวนที่ไดรับ

อนุญาตจากกระทรวงการคลัง ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงการคลังกําหนดในกรณีที่มี
ความจําเปนหรือมีเหตุผลอันสมควร กระทรวงการคลังอาจพิจารณา เพิ่ม ลด หรือยกเลิกวงเงินทด
รองราชการของสวนราชการเจาของงบประมาณ 
  3.1.2  การเบิกเงินทดรองราชการ ใหสวนราชการผูเบิกปฏิบัติตามระเบียบวาดวย
การเบิกจายเงินจากคลังโดยอนุโลม สําหรับหนวยงานยอยใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและวธิกีารที่
กระทรวงการคลังกําหนด ผูเบิกเงินทดรองราชการใหเปนไปตามระเบียบวาดวยการเบิกจายเงิน
จากคลังโดยอนุโลม 
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3.1.3  การเก็บรักษาเงินทดรองราชการ ใหสวนราชการเจาของงบประมาณและ
หนวยงานในสังกัดเก็บรักษาเงินทดรองราชการเปนเงินสด ณ ที่ทําการไวเพื่อสํารองจายได 
ดังตอไปนี้ 

1) สวนราชการผูเบิกในสวนกลาง ใหเกบ็รักษาไดแหงละไมเกิน 100,000 บาท 
2) สวนราชการผูเบิกในสวนภูมภิาค ใหเก็บรักษาไดแหงละไมเกิน 30,000 บาท 
3) หนวยงานยอย ใหเก็บรักษาไดแหงละไมเกิน 10,000 บาท 

ในกรณีที่สวนราชการเจาของงบประมาณใดหรือหนวยงานในสังกัดใดมีเงินทดรอง   
ราชการจํานวนเกินกวาที่อนุญาตใหเก็บรักษาเปนเงินสด ณ ที่ทําการ ตามที่กําหนดสวนราชการ
เจาของงบประมาณนั้นหรือหนวยงานในสังกัดนั้นนําเงินทดรองราชการจํานวนที่เกินกวาที่ไดรับ
อนุญาตฝากประเภทออมทรัพยกับธนาคารที่เปนรัฐวิสาหกิจดอกเบี้ยที่เกิดจากการนําเงินทดรอง
ราชการฝากธนาคารตามวรรคหนึ่ง ใหนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 
  3.1.4  การเก็บรักษาเงินทดรองราชการใหปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการเก็บรักษา
เงินและการนําเงินสงคลังของสวนราชการ หากสวนราชการเจาของงบประมาณใดหรือหนวยงาน
ในสังกัดใดมีความจําเปนตองรักษาเงินทดรองราชการเปนเงินสด ณ ที่ทําการเกินกวาที่กําหนดไว 
หรือมีเหตุผลอันสมควรที่จะนําเงินทดรองราชการฝากไวที่อ่ืนนอกเหนือจากที่กําหนด ใหขอทํา
ความตกลงกับกรมบัญชีกลาง 

3.1.5  การใชจายเงินทดรองราชการ มีไวสําหรับทดรองใชจายตามงบประมาณ
รายจาย ดังตอไปนี้ 

3.1.5.1  งบบคุลากรเฉพาะคาจางซึ่งไมมกีําหนดจายเปนงวดแนนอนเปน
ประจําแตจําเปนตองจายใหลูกจางแตละวนัหรือแตละคราวเมื่อเสร็จงานที่จาง 

3.1.5.2  งบดําเนนิงานยกเวนคาไฟฟาและคาน้าํประปา 
  3.1.5.3  งบกลางเฉพาะที่จายเปนเงนิสวสัดิการเกี่ยวกบัการศึกษาของ
บุตรและเงินสวัสดิการ เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 

3.1.5.4  งบอืน่ที่จายในลักษณะเชนเดียวกับ ขอ 3.1.5.1 และ ขอ 3.1.5.2 
  3.1.6.  กรณีที่มีความจาํเปนเรงดวนในระยะตนปงบประมาณ แตสํานกั
งบประมาณยงัไมไดอนุมัติเงินประจาํงวด ใหสวนราชการเจาของงบประมาณ และหนวยงานใน
สังกัดจายเงนิทดรองราชการไปกอนไดรับอนุญาตเงนิประจํางวดได 
  3.1.7  ใหสวนราชการเจาของงบประมาณและหนวยงานในสังกัดเปดบญัชีเงิน
ฝากกระแสรายวันกับธนาคารที่ฝากเงนิทดรองราชการ อีกหนึ่งบัญชีสําหรับการสั่งจายเงินทดรอง
ราชการ โดยมขีอตกลงใหธนาคารโอนเงนิจากบัญชีเงินฝากออมทรัพย ไปเขาบัญชีเงนิฝากกระแส
รายวนัเพื่อจายเงนิตามเช็ค 
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  3.1.8  การจายเงนิทดรองราชการใหมีใบสําคัญคูจายไวเปนหลักฐานเพื่อ
ประโยชนในการตรวจสอบและเบิกเงินงบประมาณรายจายชดใชเงินทดรองราชการ 
  3.1.9  การสงคืนเงินทดรองราชการ ในกรณีที่หมดความจําเปนตองใชเงินทดรอง
ราชการ ใหสวนราชการเจาของงบประมาณนําเงินทดรองราชการสงคืนคลังภายในสิบหาวัน
นับต้ังแตวันที่หมดความจําเปนตองใชเงินทดรองราชการ 
  3.1.10  การรายงานและการบัญชี ใหสวนราชการเจาของงบประมาณที่ไดรับเงิน
ทดรองราชการรายงานยอดเงินทดรองราชการตอกรมบัญชีกลางทุกสิ้นปงบประมาณตาม
หลักเกณฑ วิธีการ และแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด การบันทึกบัญชีควบคุมเงินทดรองราชการ 
ใหเปนไปตามที่กระทรวงการคลังกําหนด 

3.2  ระเบยีบคณะเภสัชศาสตรวาดวย การยืมเงินทดรองจาย พ.ศ. 2544 
        ในการปฏิบัติงานในการควบคุมเงินทดรองราชการของคณะเภสัชศาสตร - 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนไปดวยความเรียบรอย และเพื่อใหการบริหารจัดการเกี่ยวกับเงินทดรอง
จายคณะเภสัชศาสตร มีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ จึงมีระเบียบคณะเภสัชศาสตรวาดวย 
การยืมเงินทดรองจาย พ.ศ. 2544 ซึ่งอาศัยในมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร 
และโดยมติกรรมการคณะกรรมการคณะเภสัชศาสตรในคราวประชุมคร้ังที่ 9/2544 วันที่ 24 
ตุลาคม พ.ศ. 2544 มีสาระสําคัญดังนี้ 
 “เงินทดรองจาย”  หมายถึง เงินรายไดมหาวิทยาลัยนเรศวร เงินที่มหาวิทยาลัยนเรศวรให
คณะเภสัชศาสตร ไวใชสํารองจายตามความจําเปนในราชการดังตอไปนี้ 

1.   คาเดินทางไปราชการ 
2.   คาใชจายในการจัดโครงการ ประชุม อบรมสัมมนา 
3.   คาใชจายในการเดินทางของอาจารยพิเศษ คาสอนพิเศษ 
4.   กรณีจําเปนอื่น ๆ แลวแตหัวหนาหนวยงานเห็นสมควร 
แนวทางการปฏิบัติในการยืมเงินทดรองจาย  
1.   สามารถยืมเงินทดรองจายคณะฯ ไดคร้ังละไมเกิน 300,000 บาท ถาเกินกวานี้ใหยืม

เงินที่กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2.   ใหผูยืมเงินทดรองจายจัดทําสัญญายืมเงิน ยื่นตอการเงินคณะฯ เพื่อขออนุมัติตอ

หัวหนาหนวยงานลวงหนาอยางนอย 3 วันทําการ กอนวันที่ที่ตองการรับเงินโดยใหระบวุนัทีต่องการ
รับเงินในสัญญายืมใหผูยืมเงินทดรองจาย แนบเอกสารประกอบสัญญายืมเงิน ดังนี้ 

3.   การเดินทางไปราชการ ใหแนบ 
3.1  สําเนาขออนมุัติไปราชการที่อนุมัติแลว 
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3.2  สําเนาหนงัสอืเชิญประชุม โครงการประชมุ กําหนดการประชุม หรือโครงการ
จากหนวยงานตนเรื่อง 
  3.3  โครงการประชุม อบรม สัมมนา ใหแนบสําเนาโครงการประชมุทีอ่นุมัติแลว 
  3.4  คาใชจายในการเดนิทางของอาจารยพิเศษ คาสอนพิเศษ และกรณีอ่ืนๆ ให
แนบบันทึกขอความขออนุมติัยืมเงนิ พรอมทั้งประมาณการคาใชจาย 
  3.5  ใหผูยืมเงนิทดรองจาย จัดทําเอกสารและสงใชเงนิยืมใหแลวเสรจ็ภายใน    
15 วัน หลังจากเสร็จส้ินงานราชการ 

จากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยเงินทดรองราชการ พ.ศ. 
2547 และระเบียบคณะเภสัชศาสตรวาดวย การยืมเงินทดรองจาย พ.ศ. 2544 ซึ่งสามารถสรุป
แนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเงินทดรองราชการไดดังตอไปนี้ 

1.  การควบคุมเงินทดรองราชการ 
     ในการควบคุมเงินทดรองราชการสามารถดําเนินการโดยการจัดทําทะเบียนคุมยอดเงิน
ทดรองราชการเพื่อใหทราบรายการเคลื่อนไหวเงินทดรองราชการ การรับทราบสถานะของเงินทด
รองราชการทุกขณะ อีกทั้งเพื่อประโยชนในการตรวจสอบเงินทดรองราชการที่จายใหยืมหรือรอง
จายใบสําคัญรวมทั้งเงินทดรองราชการที่คงเหลือซึ่งทะเบียนนี้กําหนดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบ
โดยเฉพาะ ซึ่งทะเบียนคุมยอดเงินทดรองราชการประกอบดวย 

1.1  ทะเบียนคุมลูกหนี้เงินเงินทดรองราชการ ใชสําหรับบันทึกและควบคุม
รายละเอียดเกี่ยวกับลูกหนี้เงินยืมประเภทตาง ๆ เพื่อประโยชนในการติดตามทวงถามใหชําระหนี้
ตามระยะเวลาที่กําหนด และควบคุมการสงใชเงินยืม 

1.2  ทะเบียนคุมยอดใบสําคัญเงินทดรองจาย ใชสําหรับบันทึกและควบคุม
รายละเอียดเกี่ยวกับหลักฐานการจายเงินตามใบเสร็จรับเงิน หรือใบรับรองการจาย เพื่อประโยชน
ในการควบคุมการจายเงินและการปองกันการทุจริตในการจายเงินสด 

1.3 ทะเบียนคุมการใชจายงบประมาณ ใช สําหรับบันทึกและควบคุม
รายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจายในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นโดยทําการควบคุมยอดตามหลักฐานการ
จายเงินตามใบเสร็จรับเงิน หรือใบรับรองการจาย เพื่อประโยชนในการควบคุมงบประมาณ 

2.  การบริหารเงินทดรองราชการ 
       เงินทดรองราชการที่สวนราชการไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลังจะมีจํานวนมาก
นอยเพียงใดขึ้นอยูกับความจําเปนของแตละหนวยงาน เมื่อสวนราชการไดมีการทดรองจาย
คาใชจายหรือจายใหยืมเงินเพื่อไปปฏิบัติราชการตามรายจายที่ระเบียบเงินทดรองราชการกําหนด
แลวจะสงผลใหเงินทดรองราชการที่มีอยูลดนอยลง ซึ่งสวนราชการก็จะรวบรวมหลักฐานใบสําคัญ
ใหไดมากพอสมควรเพื่อวางฎีกาเบิกเงินงบประมาณชดใชเงินทดรองฯ เพื่อใหตัวเงินทดรองฯ มีเต็ม
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ครบวงเงินที่ไดรับอนุมัติ อยางไรก็ตามหากการรองจายในลักษณะของเงินยืมเปนจํานวนมาก   
สวนราชการอาจมีปญหาที่เงินทดรองราชการมีไมเพียงพอ ในการใชหมุนเวียนรองจายคาใชจาย
อ่ืนๆ ไดอีก ดังนั้นเพื่อใหการบริหารเงินทดรองฯ ที่สวนราชการมีอยูเกิดประโยชนสูงสุด กรณีที่เปน
การจายใหยืม สวนราชการควรที่จะรีบดําเนินการเบิกเงินงบประมาณชดใชสัญญายืมเงินทอรองฯ 
เพื่อใหมีเงินทดรองฯ เพียงพอที่ใชในการหมุนเวียนตามวัตถุประสงคตอไป 

 
3.  การรายงาน 

       เมื่อมีการบันทึกควบคุมเงินทดรองราชการ จะตองมีการจัดทํารายงานสวนราชการ
จะตองจัดทํารายงานดังนี้ 

3.1  รายงานประจําวัน ใหแสดงยอดคงเหลือของทะเบียนคุมเงินทดรองราชการใน
รายงานเงินคงเหลือประจําวัน   
   3.2  รายงานประจําเดือน 

3.2.1  รายงานฐานะเงินทดรองราชการ ใหเก็บยอดเงนิคงเหลือใน
ทะเบยีนคุมเงนิทดรองราชการมาจัดทาํรายงาน 
                        3.2.2  งบเทียบยอดเงินฝากธนาคารเงนิทดรอง เพื่อเปรียบเทยีบหา
สาเหตุความแตกตางระหวางยอดในสมุดคูฝาก กบัยอดที่ปรากฏในทะเบียนคุมเงนิทดรอง
ราชการ            

จากระเบียบการควบคุมเงินทดรองราชการ ดังกลาวขางตน เพื่อใหการปฏิบัติงานควบคุม
เงินทดรองราชการของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนไปดวยความเรียบรอยให
ดําเนินการตามขั้นตอนในการควบคุมยอดเงินทดรองราชการดังภาพ 3 ซึ่งสามารถอธิบายการ
ดําเนินงานไดโดยเริ่มจากเมื่อบุคลากรหรือผูจัดกิจกรรม/โครงการตองการจัดกิจกรรมตามแผนการ
ปฏิบัติงานใหดําเนินการดังนี้ 

1.  จัดทําบนัทกึขอความขออนุมัติการจัดกิจกรรม/โครงการ 
2.   จัดทาํสัญญาเงนิยืม 
 2.1  หากผูจัดกิจกรรมฯ ตองการยืมเงินจากคณะฯเพื่อสํารองจายในการจัดกิจกรรม/

โครงการใหทําสัญญาเงินยืมลูกหนี้เงินทดรองจายโดยแนบเอกสารการขออนุมัติการดําเนินกิจกรรม
สงใหงานการเงินเพื่อทําการบันทึกควบคุมยอดลูกหนี้เงินทดรองราชการ และทําการจายเงินเพื่อให
ผูจัดกิจรรมดําเนินงานตอไป 
 2.2  หากผูจัดกิจกรรรมไมประสงคจะยืมเงินจากคณะฯเพื่อสํารองจายในการดําเนิน
กิจกรรมใหผูจัดกิจกรรมสํารองเงินจายดวยตนเองในการดําเนินกิจกรรม 
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  3.  หลังจากการจัดกิจกรรม/โครงสิ้นสุด 
3.1  สําหรับผูยืมเงนิใหดําเนินการจัดทาํเอกสารและสงใชเงินยืมใหแลวเสร็จภายใน   

15 วันหลังจากเสร็จส้ินการจัดกิจกรรม สงใหเจาหนาทีก่ารเงนิเพื่อตรวจสอบเอกสารทําการบันทึก
ตัดยอดลูกหนีเ้งินทดรองจาย และบนัทึกคุมยอดใบสําคัญจายตามเอกสาร 
 3.2  สําหรับผูจัดกิจกรรมที่มิไดยืมเงินเพื่อสํารองจายในการดําเนินกิจกรรมให
ดําเนินการจัดทําเอกสารและสงใหกับงานการเงินเพื่อทําการตรวจสอบเอกสารและบันทึกคุมยอด
ใบสําคัญจายตามเอกสารทําดําเนินกิจกรรม และทําการจายเงินคืนแกผูดําเนินกิจกรรม 
 4.  หลังจากเจาหนาที่การเงินและบัญชีทําการบันทึกควบคุมยอดลูกหนี้และใบสําคัญตาม
เอกสารเรียบรอยแลว ข้ันตอไปคือการลงทะเบียนคุมยอดการใชจายเงินงบประมาณแผนดินและ
เงินรายได และทําการดําเนินการจัดทําฎีกาสงเบิกเอกสารงานคลังมหาวิทยาลัยเปนขั้นตอนตอไป 
 5.  เมื่อกองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวรไดรับเอกสารจะทําการตรวจสอบเอกสารและทําการ
อนุมัติการเบิกจายเอกสารสงเบิก และจะดําเนินการสงเงินกลับงานการเงินคณะฯเพื่อดําเนินการ
เบิกจายตอไป 
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ภาพ 3  ขั้นตอนการการควบคุมเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร
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4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
สมภพ  พวงเพ็ชร (2547) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชใน

สํานักงานสมภพการบัญชีธุรกิจ การดําเนินการศึกษาและรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากการใช
ระบบเดิม วิเคราะหความตองการของผูใช โดยพัฒนาระบบปฏิบัติการโดยใชโปรแกรม Microsoft  
Access ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลลูกคาและฐานขอมูลการใหบริการลูกคา  ผลของการ
คนควาพบวาปญหางานระบบปจจุบัน คือการจัดเก็บขอมูลดวยรูปแบบของเอกสารซึ่งกอใหเกิด
ปญหาตาง ๆ ไดแก การชํารุดเสียหายของเอกสาร การขาดระบบสํารองขอมูลความไมสะดวกและ
ลาชาในการสืบคนขอมูลและการดําเนินการนําเสนอขอมูลในสํานักงานสมภพการบัญชีและธุรกิจ 
การออกแบบระบบใหมทําใหไดระบบสารสนเทศที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช มี
การจัดเก็บขอมูลอยูในสื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งไมตองอาศัยพื้นที่จํานวนมากในการจัดเก็บ การ
ประเมินผลระบบใหมหลังจากนําไปใชแลว พบวาระบบใหม ตอบสนองความตองการของผูใช 
สามารถจัดเก็บ แกไข เพิ่มเติมสืบคนขอมูล และรายงานผลขอมูล และรายงานขอมูลไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว และนาเชื่อถือ และในดานระบบความปลอดภัยของขอมูลสามารถกําหนดความ
ปลอดภัยไดในบางสวน ยังไมสามารถกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลของพนักงานไดในสวนของ
คาบริการ ในปตอมาศรัณยา  เชยสุวรรณ (2548) ทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับคุณภาพกําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยทําการรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยจํานวน 211 คน ผลการวิจัยพบวานักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากไดแก1.ดานการ
ทันเวลา เชนคอมพิวเตอรทําใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลทางบัญชีที่รวดเร็วขึ้น การนําคอมพิวเตอร
มาใชในการจัดทําบัญชีใหไดรับรายงานทางการเงินทันตอเวลาตอการตัดสินใจ  2. ดานความ
สมบรูณของสารสนเทศ เชนการไดรับขอมูลทางการเงินที่สมบรูณทําใหตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ
ไดดีข้ึน การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดทําบัญชีทําใหมีการแสดงรายละเอียดของงบการเงินได
ดีกวาการทําบัญชีดวยมือ เปนตน 3. ดานการตรวจสอบความถูกตองได เชนงบการเงินที่ทําดวย
คอมพิวเตอรสามารถตรวจสอบความถูกตองไดงายกวางบการเงินที่ทําดวยมือและกิจการมีความ
มั่นใจในการรายงานการเงินที่ทําดวยคอมพิวเตอรที่ผูสอบบัญชีรับรองความถูกตอง 4. ดานความ
โปรงใสในหลักบัญชีเชนการเปดเผยขอมูลทางบัญชีเปนสิ่งที่ตองทําอยางชัดเจน และเพียงพอตอผู
ที่ตองการศึกษา และคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชี ดานความถูกตองเชื่อถือได ดาน
ความสมบรูณของสารสนเทศ ดานการตรวจสอบความถูกตองได มีความสัมพันธเชิงบวก และ
ผลกระทบตอคุณภาพกําไรโดยรวมความถูกตอง ในปเดียวกันมุจรินทร  แกวหยอง (2548) ไดทํา
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วิจัยเรื่อง ความรูความสามารถทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพขอมูล
ทางการบัญชี และสภาพแวดลอมทางธุรกิจของบริษัทขดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ผลการวิจัยสรุปไดวา ความรูความสามารถทางการบัญชี ดานความรูในวิชาชีพไมมี
ความสัมพันธและผลกระทบกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก
ดานความถูกตองเชื่อถือได ดานสอบทานความถูกตอง ดานความสมบฟรูณของสารสนเทศ ดาน
การทันเวลา และดานเกี่ยวของกับการตัดสินใจ เปนการชี้ใหเห็นวานักบัญชีที่มีความรูในวิชาชีพ
หรือไมมีความรูในวิชาชีพก็ตาม แตถามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี
จะทําใหสามารถใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ไดซึ่งโดยสรุป ผูบริหารควรตระหนักและให
ความสําคัญเกี่ยวกับความรูความสามารถทางการบัญชีของนักบัญชีในทุกๆ ดาน และระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่นํามาใชในการจัดทํารายงานทางการเงิน เพื่อใหนักบัญชีสามารถจัดทํา
รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพและสามารถนํารายงานทางการเงินไปใชใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด หลังจากนั้นในป 2550 เกรียงศักดิ์  วงศฉายาทําการศึกษาคนควาเรื่องการ
ประยุกตใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 สําหรับระบบสารสนเทศทางการบัญชีของโรงเรียน
เทคโนโลยีเอเชีย มีวัตถุประสงคในการวิจัย 4 ประการ คือ ประการแรกเพื่อศึกษาโครงสรางของ
ระบบโปรแกรมบัญชี Formula 4 ประการที่สองเพื่อศึกษาระบบงานสารสนเทศทางดานการบัญชี
ของโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย จังหวัดเชียงใหม ประการที่สามเพื่อศึกษาประยุกตใชโปรแกรมบัญชี 
Formula 4 กับระบบสารสนเทศทางการบัญชีของโรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย จังหวัดเชียงใหม และ
ประการสุดทายเพื่อศึกษาผลลัพธ จากการใชงานโปรแกรมบัญชี Formula 4 ภายหลังประยุกตใช
งานเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของโรงเรียน
เทคโนโลยีเอเชีย จังหวัดเชียงใหม ในอนาคต 

ผลการประยุกตใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
โรงเรียนเทคโนโลยีเอเชีย นั้น โปรแกรมสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม ขอมูลมีความถูกตอง 
และสามารถตรวจสอบไดซึ่งสงผลไปถึงระบบการควบคุมภายในที่มีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
สําหรับการทํางานในระบบงานการเงินโปรแกรมมีขอจํากัดเพื่อเร่ืองของเวลาในการตรวจสอบหา
ยอดเงินคางชําระของนักศึกษา ในปตอมาเจริญพร  เรืองฤทธิ์ (2551) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง
การใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการใชโปรแกรมบัญชี Formula 4 ของสํานักงานบัญชีจังหวัดเชียงใหม 
โดยใชทฤษฏีแนวคิดทฤษฏีการจัดทําบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และการเลือกและการ
เลือกใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีอยางไร การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเก็บขอมูล
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จากผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 38 ราย วิเคราะหขอมูลโดยการใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาดานความคิดเห็นตอการใชโปรแกรม Formula 4 พบวาในดานการจัดทํา
บัญชีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ซึ่งการใช
โปรแกรม Formula 4 มีการใชงานงาย คียขอมูลบันทึกรายการคา จําแนกรายการออกเปน
หมวดหมูขอมูลออกเปนแตละระบบ เชนระบบจัดซื้อและระบบการซื้อ ระบบเจาหนี้และการ
วิเคราะหเจาหนี้ ระบบการขายและวิเคราะหการขาย ระบบลูกหนี้ และการวิเคราะหลูกหนี้ ระบบ
ควบคุมสินคาคงคลัง ระบบเช็คและเงินฝากธนาคาร ระบบสินทรัพยและคาเสื่อมราคา ระบบบัญชี
แยกประเภทและงบประมาณ ระบบเงินเดือนในสวนบัญชีการเงิน ระบบเงินเดือนในสวนบัญชี
ตนทุน ระบบการบริหารบุคคล และระบบวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบความสามารถในการ
ประมวลผล ทําไดอยางรวดเร็วถูกตอง  

ดานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ความคิดเห็นของการใชโปรแกรม Formula 4 อยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.74  โดยสามารถสรุปผลในรูปรายงานงบดุล งบกําไรขาดทุน และงบ
ประกอบตาง ๆ ไดอยางหลากหลาย ทําใหผูใชสามารถเลือกใชไดตามวัตถุประสงค ขอมูลการ
รายงานมีความถูกตอง สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการใช รวดเร็ว ทันตอเวลา สามารถ
เชื่อมโยงกับโปรแกรมอื่นไดและในปเดียวกัน ชลัช  มุกดธนะอนันต (2551) ทําการศึกษาคนควา
เร่ืองการพัฒนาโปรแกรมบัญชีแบบเว็บเบสดเพื่อวิสาหกิจขนาดเล็ก มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
โปรแกรมบัญชีธุรกิจประเภทใหบริการและซื้อมาขายไปสําหรับวิสาหกิจขนาดเล็ก ที่มีพนักงาน
ต้ังแต 1-10 คน โดยผูใชไมจําเปนตองมีความรูดานบัญชี แตมีความสามารถใชงานคอมพิวเตอรใน
ระดับพื้นฐาน ผูวิจัยออกแบบฐานขอมูลของ โปรแกรมบัญชีแบบเว็บเบสดเพื่อวิสาหกิจขนาดเล็ก
พัฒนาขึ้นจากภาษาพีเอชพี โดยผูวิจัยพัฒนาโปรแกรมใหเชื่อมตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ซึ่ง
เปนฐานขอมูลแบบเปดเผยรหัส ซึ่งโปรแกรมบัญชีแบบเว็บเบสดเพื่อวิสาหกิจขนาดเล็กประกอบไป
ดวยสองสวนคือ สวนการบัญชีการเงิน ซึ่งผูใชสามารถรวบรวมรายการทางบัญชี และบันทึกลง
โปรแกรมใหเปนหมวดหมูไดและสวนการบัญชีบริหาร ซึ่งผูใชสามารถเรียกรายงานจากรายการทาง
บัญชีได โปรแกรมบัญชีทั่วไปมักมุงเนนดานรายงานทางการเงิน เนื่องจากผูพัฒนาตองออกแบบให
ตรงกับความตองการของผูใชเฉพาะราย อยางไรก็ตามผูวิจัยออกแบบสวนการบัญชีบริหารโดย
อางอิงจากความตองการของผูใช และธรรมชาติของวิสาหกิจขนาดเล็กโดยรวมเปนหลัก ประโยชน
ของโปรแกรมบัญชีแบบเว็บเบสดเพื่อวิสาหกิจขนาดเล็ก นอกจากเพื่อใหผูประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดเล็ก มีโปรแกรมบัญชีที่เหมาะสมกับธรรมชาติทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดเล็กแลวจุดเดนของ
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โปรแกรมคือการใชภาษาที่งายตอการทําความเขาใจ สอดคลองกับธุรกรรมที่เกิดขึ้น และรายงาน
ทางการบัญชีบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งรายงานจุดคุมทุน ที่จะชวยสะทอนถึงผลการประกอบการที่
แทจริงของวิสาหกิจ อันเปนสวนสําคัญในการประกอบการตัดสินใจ เพื่อใหวิสาหกิจสามารถเติบโต
ไดอยางยั่งยืน และมั่นคง สอดคลองตอแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 จากการศึกษางานคนควาสรุปไดวาการนําระบบสารสนเทศเขามาชวยทางการบัญชีทําให
ขอมูลที่ไดเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูใช เนื่องจากธุรกิจในยุคปจจุบันนั้น มีโครงสราง
องคกรสลับซับซอนและระบบสารสนเทศเขามาเปนตัวชวยในการพัฒนาระบบฐานขอมูลจึงเปน
การลดความซ้ําซอนของขอมูล ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อจัดทําฐานขอมูลเพื่องาน
การเงินและบัญชีมีหลากหลายโปรแกรมเพื่อตอบสนองใหผูใชไดเลือกตามความตองการ เชน 
โปรแกรม Access โปรแกรม Formula 4 เปนตน ซึ่งแตละโปรแกรมก็สามารถในการใชจัดเก็บ
ขอมูล การประมวลผลการรายงานผล การลดความซ้ําซอนของเอกสาร ทําใหการปฏิบัติงานสะดวก
รวดเร็วขึ้น และขอมูลที่ไดเปนสวนสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินงานของหนวยงาน  
 
 


