
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและปญหาการศกึษาคนควาดวยตนเอง 
 

เนื่องจากในปจจุบัน ภารกิจในดานตางๆ ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ได
เพิ่มมากขึ้น การใชจายงบประมาณจึงมีมากขึ้น ดังนั้นขอมูลทางดานงานการเงิน จึงมีความจําเปน
ที่ทุกหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร ตองการทราบเพื่อประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินของหนวยงานตางๆ  

ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินดานการเงินของหนวยงานตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอย ซึ่ง
การเงินและงบประมาณเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยปกติแหลงเงินทุนของ
สถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได เชน 
คาเลาเรียนของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสินฯลฯ ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวน
นักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา คาใชจายที่สถาบันอุดมศึกษาใชสําหรับผลผลิตตอหัว 
จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันการศึกษาภายหลังจากการหักงบดําเนินการ
ทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดง
ศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง    
ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด  

ฉะนั้นความถูกตองของระบบฐานขอมูลทางการเงินที่แสดงฐานะทางการเงินจึงเปนสิ่ง
สําคัญ งานการเงินและบัญชีจึงทําการศึกษาสภาพการดําเนินงานในปจจุบัน เพื่อใหทราบปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ซึ่งจากการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคเบื้องตนพบวา การควบคุมยอดเงินทดรองราชการยังมี
ขอบกพรองในเรื่องของการรายงานการใชจายเงินทดรองราชการ  และการประมวลผลมีความลาชา
ไมสามารถสืบคนขอมูลทางการเงินไดโดยทันที  เนื่องจากการดําเนินการควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการในปจจุบันทําการบันทึกดวยมือ ซึ่งไมมีระบบฐานขอมูลที่สามารถประมวลผลไดทันทีทําให
เกิดความลาชาในการรายงาน และการประมวลผลการใชเงินทดรองราชการ  

จากสภาพปญหาดังกลาวงานการเงินและบัญชีจึงเห็นความสําคัญของการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล และการประมวลผลของขอมูลทางดาน
การเงิน ซึ่งชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วถูกตองแมนยําในการปฏิบัติงาน และการนํารายงานดาน
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การเงินมาชวยรายงานใหบุคลากรทุกหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร ทราบตามความจําเปน
ของแตละหนวยงาน โดยสามารถเรียกดูไดตามสิทธิของแตละบุคคลที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับ
สมภพ พวงเพ็ชร (2547) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชใน
สํานักงานสมภพการบัญชีธุรกิจโดยพัฒนาระบบปฏิบัติการโดยใชโปรแกรม Access ในการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลลูกคาและฐานขอมูลการใหบริการลูกคา การออกแบบระบบใหมทําใหไดระบบ
สารสนเทศที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผู ใช  มีการจัดเก็บขอมูลอยู ในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งไมตองอาศัยพื้นที่จํานวนมากในการจัดเก็บ การประเมินผลระบบใหมหลังจาก
นําไปใชแลว พบวาระบบใหมตอบสนองความตองการของผูใช สามารถจัดเก็บ แกไข เพิ่มเติม
สืบคนขอมูล รายงานขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และนาเชื่อถือ ดังนั้น งานการเงินคณะเภสัช-
ศาสตรจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมการปฏิบัติงานทางดานการเงิน คือโปรแกรมควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ ซึ่งแบงเปน ทะเบียนคุมยอดลูกหนี้เงินทดรองราชการ ทะเบียนคุมยอด
ใบสําคัญเงินทดรองราชการ และทะเบียนคุมยอดเงินงบประมาณ เพื่อใหสามารถตรวจสอบได
ตลอดเวลา และสามารถนําขอมูลใหแตและหนวยงานนํามาใชในการบริหารและการตัดสินใจมีการ
จัดทํารายงานทางการเงินที่แสดงฐานะทางการเงิน โดยการประมวลผลของโปรแกรมคอมพิวเตอร
ใหผูปฏิบัติงานการเงินดําเนินงานไดสะดวก  รวดเร็ว  และมีการประมวลผลขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูศึกษาคนความีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง
การเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี
วัตถุประสงคยอย ดังนี้คือ 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุมยอดเงินทด
รองราชการ 

2.  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคมุยอดเงนิทด
รองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 3.  เพื่อทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 4.  เพื่อประเมินผลและปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทด
รองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ประโยชนและความสาํคัญ 
1.  ไดโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงนิเพือ่ควบคุมยอดเงินทดรองราชการมาใชในการ

ปฏิบัติงานจรงิได   
2.  ระบบฐานขอมูลทางการเงินที่แสดงฐานะทางการเงนิความถูกตองแมนยํา 
3.  บุคลากรฝายตางๆ สามารถเรียกดูรายงานทางการเงินไดอยางสะดวก รวดเร็ว และใช

ประโยชนไดอยางเต็มที่ตามสิทธิของตน 
4.  การปฏิบัติงานในดานตางๆ ของงานการเงินเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็วลดขั้นตอน

ในการทํางานลดปริมาณเอกสาร และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 

ขอบเขตการศึกษาคนควา 
 ผูศึกษาคนควาไดแบงการศึกษาคนควาออกเปน 4 ข้ันตอน โดยกําหนดขอบเขตในแตละ
ข้ันตอนออกเปน 3 ดาน คือ ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตดานแหลงขอมูล ของเขตดานตัวแปร ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคมุ
ยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงนิและบัญชีคณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร  
 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
      ข้ันตอนในการสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงินและบัญชี ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 
2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล 
     ประชากร  คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี หนวยงานการเงินและบัญชี 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  2 คน 
     กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี  หนวยงานการเงินและบัญชี 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  2 คน ซึ่งไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง 
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3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
      ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเกี่ยวกับ

ปญหาในการควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูศึกษาคนควาไดใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางในการสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน 
ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุมยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงินและ
บัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 โดยใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของขอคําถาม
ของแบบสัมภาษณ จํานวน  5  ทานประกอบดวย 

1.  รองคณบดีฝายบริหาร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 1 ทาน    
2.  ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จํานวน 3 ทาน 
3.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมนิผลการศึกษา จํานวน 1 ทาน   

 
 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูศึกษาคนควาดําเนินการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานการเงิน คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ดวยตนเอง  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยการบรรยายเชิงพรรณนาถึงสภาพปญหา 
อุปสรรคและวิธีการแกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปสรางนวัตกรรมเพื่อการแกไขปญหาใน
ข้ันตอนตอไป 

 
ขั้นตอนที่ 2  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม

ยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
      ข้ันตอนในการสรางและประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ

ควบคุมยอดเงินทดรองราชการนี้ ผูศึกษาคนควาไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน ตาม
เนื้อหาที่ผูศึกษาคนควาไดสํารวจมาแลวในขั้นตอนที่ 1 
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2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล 
       ขอบเขตดานแหลงขอมูลในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน ผูศึกษา
คนควาไดศึกษาและคนควาเกี่ยวกับทฤษฏีการออกแบบระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถใช
งานไดงายและมีความเหมาะสมกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ โดยผูศึกษาคนควาไดเลือกใชโปรแกรม Microsoft Access 2003 ในการ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการซึ่งประกอบดวย 
 1.  ทะเบยีนคมุยอดใบสําคญัรับ – จาย 
 2.  ทะเบยีนคมุยอดลูกหนี้เงนิทดรองราชการ 
 3.  ทะเบยีนคมุยอดงบประมาณแผนดิน 
 4.  คูมือการใชคอมพิวเตอรทางการเงนิเพือ่ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 

โดยไดใหผู เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 

1.   ผูเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จํานวน 2 ทาน   
2.   ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรการใชโปรแกรม Microsoft Access จํานวน 2 ทาน   
3.   ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน   
 
3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
      ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง

การเงินเกี่ยวกับความเหมาะสมของโปรแกรมในการออกแบบ การใชงาน และประสิทธิภาพ
โปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงนิเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ  

 
ขั้นตอนที่ 3  เพื่อทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง

ราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
1.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
      ข้ันตอนในการทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง

ราชการมีขอบเขตทางดานเนื้อหา คือ ทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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2.   ขอบเขตดานแหลงขอมลู 
ประชากร คือ  ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวรจํานวน 116 คน  
     กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวร โดยทําการสุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie.R.V.and Morgan. D.W. (1970) จํานวน  
92 คน  

 3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
3.1  ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร ที่มีตอระบบของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
3.2  เครื่องมือการเก็บและรวบรวมขอมูล 

   3.2.1  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาไดแกโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน
เพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งแบงออกเปน 
   3.2.1.1  ทะเบยีนคุมยอดใบสําคัญรับ – จาย 
   3.2.1.2  ทะเบยีนคุมยอดลูกหนี้เงนิทดรองราชการ 

  3.2.1.3  ทะเบียนคุมยอดงบประมาณแผนดิน 
3.2.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร หลังจากดําเนินการทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน
เพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ  

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอนคือ  

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง

การเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงการทดสอบ
เปน 3 ตอน คือ  

1.  ดานการนําเขาของขอมูล (Input) เพื่อทดลองความสะดวกรวดเร็วในการปอนขอมูลใน
การสืบคนขอมูล  

2.  ดานกระบวนการ (Process) เพื่อทดลองการใชงาน และความคลอบคลุมดานเนื้อหาที่
ตองการใชแกปญหา การคํานวณผล 

3.  ดานผลลัพธ (Output) เพื่อทดสอบความถูกตองครบถวนขอมูล  
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โดยใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของขอคําถาม
ของแบบสอบถามเพื่อประเมินระบบการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย  

1.  รองคณบดีฝายบริหาร จํานวน 1 ทาน 
2.  ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จํานวน 2 ทาน 
3.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมินผลการศึกษา จํานวน 2 ทาน   
 

การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่เก็บรวมรวมได ทําการคัดแบบสอบถามที่สมบรูณนํามาวิเคราะหขอมูล
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร   
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การหาคารอยละ คาเฉลีย่ (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานการเงินและบัญชีตอโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
     ข้ันตอนในการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง

ราชการมีขอบเขตดานเนื้อหา คือ ศึกษาถึงความคิดเห็นของผูใชบริการงานการเงินตอโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 

 
2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล  
      ขอบเขตดานแหลงขอมลูในการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม

ยอดเงินทดรองราชการคอื 
ประชากร คือ  ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวรจํานวน 116 คน  
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    กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยทําการสุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie.R.V.and Morgan. D.W. (1970) จํานวน   
92 คน  

 
เครื่องมือในการใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการทางการเงินตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

โดยใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของขอคําถาม
ของแบบสอบถามเพื่อประเมินระบบการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย  

1.  รองคณบดีฝายบริหาร จํานวน 1 ทาน 
2.  ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จํานวน 2 ทาน  
3.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมินผลการศึกษา จํานวน 2 ทาน   
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่เก็บรวมรวมได ทําการคัดแบบสอบถามที่สมบรูณนํามาวิเคราะหขอมูล
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร   
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

การหาคารอยละ คาเฉลีย่ (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  เงินทดรองราชการ  หมายถึง  เงินที่หนวยราชการมีไวเพื่อใชเปนเงินหมุนเวียนในใชจายเพื่อ
การดําเนินงานของหนวยงาน  
2.  การยืมเงนิทดรองราชการ  หมายถงึ  การยมืเงนิของแตละหนวยงาน และบคุลากรใน
มหาวิทยาลยัยืมเงนิเพื่อสํารองจายในราชการตางๆ และคาตอบแทนใชสอยวัสดุ เปนตน 
3.  ผูดําเนินการยืมเงินทดรองจาย  หมายถึง  เจาหนาที่การเงินของหนวยงาน หรือหัวหนา 
หนวยงานในมหาวิทยาลัย เปนผูรับผิดชอบการยืมเงินเพื่อเบิกจายเงินทดรองราชการ  
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4.  ลูกหนี้เงินยืมราชการ  หมายถึง  จํานวนเงินงบประมาณที่หนวยงานจายใหขาราชการหรือ
ลูกจางยืมเพื่อนําไปใชในการดําเนินงาน 
5.  ใบสําคัญเงินทดรองราชการ  หมายถึง  จํานวนเงินคาใชจายที่สํารองจายไปกอน และตอง
เบิกเงินงบประมาณชดใช 
6.  ผูใชบรกิารขอมูลทางการเงิน  หมายถึง  อาจารย เจาหนาที่  คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
7.  การพัฒนา  หมายถึง  การดําเนินการเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงระบบการ
รวบรวมขอมูลและการประมวลผลขอมูลทางการเงินใหดีข้ึน 
8.  โปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อรายงานทางการเงินเพือ่ควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  หมายถงึ  โปรแกรมที่ควบคมุยอดคาใชจาย
ในการดําเนนิงานของหนวยงานและทาํการประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน และยอด
คงเหลืองบประมาณ ซึง่ประกอบดวยประกอบดวย  
       8.1   ทะเบียนคุมยอดใบสําคัญรับ – จาย 
       8.2   ทะเบียนคุมยอดลกูหนี้เงนิทดรองราชการ 
       8.3   ทะเบียนคุมยอดงบประมาณแผนดิน 
9. บุคลากร  หมายถงึ  ผูที่ปฏิบัติงานในสงักดัคณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร
ประกอบดวย บุคลากรสายวชิาการ และบคุลากรสายสนับสนนุ 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ตาราง 1 แสดงขั้นตอนวิธกีารดําเนินการวิจัยและพฒันานวัตกรรม 
 

ข้ันตอน 1 2 3 4 
วัตถุประสงค เพื่อสํารวจวิเคราะห

สภาพปญหา และ
ความตองการพัฒนา 

เพื่อออกแบบสรางและ
ประเมิน 

เพื่อทดลองใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรทาง
การเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ 

เพื่อประเมินโปรแกรม
คอมพิวเตอรทาง
การเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ 

กิจกรรม สํารวจวิเคราะหสภาพ
ปญหา และความ
ตองการพัฒนาโดยการ
สัมภาษณเจาหนาที่
การเงินและบัญชี 
จํานวน 2 คน 

ดําเนินการออกแบบ
และสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรฯเพื่อ
แกไขสภาพปญหาที่
เกิดขึ้นจากขั้นที่ 1โดย
ศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวของกับสภาพ
ปญหา 

ทดลองใชโปรแกรม 
วันที่ 25-30 ม.ค.53 

ดําเนินการเก็บขอมูล
ความความพึงพอใจใน
การใชบริการทาง
การเงินโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร
โดยใชแบบสอบถาม 

เครื่องมือ/
วิธีการเก็บ
ขอมูล 

ใชแบบสัมภาษณใน
การเก็บและขอมูลเพื่อ
ศึกษาสภาพปญหา
สอบถาม เจาหนาที่
การเงิน จํานวน 2 คน  

ใชแบบประเมนิ
ประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบความ
สอดคลอง (IOC) 

แบบสอบถามความพึง
พอใจของผูใชบริการ
ตอระบบโปรแกรมฯ
เพื่อทดลองการใชงาน
ของระบบ 

แบบสอบถามความพึง
พอใจในการใชบริการ
ทางการเงินตอ
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

การวิเคราะห
ขอมูล 

ทําโดยการแบงเปน
ประเด็นและทําการ
สรุปผลที่ไดจากการ
สัมภาษณ 

นําโปรแกรมฯ
ตรวจสอบดัชนคีวาม
สอดคลอง(IOC) โดย
ผูเชี่ยวชาญ 

รวบรวมแบบสอบถาม
นํามาวิเคราะหขอมูล
คาเฉลี่ย, รอยละ, S.D. 

รวบรวมแบบสอบถาม
ที่ไดเก็บ นํามา
วิเคราะหขอมูล
คาเฉลี่ย, รอยละ, S.D. 

ผลที่ไดรับ คนพบสภาพปญหาที่
เกิดขึ้นและศึกษา
ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับ
สภาพปญหาเพื่อ
ดําเนินการสราง
นวัตกรรมในขั้นตอน
ตอไป 

ไดโปรแกรม
คอมพิวเตอรทาง
การเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ 

ผลการทดลองใชระบบ
เพื่อนํามาปรับปรุง
แกไขตอไป 

ทราบความพึงพอใจใน
การใชบริการทาง
การเงินโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
และนําผลที่ไดไปรับ
ปรุงแกไข 

 


