
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและปญหาการศกึษาคนควาดวยตนเอง 
 

เนื่องจากในปจจุบัน ภารกิจในดานตางๆ ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ได
เพิ่มมากขึ้น การใชจายงบประมาณจึงมีมากขึ้น ดังนั้นขอมูลทางดานงานการเงิน จึงมีความจําเปน
ที่ทุกหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร ตองการทราบเพื่อประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ดานการเงินของหนวยงานตางๆ  

ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินดานการเงินของหนวยงานตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอย ซึ่ง
การเงินและงบประมาณเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยปกติแหลงเงินทุนของ
สถาบันการศึกษาไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถานศึกษาของรัฐ) และเงินรายได เชน 
คาเลาเรียนของนักศึกษา รายไดจากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสินฯลฯ ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจายทั้งหมดตอจํานวน
นักศึกษา ทรัพยสินถาวรตอจํานวนนักศึกษา คาใชจายที่สถาบันอุดมศึกษาใชสําหรับผลผลิตตอหัว 
จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันการศึกษาภายหลังจากการหักงบดําเนินการ
ทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย ส่ิงเหลานี้จะเปนการแสดง
ศักยภาพเชิงการบริหารจัดการดานการเงินของสถานศึกษาที่เนนถึงความโปรงใส ความถูกตอง    
ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด  

ฉะนั้นความถูกตองของระบบฐานขอมูลทางการเงินที่แสดงฐานะทางการเงินจึงเปนสิ่ง
สําคัญ งานการเงินและบัญชีจึงทําการศึกษาสภาพการดําเนินงานในปจจุบัน เพื่อใหทราบปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ซึ่งจากการศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคเบื้องตนพบวา การควบคุมยอดเงินทดรองราชการยังมี
ขอบกพรองในเรื่องของการรายงานการใชจายเงินทดรองราชการ  และการประมวลผลมีความลาชา
ไมสามารถสืบคนขอมูลทางการเงินไดโดยทันที  เนื่องจากการดําเนินการควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการในปจจุบันทําการบันทึกดวยมือ ซึ่งไมมีระบบฐานขอมูลที่สามารถประมวลผลไดทันทีทําให
เกิดความลาชาในการรายงาน และการประมวลผลการใชเงินทดรองราชการ  

จากสภาพปญหาดังกลาวงานการเงินและบัญชีจึงเห็นความสําคัญของการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการเก็บรวบรวมขอมูล และการประมวลผลของขอมูลทางดาน
การเงิน ซึ่งชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วถูกตองแมนยําในการปฏิบัติงาน และการนํารายงานดาน
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การเงินมาชวยรายงานใหบุคลากรทุกหนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร ทราบตามความจําเปน
ของแตละหนวยงาน โดยสามารถเรียกดูไดตามสิทธิของแตละบุคคลที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับ
สมภพ พวงเพ็ชร (2547) ไดทําการศึกษาคนควาเรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชใน
สํานักงานสมภพการบัญชีธุรกิจโดยพัฒนาระบบปฏิบัติการโดยใชโปรแกรม Access ในการพัฒนา
ระบบฐานขอมูลลูกคาและฐานขอมูลการใหบริการลูกคา การออกแบบระบบใหมทําใหไดระบบ
สารสนเทศที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผู ใช  มีการจัดเก็บขอมูลอยู ในสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งไมตองอาศัยพื้นที่จํานวนมากในการจัดเก็บ การประเมินผลระบบใหมหลังจาก
นําไปใชแลว พบวาระบบใหมตอบสนองความตองการของผูใช สามารถจัดเก็บ แกไข เพิ่มเติม
สืบคนขอมูล รายงานขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และนาเชื่อถือ ดังนั้น งานการเงินคณะเภสัช-
ศาสตรจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมการปฏิบัติงานทางดานการเงิน คือโปรแกรมควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ ซึ่งแบงเปน ทะเบียนคุมยอดลูกหนี้เงินทดรองราชการ ทะเบียนคุมยอด
ใบสําคัญเงินทดรองราชการ และทะเบียนคุมยอดเงินงบประมาณ เพื่อใหสามารถตรวจสอบได
ตลอดเวลา และสามารถนําขอมูลใหแตและหนวยงานนํามาใชในการบริหารและการตัดสินใจมีการ
จัดทํารายงานทางการเงินที่แสดงฐานะทางการเงิน โดยการประมวลผลของโปรแกรมคอมพิวเตอร
ใหผูปฏิบัติงานการเงินดําเนินงานไดสะดวก  รวดเร็ว  และมีการประมวลผลขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูศึกษาคนความีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง
การเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมี
วัตถุประสงคยอย ดังนี้คือ 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุมยอดเงินทด
รองราชการ 

2.  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคมุยอดเงนิทด
รองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 3.  เพื่อทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 4.  เพื่อประเมินผลและปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทด
รองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ประโยชนและความสาํคัญ 
1.  ไดโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงนิเพือ่ควบคุมยอดเงินทดรองราชการมาใชในการ

ปฏิบัติงานจรงิได   
2.  ระบบฐานขอมูลทางการเงินที่แสดงฐานะทางการเงนิความถูกตองแมนยํา 
3.  บุคลากรฝายตางๆ สามารถเรียกดูรายงานทางการเงินไดอยางสะดวก รวดเร็ว และใช

ประโยชนไดอยางเต็มที่ตามสิทธิของตน 
4.  การปฏิบัติงานในดานตางๆ ของงานการเงินเปนไปดวยความถูกตองรวดเร็วลดขั้นตอน

ในการทํางานลดปริมาณเอกสาร และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 

ขอบเขตการศึกษาคนควา 
 ผูศึกษาคนควาไดแบงการศึกษาคนควาออกเปน 4 ข้ันตอน โดยกําหนดขอบเขตในแตละ
ข้ันตอนออกเปน 3 ดาน คือ ขอบเขตดานเนื้อหา ขอบเขตดานแหลงขอมูล ของเขตดานตัวแปร ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1  การสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคมุ
ยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงนิและบัญชีคณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร  
 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
      ข้ันตอนในการสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงินและบัญชี ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 
2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล 
     ประชากร  คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี หนวยงานการเงินและบัญชี 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  2 คน 
     กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี  หนวยงานการเงินและบัญชี 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน  2 คน ซึ่งไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบ
เจาะจง 
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3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
      ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นของเจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเกี่ยวกับ

ปญหาในการควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูศึกษาคนควาไดใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางในการสํารวจศึกษาสภาพปจจุบัน 
ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุมยอดเงินทดรองราชการหนวยงานการเงินและ
บัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 โดยใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของขอคําถาม
ของแบบสัมภาษณ จํานวน  5  ทานประกอบดวย 

1.  รองคณบดีฝายบริหาร คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 1 ทาน    
2.  ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณดานการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จํานวน 3 ทาน 
3.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมนิผลการศึกษา จํานวน 1 ทาน   

 
 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูศึกษาคนควาดําเนินการสัมภาษณเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานการเงิน คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  ดวยตนเอง  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณโดยการบรรยายเชิงพรรณนาถึงสภาพปญหา 
อุปสรรคและวิธีการแกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปสรางนวัตกรรมเพื่อการแกไขปญหาใน
ข้ันตอนตอไป 

 
ขั้นตอนที่ 2  เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม

ยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
      ข้ันตอนในการสรางและประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ

ควบคุมยอดเงินทดรองราชการนี้ ผูศึกษาคนควาไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน ตาม
เนื้อหาที่ผูศึกษาคนควาไดสํารวจมาแลวในขั้นตอนที่ 1 
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2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล 
       ขอบเขตดานแหลงขอมูลในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน ผูศึกษา
คนควาไดศึกษาและคนควาเกี่ยวกับทฤษฏีการออกแบบระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถใช
งานไดงายและมีความเหมาะสมกับการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ โดยผูศึกษาคนควาไดเลือกใชโปรแกรม Microsoft Access 2003 ในการ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการซึ่งประกอบดวย 
 1.  ทะเบยีนคมุยอดใบสําคญัรับ – จาย 
 2.  ทะเบยีนคมุยอดลูกหนี้เงนิทดรองราชการ 
 3.  ทะเบยีนคมุยอดงบประมาณแผนดิน 
 4.  คูมือการใชคอมพิวเตอรทางการเงนิเพือ่ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 

โดยไดใหผู เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของ
โปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 

1.   ผูเชี่ยวชาญทางดานการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จํานวน 2 ทาน   
2.   ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรการใชโปรแกรม Microsoft Access จํานวน 2 ทาน   
3.   ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน   
 
3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
      ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง

การเงินเกี่ยวกับความเหมาะสมของโปรแกรมในการออกแบบ การใชงาน และประสิทธิภาพ
โปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงนิเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ  

 
ขั้นตอนที่ 3  เพื่อทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง

ราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
1.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
      ข้ันตอนในการทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง

ราชการมีขอบเขตทางดานเนื้อหา คือ ทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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2.   ขอบเขตดานแหลงขอมลู 
ประชากร คือ  ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวรจํานวน 116 คน  
     กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวร โดยทําการสุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie.R.V.and Morgan. D.W. (1970) จํานวน  
92 คน  

 3.  ขอบเขตดานตัวแปร 
3.1  ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความคิดเห็นของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร ที่มีตอระบบของ

โปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
3.2  เครื่องมือการเก็บและรวบรวมขอมูล 

   3.2.1  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาไดแกโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน
เพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งแบงออกเปน 
   3.2.1.1  ทะเบยีนคุมยอดใบสําคัญรับ – จาย 
   3.2.1.2  ทะเบยีนคุมยอดลูกหนี้เงนิทดรองราชการ 

  3.2.1.3  ทะเบียนคุมยอดงบประมาณแผนดิน 
3.2.2  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะ
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร หลังจากดําเนินการทดลองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงิน
เพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ  

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอนคือ  

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการตอระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง

การเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แบงการทดสอบ
เปน 3 ตอน คือ  

1.  ดานการนําเขาของขอมูล (Input) เพื่อทดลองความสะดวกรวดเร็วในการปอนขอมูลใน
การสืบคนขอมูล  

2.  ดานกระบวนการ (Process) เพื่อทดลองการใชงาน และความคลอบคลุมดานเนื้อหาที่
ตองการใชแกปญหา การคํานวณผล 

3.  ดานผลลัพธ (Output) เพื่อทดสอบความถูกตองครบถวนขอมูล  
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โดยใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของขอคําถาม
ของแบบสอบถามเพื่อประเมินระบบการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย  

1.  รองคณบดีฝายบริหาร จํานวน 1 ทาน 
2.  ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จํานวน 2 ทาน 
3.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมินผลการศึกษา จํานวน 2 ทาน   
 

การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่เก็บรวมรวมได ทําการคัดแบบสอบถามที่สมบรูณนํามาวิเคราะหขอมูล
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร   
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การหาคารอยละ คาเฉลีย่ (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 

ขั้นตอนที่ 4  การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการงานการเงินและบัญชีตอโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
     ข้ันตอนในการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง

ราชการมีขอบเขตดานเนื้อหา คือ ศึกษาถึงความคิดเห็นของผูใชบริการงานการเงินตอโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 

 
2.  ขอบเขตดานแหลงขอมูล  
      ขอบเขตดานแหลงขอมลูในการประเมินโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม

ยอดเงินทดรองราชการคอื 
ประชากร คือ  ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวรจํานวน 116 คน  
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    กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการงานการเงินและบัญชี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร โดยทําการสุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie.R.V.and Morgan. D.W. (1970) จํานวน   
92 คน  

 
เครื่องมือในการใชเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการทางการเงินตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ 
คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

โดยใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของขอคําถาม
ของแบบสอบถามเพื่อประเมินระบบการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน
ทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย  

1.  รองคณบดีฝายบริหาร จํานวน 1 ทาน 
2.  ผูเชี่ยวชาญดานการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี จํานวน 2 ทาน  
3.  ผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมินผลการศึกษา จํานวน 2 ทาน   
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่เก็บรวมรวมได ทําการคัดแบบสอบถามที่สมบรูณนํามาวิเคราะหขอมูล
โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร   
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

การหาคารอยละ คาเฉลีย่ (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  เงินทดรองราชการ  หมายถึง  เงินที่หนวยราชการมีไวเพื่อใชเปนเงินหมุนเวียนในใชจายเพื่อ
การดําเนินงานของหนวยงาน  
2.  การยืมเงนิทดรองราชการ  หมายถงึ  การยมืเงนิของแตละหนวยงาน และบคุลากรใน
มหาวิทยาลยัยืมเงนิเพื่อสํารองจายในราชการตางๆ และคาตอบแทนใชสอยวัสดุ เปนตน 
3.  ผูดําเนินการยืมเงินทดรองจาย  หมายถึง  เจาหนาที่การเงินของหนวยงาน หรือหัวหนา 
หนวยงานในมหาวิทยาลัย เปนผูรับผิดชอบการยืมเงินเพื่อเบิกจายเงินทดรองราชการ  
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4.  ลูกหนี้เงินยืมราชการ  หมายถึง  จํานวนเงินงบประมาณที่หนวยงานจายใหขาราชการหรือ
ลูกจางยืมเพื่อนําไปใชในการดําเนินงาน 
5.  ใบสําคัญเงินทดรองราชการ  หมายถึง  จํานวนเงินคาใชจายที่สํารองจายไปกอน และตอง
เบิกเงินงบประมาณชดใช 
6.  ผูใชบรกิารขอมูลทางการเงิน  หมายถึง  อาจารย เจาหนาที่  คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
7.  การพัฒนา  หมายถึง  การดําเนินการเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงระบบการ
รวบรวมขอมูลและการประมวลผลขอมูลทางการเงินใหดีข้ึน 
8.  โปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อรายงานทางการเงินเพือ่ควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  หมายถงึ  โปรแกรมที่ควบคมุยอดคาใชจาย
ในการดําเนนิงานของหนวยงานและทาํการประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน และยอด
คงเหลืองบประมาณ ซึง่ประกอบดวยประกอบดวย  
       8.1   ทะเบียนคุมยอดใบสําคัญรับ – จาย 
       8.2   ทะเบียนคุมยอดลกูหนี้เงนิทดรองราชการ 
       8.3   ทะเบียนคุมยอดงบประมาณแผนดิน 
9. บุคลากร  หมายถงึ  ผูที่ปฏิบัติงานในสงักดัคณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัยนเรศวร
ประกอบดวย บุคลากรสายวชิาการ และบคุลากรสายสนับสนนุ 
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ตาราง 1 แสดงขั้นตอนวิธกีารดําเนินการวิจัยและพฒันานวัตกรรม 
 

ข้ันตอน 1 2 3 4 
วัตถุประสงค เพื่อสํารวจวิเคราะห

สภาพปญหา และ
ความตองการพัฒนา 

เพื่อออกแบบสรางและ
ประเมิน 

เพื่อทดลองใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรทาง
การเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ 

เพื่อประเมินโปรแกรม
คอมพิวเตอรทาง
การเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ 

กิจกรรม สํารวจวิเคราะหสภาพ
ปญหา และความ
ตองการพัฒนาโดยการ
สัมภาษณเจาหนาที่
การเงินและบัญชี 
จํานวน 2 คน 

ดําเนินการออกแบบ
และสรางโปรแกรม
คอมพิวเตอรฯเพื่อ
แกไขสภาพปญหาที่
เกิดขึ้นจากขั้นที่ 1โดย
ศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวของกับสภาพ
ปญหา 

ทดลองใชโปรแกรม 
วันที่ 25-30 ม.ค.53 

ดําเนินการเก็บขอมูล
ความความพึงพอใจใน
การใชบริการทาง
การเงินโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร
โดยใชแบบสอบถาม 

เครื่องมือ/
วิธีการเก็บ
ขอมูล 

ใชแบบสัมภาษณใน
การเก็บและขอมูลเพื่อ
ศึกษาสภาพปญหา
สอบถาม เจาหนาที่
การเงิน จํานวน 2 คน  

ใชแบบประเมนิ
ประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบความ
สอดคลอง (IOC) 

แบบสอบถามความพึง
พอใจของผูใชบริการ
ตอระบบโปรแกรมฯ
เพื่อทดลองการใชงาน
ของระบบ 

แบบสอบถามความพึง
พอใจในการใชบริการ
ทางการเงินตอ
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

การวิเคราะห
ขอมูล 

ทําโดยการแบงเปน
ประเด็นและทําการ
สรุปผลที่ไดจากการ
สัมภาษณ 

นําโปรแกรมฯ
ตรวจสอบดัชนคีวาม
สอดคลอง(IOC) โดย
ผูเชี่ยวชาญ 

รวบรวมแบบสอบถาม
นํามาวิเคราะหขอมูล
คาเฉลี่ย, รอยละ, S.D. 

รวบรวมแบบสอบถาม
ที่ไดเก็บ นํามา
วิเคราะหขอมูล
คาเฉลี่ย, รอยละ, S.D. 

ผลที่ไดรับ คนพบสภาพปญหาที่
เกิดขึ้นและศึกษา
ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับ
สภาพปญหาเพื่อ
ดําเนินการสราง
นวัตกรรมในขั้นตอน
ตอไป 

ไดโปรแกรม
คอมพิวเตอรทาง
การเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ 

ผลการทดลองใชระบบ
เพื่อนํามาปรับปรุง
แกไขตอไป 

ทราบความพึงพอใจใน
การใชบริการทาง
การเงินโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
และนําผลที่ไดไปรับ
ปรุงแกไข 

 


