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บทคัดยอ 
 

จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา เพื่อพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อ
ควบคุมยอดเงินทดรองราชการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีข้ันตอนในการศึกษา
คนควา ดังนี้คือ 1) สภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการ 2) การสรางและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงิน 
ทดรองราชการ 3) การทดลองโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการ    
4) การประเมินผลและปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรอง
ราชการ 
 
สรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1  สภาพปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงานการควบคุมยอดเงินทด
รองราชการ จากการศึกษาพบวา จากการศึกษาสภาพทั่วไปของการควบคุมยอดเงินทดรองราชการ
ในปจจุบัน มีการควบคุมยอดเงินทดรองราชการที่ซ้ําซอนปฏิบัติหลายขั้นตอน เนื่องจากการควบคมุ
ยอดในปจจุบันยังทําดวยมือ ซึ่งไมมีระบบฐานขอมูลรองรับการจัดเก็บขอมูลและทําการ
ประมวลผล รายงานการใชจายเงินทดรองราชการมีความลาชา ไมสามารถสืบคนขอมูลไดทันที 

ข้ันตอนที่ 2  การสรางและหาประสิทธิภาพโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุม
ยอดเงินทดรองราชการ ในครั้งนี้เลือกใช โปรแกรม Microsoft Access 2003 ในการพัฒนา
ฐานขอมูลทางการเงิน จํานวน 3 ฐานขอมูล คือ ฐานขอมูลใบสําคัญเงินทดรองราชการ ฐานขอมูล
ลูกหนี้เงินทดรองราชการ และฐานขอมูลเงินงบประมาณแผนดิน ซึ่งไดนําโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพื่อควบคุมเงินทดรองราชการใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานในการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานการ
ออกแบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพคา IOC อยูในชวง 0.60 -1.00 ดานการใชงาน ผลการ



ประเมินประสิทธิภาพคา IOC อยูในชวง 0.60 -8.00 และดานประสิทธิภาพของโปรแกรม ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพคา IOC อยูในชวง 0.80 -1.00 ซึ่งการประเมินแตละดานมีคา IOC ต้ังแต 
0.60 ข้ึนไปจึงถือวาโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมยอดเงินทดรองราชการมีความ
เหมาะสมนําไปใชงานตอไป  

ข้ันตอนที่ 3  การทดลองระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมเงินทดรอง
ราชการในการเรียกรายงานผลทางการเงินซึ่งแบงการทดสอบออกเปน 3 ดานคือ   

3.1  การทดลองระบบดานปจจัยนําเขา (Input) พบวา โดยภาพรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 4.06 ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการสืบคนหาขอมูลที่
รวดเร็วขึ้น และฐานขอมูลมีความเปนปจจุบัน จึงทําใหการสืบคนขอมูลไดการรายงานผลที่เปน
ปจจุบัน   

3.2  การทดลองระบบดานการประมวลผล (Process) พบวาการประมวลผล 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 3.80 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความครอบคลุม
ของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นกับระบบงานจริงมีความสอดคลองกัน และสามารถนําใชในทางปฏิบัติ
จริงได เนื่องจากกอนการทําการพัฒนาโปรแกรมผูศึกษาคนควาไดทําการสํารวจสภาพปญหา และ
ความตองการการใชงานของผูปฏิบัติงาน แลวจึงวิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อใหตรง
กับความตองการของผูใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชงาน แตยังควรปรับปรุงเรื่องของการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูลเพื่อปองกันการเขาถึงขอมูลโดยบุคคลที่ไมเกี่ยวของ 
  3.3  การทดลองระบบดานผลลัพธ (Output) พบวา ผูใชบริการโดยรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.06 ในดานการประมวลผลของระบบ ผลลัพธมีความ
ถูกตองและระบบสามารถแสดงรายงาน เนื่องจากรายงานผลทางการเงินเปนการแสดงฐานะทาง
การเงิน สภาพเงินหมุนเวียนที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน และรายงานการเงินยังเปนสวนชวยใชใน
การตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรมอื่นๆ ตอไป 
 ข้ันตอนที่ 4  การประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรมคอมพิวเตอรทาง
การเงินเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการพบวาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอโปรแกรม
คอมพิวเตอรทางการเงินเพื่อควบคุมเงินทดรองราชการ พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.18 ซึ่งการนําคอมพิวเตอรมาใชในการควบคุมยออดเงินทดรองราชการทําใหลด
ความซ้ําซอนของขอมูลชวยในการจัดเก็บขอมูลและรายงานทางการเงินไดอยางสมบรูณ และทําให
การคนหาและการใชงานขอมูลงายและสะดวกยิ่งขึ้น  


