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เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาสภาพและความตองการในการเสริมสรางพลังอํานาจการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ดังนั้นผูศึกษา

คนควาจึงไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นสําคัญดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 

  1.1 ความหมายของความตองการ 

  1.2 ความหมายของความตองการจําเปน (NEEDS) 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับพลังอํานาจ 

  2.1 ความหมายของพลังอํานาจ 

  2.2 ประเภทของพลังอํานาจ 

  2.3 ความสําคัญและประโยชนของพลังอํานาจ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 

  3.1 ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 

  3.2 แนวคิดในการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 

  3.3 ทฤษฎีที่สัมพันธกับการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 

  3.4 หลักการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 

  3.5 ความจําเปนในการเสริมสรางในการทํางาน 

  3.6 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 

  3.7 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 

 ผลการสังเคราะหจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ใชในการศึกษาและมี

ความสอดคลองกับแนวคิดของชอรทและเกียร (Short & Greer) ซึ่งใชเปนกรอบแนวคิดดังที่

ปรากฏ 
 
 
 
 



 10 

แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 
 1. ความหมายของความตองการ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ความตองการวา ความอยากได ใคร

ได หรือประสงคจะได และเมื่อเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําใหรางกายขาดสมดุลเนื่องจากมีส่ิงมา

กระตุน มีแรงขับภายในข้ึนมา ทําใหรางกายไมอาจหยุดนิ่งตองพยายามด้ินรนและแสวงหาส่ิงทีต่อง

ตอบสนองความตองการนั้น ๆ เมื่อรางกายไดรับการตอบสนองแลว รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะ

สมดุลอีกคร้ังหนึ่ง และก็จะเกิดความตองการใหม ๆ ข้ึนมาทดแทน วนเวียนไมมีที่ส้ินสุด ดังที่ 

Samuelson กลาววา มนุษยนั้นมีความเพียรพยายามทุกวิถีทางในอันที่จะบรรลุความตองการทีละ

ข้ัน เม่ือความตองการขั้นแรกไดรับการตอบสนองแลว ความตองการข้ันนั้นก็จะลดความสําคัญจน

หมดลงไปไมมีแรงกระตุนอีกตอไป แตจะเกิดความตองการและสนใจส่ิงใหมอีก แตความตองการ

ข้ันตน ๆ ที่จะไดรับการตอบสนองความตองการข้ันแรกไดสูญเสียหรือขาดหายไป และความ

ตองการที่เคยมีความสําคัญจะลดความสําคัญลง เมื่อมีความตองการใหม ๆ เขามาแทนท่ี 

นอกจากนั้นแลว Gilmer กลาววา มนุษยมีความตองการหลายอยางเชน อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย 

รวมทั้งส่ิงอ่ืน ๆ ดวย เชน การยอมรับนับถือ สถานภาพ การเปนเจาของ ฯลฯ แตอยางไรกต็ามความ

ตองการเหลานี้ยากที่จะไดรับการตอบสนองจนอ่ิมและพอใจทั้ง ๆ ที่ก็ไดรับอยูแลว (วราภรณ 

ตระกูลสฤษด์ิ, 2544, หนา 14) 

  คนเราทุกวันนี้พยายามทํางานเพื่อตอบสนองความตองการของตนทํางานเพื่อเงิน 

เพราะเงินคือส่ือกลางในการอํานวยความสะดวกและสามารถแลกเปล่ียนส่ิงตาง ๆ ไดตามความ

ตองการ ถามองใหลึกลงไปอีกจะทราบวาการทํางานมิใชทําเพื่อเงินเสมอไป เศรษฐีมีเงินจํานวน

มหาศาลก็ยังตองทํางาน ดังนั้นเงินจึงเปนเพียงเหตุผลหนึ่งเทานั้น ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกมาก                 

ที่คนตองการไดรับจากการทํางานซ่ึงบางคร้ังเงินก็ไมอาจ ซื้อความตองการบางอยางได (วัฒนา  

พัชราวนิช, 2545, หนา 2) 

  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความตองการ คือ ส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือหลายสิ่งที่เปนที่ปรารถนาหรือ

อยากไดมาเพื่อตอบสนองความตองการหรือตอบสนองวัตถุประสงคบางอยางเพื่อใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคหรือความตองการนั้น ๆ อยางไมมีส้ินสุด 
 2. ความหมายของความตองการจําเปน (NEEDS) 
  ในชวงเวลาที่ผานมาไดมีนักวิชาการกลาวถึงเร่ืองของความตองการจําเปน (Needs) 

ไวหลายทาน (Witkin, 1995) กลาววา ความตองการจําเปนในบริบทของการประเมินความตองการ

ความจําเปนนั้นมีความหมาย 2 นัยที่แตกตางกัน นัยที่ 1 ความตองการจําเปนที่เปนคํานามจะบงช้ี

ถึงความแตกตางหรือชองวางระหวางสภาพที่ปรารถนา หรือสภาวะที่ยอมรับได และสภาพที่เปน
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  นิยามของความจําเปนตองใชหลลักของความแตกตางระหวางสภาพปจจุบันและ

สภาพที่ปรารถนา แตในบางคร้ังนิยามนี้สามารถที่จะปรับหรือขยายหรือกําหนดใหเฉพาะเจาะจง

ตามวัตถุประสงคที่ตองการนิยามของความจําเปนอาจใชแทนสภาพปญหา โปรแกรม แนวทางการ

แกไขปญหา ความปรารถนาก็ได (Witkin, 1984 อางอิงใน อนุชา กอนพวง, 2539, หนา 14) 

  ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความตองการจําเปนหมายถึง ความตองการรับรูสภาพปญหาที่

เกิดข้ึนในปจจุบัน และปรารถนาที่จะหาแนวทางที่จะแกไขสภาพที่เกิดข้ึนในปจจุบันตามความ

ตองการ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพลังอํานาจ 
 1. ความหมายของพลังอํานาจ 
  พลังอํานาจ (Power) เปนความสามารถและศักยภาพของบุคคลที่เกิดจากการสราง

สมเพ่ิมพูนโดยประสบการณและการเรียนรู ปฏิบัติจนเปนคุณลักษณะที่มีพลัง ผลักดันทําใหเกิด

การเคล่ือนที่ (Movement) หรือเปล่ียนแปลงไดและกลายเปนอิทธิพลสงผลตอบุคคลหรือ

ส่ิงแวดลอม จึงมีคําและความหมายที่คลายคลึงกัน คือ พลังอํานาจและอิทธิพล (Power and 

Influence) พลังอํานาจ หมายถึง แรงผลักดันที่เกิดจากความสามารถหรือศักยภาพของบคุคลทีเ่ปน

ผลมาจากพลังทางกายภาพและพลังทางจิตใจ รวมทั้งการใชพลังทางปญญาทําใหเกิดพลังอํานาจ 

สวนอิทธิพล คือ การสงผลเก่ียวเนื่องกันซ่ึงเปนผลมาจากการใชพลังอํานาจ อยางไรก็ตาม พลัง

อํานาจเกิดจากภายในบุคคลเปนการเรียนรูและฝกปฏิบัติจนกลายเปนอํานาจ เปนคุณลักษณะของ

บุคคล (ชุมศักด์ิ อินทรรักษ, 2549, หนา 23)  
 2. ประเภทของพลังอํานาจ 
  พลังอํานาจจําแนกเปนประเภทโดยอาศัยแหลงที่มา 7 ประเภท (สุรพล รุงวิริยะวงศ, 

2548, หนา 18) ดังนี้ 

  2.1 อํานาจรางวัล (Reward Power) ผูบริหารชอบใหรางวัลเพื่อใหผูรวมงานมีความ

พึงพอใจ โดยการใหรางวัล เชน คําชมเชย ใหส่ิงของตอบแทน เล่ือนข้ันเงินเดือน จายคาตอบแทน

สูงข้ึนใหการยอมรับยกยองชมเชย รางวัลเกียรติยศ เปนตน การไดรับรางวัลเหลานี้ทําใหผูรวมงาน
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  2.2 อํานาจการบังคับ (Coercive Power) เปนอํานาจท่ีเกิดจากผูบริหารใชในการ

ยับยั้งความพึงพอใจ หรือตองผลักดันใหเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงที่ผูบริหารตองการ จึงตองอาศัย

กฎระเบียบ หรือขอบังคับเพื่อใหการปฏิบัติของผูรวมงานสําเร็จตามเปาหมาย ลักษณะเชนนี้

เรียกวา “อํานาจการบังคับ” 

  2.3 อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) เปนอํานาจที่ผูบริหารมีตําแหนง

หนาที่ตามกฎหมาย เชน เปนผูบริหารสถานศึกษา เปนประธานกรรมการ เปนหัวหนางาน เปนตน 

จึงทําใหเกิดการยอมรับโดยตําแหนงหนาที่ มีกฎหมายรองรับ ซึ่งผูมีอํานาจเหนือข้ึนไปเปนผูแตงต้ัง

และมีการบังคับบัญชาเปนชั้น ๆ ลงไปตามลําดับ ปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ซึ่งไดกําหนดไว 

อํานาจของบุคคลที่เกิดจากบทบัญญัติและระเบียบตาง ๆ นี้เรียกวา อํานาจตามกฎหมาย 

  2.4 อํานาจอางอิง (Referent Power) เปนอํานาจท่ีผูรวมงานอางถึง เกิดจาก 

ผูบริหารมีคุณลักษณะพิเศษ เชน ความสามารถหรือศักยภาพ ความยุติธรรม ความ 

ซื่อสัตย และมีคุณคาทําใหผูรวมงานประทับใจ จึงนําไปอางอิงเพื่อใหไดรับการยอมรับและเชื่อถือ

มากข้ึน โดยเฉพาะการอางอิงบุคคลที่คุนเคย รูจักดี มีชื่อเสียง และเปนที่ยอมรับของทุกคน เปนการ

นําไปอางอิงแลวทําใหมีอํานาจมากข้ึน อยางเชนการเขียนงานวิชาการใชอํานาจอางอิงมาก 

  2.5 อํานาจเชี่ยวชาญ (Expert Power) เปนอํานาจที่มาจากการสรางสมความรู 

การศึกษาคนควา วิจัยสรางองคความรูอยูตลอดเวลาอยางตอเนื่อง จนทําใหเปนผูรูและเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน ทําใหผูรวมงานยอมรับในความสามารถและความเช่ียวชาญของบุคคล และได

ปฏิบัติงานไดตรงกับความสามารถ ความถนัดก็จะยิ่งทําใหเพิ่มความเช่ียวชาญยิ่งข้ึน อํานาจ

ดังกลาวนี้เปนอํานาจทางปญ าเพราะตองใชความรูความสามารถจนเปนอํานาจเชี่ยวชาญได ญ

  2.6 อํานาจเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Power) เปนอํานาจที่

เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความสามารถเชิงขอมูลขาวสาร สามารถตัดสินใจโดย

อาศัยขอมูลหรือสารสนเทศ จึงทําใหปฏิบัติไดถูกตองแมนยํา และนาเช่ือถือ อํานาจเชนนี้มาจาก

การใชทักษะความชํานาญดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และสามารถเก็บขอมูลไวเปนระบบจํานวน

มากเกินกวาความสามารถที่บุคคลจําได ทั้งยังสามารถสืบคนขอมูลไดอยางกวางขวางทั่วโลกได

อยางรวดเร็ว ซึ่งยุคปจจุบันเรียกวา “ยุคไอซีที” (ICT-Information Communication Technology) 

ทําใหบุคคลและสังคมมีความเจริญกาวทันสถานการณ 
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  2.7 อํานาจบารมี (Charismatic Power) เปนอํานาจที่เกิดจากการปฏิบัติและสราง

สมความดี เพื่อความสุขแกตนเองและผูอ่ืน ซึ่งอํานาจบารมีอาจบูรณาการมาจากอํานาจตาง ๆ เชน 

การใหรางวัล การใชตําแหนงหนาที่ตามกฎหมาย การไดรับการยอมรับจนเปนที่ชื่นชมและไดรับ

การอางอิง มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานจนเปนที่ยกยอง จึงทําใหส่ังสมมากข้ึนจนกลายเปนอํานาจ

บารมี  

  อํานาจดังกลาวทั้งเจ็ดประเภทเปนประโยชนและมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการ

ทํางานมาก ทั้งผูบริหารและผูรวมงานสามารถใชพลังอํานาจใหเกิดคุณคาตอองคการหรือ

หนวยงาน พลังอํานาจอยูภายในตัวบุคคล เมื่อถูกนํามาใชอยางมีเหตุผลและเหมาะสมยิ่งทําให

องคการหรือหนวยงานมีความเจริญกาวหนา จึงจําเปนอยางยิ่งที่ทุกคนในองคการตองสรางพลัง

อํานาจของตนเองเพิ่มข้ึนจนเปนอํานาจข้ันสูงคืออํานาจบารมี  
 03. ความสําคัญและประโยชนของพลังอํานาจ 
  พลังอํานาจถูกนําไปใชตลอดเวลาของการดํารงชีวิต ต้ังแตมีการปฏิสนธิจนกระทั่ง

หมดสภาพของพลังอํานาจ พฤติกรรมของบุคคลรวมไปถึงการปฏิบัติงานตองใชพลังกาย พลังใจ

หรือพลังจิต และพลังทางปญญา ทําใหงานประสบความสําเร็จมีประสิทธิผล พลังอํานาจทั้งสาม

สวนนี้ทําใหบุคคลมีความสามารถและศักยภาพของตนเองท่ีสามารถเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลง 

ปรับปรุง และพัฒนาไปในทิศทางของตนเองอยางอิสรเสรี ยิ่งมีพลังอํานาจมาก ยิ่งทําใหบุคคลมี

อิสรเสรีภาพ ขณะเดียวกันยิ่งมีอิทธิพลตอส่ิงแวดลอมรอบขางดวยเชนเดียวกัน เสมือนพลังอํานาจ

ของดวงอาทิตยที่มีพลังมหาศาล และทําใหจักรวาลตองผันแปรตามไปดวย พลังอํานาจของพระ

ศาสดาทุกศาสนาทําใหคนทั้งโลกตองมีวิถีชีวิตผันแปรตามคําสอน มีความเชื่อศรัทธา พลังอํานาจ

ของ พระเจาแผนดินหรือผูนําของประเทศ ทําใหประชาชนเช่ือถือศรัทธา พลังอํานาจของครูและ

ผูบริหารสถานศึกษาทําใหนักเรียนเชื่อถือรักและเคารพ เปนตน ดังนั้นจึงสรุปไดวาพลังอํานาจตอง

ถูกนําไปใชทุกสถานการณ ไมจํากัดสถานที่ เวลา และบุคคล อยางไรก็ตามการใชพลังอํานาจที่ดี

เหมาะสมกับบุคคล กาล และสถานที่ยอมจะเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม ถาใชไมเหมาะสม

หรือไมถูกกับบุคคล กาลและสถานที่ก็ยอมเปนอันตรายตอตนเองและสังคมเชนเดียวกัน จึงตองใช

พลังอํานาจทางปญญาใหมากที่สุดโดยการใชการคิด วิเคราะห และการใชเหตุผลคํานึงถึงคุณคา

กอนการตัดสินใจใด ๆ (ชุมศักด์ิ อินทรรักษ, 2549,หนา 23)  

  กลาวโดยสรุป พลังอํานาจมีการเกิดข้ึนและหมดไปข้ึนอยูกับระยะเวลา กาลเวลาโดย

มีหลักการดังนี้ 

  1. พลังอํานาจเกิดจากการสรางสมสามสวนคือ พลังกาย พลังจิต และพลังปญญา 

โดยการสรางประสบการณและการเรียนรู 
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  2. พลังอํานาจเร่ิมตนจากการกําเนิดของชีวิตและส้ินสุดทางกายภาพ แตจะเหลือ

เพียงพลังจิตและพลังทางปญญา ข้ึนอยูกับความแตกตางของพลังอํานาจบุคคล 

  3. พลังที่สําคัญสูงสุด คือ พลังอํานาจทางปญญา อาศัยองคประกอบของพลังกาย

และพลังจิต เปนพลังที่ทําใหเกิดการเคล่ือนไหวและพัฒนา 

  4. การปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตามจะใชแตพลังกายอยางเดียวไมประสบผลสําเร็จ ตอง

อาศัย พลังจิตและพลังทางปญญาประกอบดวย 

  5. พลังอํานาจมีผลตอการประพฤติและการปฏิบัติตอตนเองและสังคม 

  6. การเพิ่มพลังอํานาจอาศัยการสรางโดยเร่ิมตนจากตนเองไปสูพลังอํานาจ 

ทางสังคม 

  7. พลังอํานาจตองมีการเคลื่อนไหวและพัฒนาอยางตอเนื่องจึงทําใหมีพลังมหาศาล 

  8. การปฏิบัติทุกอยางของบุคคลนําไปสูการสรางพลังอํานาจทั้งส้ิน 

  9. การเพิ่มพลังอํานาจตองอาศัยความรู การฝกปฏิบัติ การมีสมาธิต้ังใจแนวแนในส่ิง

ที่พึงปฏิบัติ แลวจะนําไปสูความสําเร็จในชีวิตอันสูงสุด 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 
 1. ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 
  การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) มีความหมายตางกันออกไปในแตละ

บริบทขององคการ การมุงเนน และศาสตรในสาขาที่มีการนําไปใช ความหมายของการเสริมสราง

พลังอํานาจที่ไดรวบรวมและมีผูกลาวถึงตอไปนี้ เนนประเด็นที่เปนสาระสําคัญของความหมาย 

ในทางการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในองคการ ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจ

การทํางานที่เปนประเด็นสําคัญ มีดังนี้ 

  การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานเปนกระบวนการที่ตองอาศัยปจจัยดานความรู

ทักษะความสามารถ ประสบการณการทํางาน ความมุงมั่น ความไววางใจกันของครูและตองอาศัย

ขอบเขตอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบในการ โดยมีผูบริหาร โครงสรางและการบริหารจัดการ 

วัฒนธรรมการทํางาน ขอมูล เทคโนโลยี ทรัพยากรและส่ิงแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคการ 

เปนส่ิงสงเสริมสนับสนุน เอ้ือประโยชนมีกระบวนการทํางานที่ใหโอกาสครูและบุคลากรไดมีสวน

รวม ไดทํางานอยางมีอิสระ ไดแสดงภาวะผูนํา ไดมีการเรียนรูและ บุคลากรสามารถประเมินตนเอง

และพรอมรับการตรวจสอบการทํางาน ส่ิงที่ตองการจากการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน คือ 

การทําใหครูและบุคลากรมีพลังอํานาจที่เปนพลังความสามารถทางการคิด ทางการทํางานในดาน

ตาง ๆ ที่เปนคุณประโยชน และแสดงผลของพลังอํานาจใหปรากฏเปน คุณธรรมน้ําใจ ค วามเพียร
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  กลาวโดยสรุป ความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน หมายถึง 

กระบวนการจัดกระทําหรือใหการสนับสนุนในส่ิงที่เปนเหตุปจจัย สภาวการณ วิธีการตาง ๆ ที่ชวย

ใหครูและบุคลากร ไดปฏิบัติในส่ิงที่จะเปนการพัฒนาพลังความสามารถของตนในการทํางานดาน

ตาง ๆ ใหเพิ่มสูงข้ึน และแสดงพลังอํานาจใหปรากฏเปนผลทางการคิด เปนพฤติกรรมการทํางาน

หรือเปนผลงาน ที่แสดงพัฒนาการของพลังความสามารถที่กาวหนา ที่กอใหเกิดเปนคุณประโยชน

ตอบุคคลและองคการ 
 2. แนวความคิดในการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 
  การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร  มีแนวความคิดพื้นฐาน                       

สืบเนื่องมาจากมูลเหตุของความสัมพันธระหวางบุคคลและกลไกของการจูงใจ (Lashley, 1997,                 

p. 138 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 19) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล บุคคล

รวมกันเปนหมูคณะเปนองคการ เพื่อเสริมสรางพลังอํานาจการกระทําในส่ิงที่เกินกวากําลังบุคคล

คนเดียวจะกระทําได จึงเกิดความสัมพันธของการมีสวนรวมที่เปนการเสริมสรางพลังอํานาจการ

ทํางานดานการจูงใจ บุคคลมีพลังอํานาจ ที่เปนพลังความสามารถที่ตองการแสดงออกใหปรากฏ

ในทางใดทางหนึ่ง ความตองการจะแสดงออกซึ่งความสามารถนี้เปนเหตุจูงใจจากภายในที่เปนการ

เสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคคล (Haksever, et al., 2000, หนา 226; McShane & 

Glinow, 2000, p. 116; Muchinsky, 2000, p. 414 อางอิงใน สมชาย  ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 

19) นอกจากนี้ บุคคลยังมีความตองการที่จะพัฒนาศักยภาพ ปญญา ทักษะความสามารถในการ

ทํางานทุก ๆ ดานตองการพัฒนาความสัมพันธที่ ดีตอกันและตองการจะตอบสนองในทาง

สรางสรรคในการทํางานที่จะทําใหเกิดประโยชน (Sergiovanni and Starratt, 1998, p. 85          

อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 19) ซึ่งเทากับวาบุคคลตางตองการเปนผูมีพลังอํานาจ

ในการทํางาน 

  การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) เปนคําที่สารานุกรมนิยามศัพท

ภาษาอังกฤษของเวบสเตอร (Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary, 1994, p. 468) 

ใหความหมาย ไว 2 นัย ดังนี้ นัยที่ 1 การเสริมสรางพลังอํานาจ หมายถึง การใหอํานาจหรือให

อํานาจหนาที่ซึ่งทําใหบุคคลมีสิทธิมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน และสามารถทําใหบุคคลอ่ืนยอมทํา

ตามที่ตนตองการ ภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ที่บุคคลนั้นมีอยู นัยที่ 2 การเสริมสรางพลังอํานาจ 

หมายถึง การทําใหสามารถหรือการใหพลังซ่ึงทําใหบุคคลสามารถกระทําในส่ิงที่สอดคลองกับ

ความสามารถที่บุคคลมี หรือกระทําการรวมกับผูอ่ืนได ตามที่ตนมีความสามารถในดานนั้น ๆ พลัง
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  ในแตละสถานการณ (Sergiovanni and Starratt, 1998, p. 85 อางอิงใน สมชาย              

ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 20) ธรรมชาติของพลังอํานาจเปนพลังจากภายใน (intrinsic) ของบุคคล 

ซึ่งเปนผลเช่ือมโยงจากความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของบุคคลและหนาที่การงานในองคการ 

เกิดเปนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากรใน 4 ดาน (DuBrin, 1998, p. 169; 

Konczak, Stelly and Trusty, 2000, p. 302; citing Thomas and Velthouse, 1990; Academy 

of Management Review, p. 15; 666–681 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 20) ไดแก 

1) ดานความหมาย (Meaning) ทําใหบุคลากรรูคุณคา ความหมาย เปาหมายของงาน 2) ดาน

สมรรถภาพ (Competence) ทําใหบุคลากรพัฒนาและเชื่อมั่นในความรูทักษะความสามารถที่จะ

ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จ 3) ดานการคิดตัดสินใจกําหนดตนเอง (Self – determination) ทําให

บุคลากรสามารถคิดริเร่ิม สรางทางเลือก ควบคุมความประพฤติและการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง 

4) ดานผลกระทบ (Impact) ทําใหบุคลากรเขาไปมีบทบาทในการกําหนดยุทธศาสตร การปฏิบัติ

บริหารจัดการและควบคุมผลของการทํางานในองคการพัฒนาการของการเสริมสรางพลังอํานาจใน

บุคลากรแตละบุคคลมีลักษณะเชนเดียวกับการเจริญเติบโตของทารกที่แบงเปน 3 ระยะสําคัญ 

(เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2541ค, หนา 1) ดังนี้ 

  1. ระยะที่ตองพึ่งผูอ่ืน (Dependence) ด่ังเชนทารกที่ตองไดรับการดูแลใกลชิดของ

ผูปกครองบุคลากรก็เชนกันเร่ิมตนการเรียนรูเกิดพลังอํานาจการทํางานภายใตสายงานการบังคับ

บัญชาที่ตองไดรับการชี้แนะ  

  2. ระยะพึ่งตนเอง (Independence) เสมือนเปนวัยที่ทําอะไรดวยตนเองบุคลากรจะมี

ความเชื่อมั่น มีพลังอํานาจการทํางานและสามารถตัดสินใจตามบทบาทหนาที่ของตน  
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  3. ระยะพึ่งพากันและกัน (Interdependence) เมื่อสังคมและองคการตองกาวหนา

ไปไมมีใครทําทุกส่ิงไดโดยลําพัง บุคลากรและสังคมในองคการตองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันรวม

พลังทุกดานรวมกันทํางาน  

  ส่ิงที่ตองพิจารณาในการเสริมสรางพลังอํานาจของบุคลากร คือ การพัฒนาพลัง

อํานาจที่มีอยูแลวในตัวบุคลากรในระดับหนึ่งใหเพิ่มมากข้ึนหรือทําใหบุคลากรคนพบพลังอํานาจที่

ตนมีและใชประโยชนในการทํางานใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Gutierrez, Parsons and 

Cox.1998, p. 228 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 20) การเสริมสรางพลังอํานาจให

โอกาสบุคลากรไดเรียนรู ใชเหตุผล ควบคุมตนเอง มีความรักสามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกัน ให

บุคลากรไดแสดงออกซ่ึงภาวะผูนํา ยอมรับในพลังอํานาจของบุคคลอ่ืน รวมกันทํางานเพื่อกาวสู

ความสําเร็จและรวมกันรับผิดชอบในสิ่งที่กระทํา (Komives, 1994, p. 223; Banner and Gagne, 

1995, p. 70; Reynolds and Gutkin, 1999, p. 768 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 

21) 

  จากระบบความสัมพันธของการมีสวนรวมของบุคลากรในการทํางาน และกลไกการ

จูงใจตาง ๆ ที่ระบบบริหารจัดการดําเนินการปฏิบัติในองคการทําใหเกิดการเสริมสรางและสงผาน

พลังอํานาจการทํางานระหวางบุคลากรเพิ่มข้ึน (Kaufmann, 1993, p. 154 อางอิงใน สมชาย               

ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 21) การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครู (Teacher 

Empowerment) และบุคลากร ในทางการบริหารจัดการมีแนวความคิดหลักที่สําคัญที่เกี่ยวของ 

ไดแก 

  1. แนวความคิดในหลักความเปนประชาธิปไตย (Democratization) คือ เสริมสราง

การมีสวนรวมในการทํางาน รวมกันทํางานเปนทีม มีการแลกเปล่ียนประสบการณ ความรู 

วิสัยทัศน ขอมูลขาวสารเพื่อประโยชนในการทํางาน แท็ต กลาวไววา กระบวนการเสริมสรางพลัง

อํานาจ คือ กระบวนการประชาธิปไตยที่ไดปฏิรูปไปสูรูปแบบของการมีสวนรวม (Blase and 

Blasé, 1994, pp. 137-138; citing Tate, 1991 A Resource Allocation Perspective on 

Teacher Empowerment, Paper อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 21) หลัก

ประชาธิปไตยในการเสริมสรางพลังอํานาจ คือการที่บุคลากรมีสิทธิเสรีภาพตามบทบาทอํานาจ

หนาที่ เคารพสิทธิของตนเองและผูอ่ืน เคารพกติกาของสังคม มีความเสมอภาคที่จะไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันและรับฟงความคิดเห็นของกันและกัน มีความเปนภราดรภาพ มีความรัก

สามัคคีเสมือนบุคคลในครอบครัวเดียวกัน หลักการประชาธิปไตยมีสวนสําคัญในการเสริมสราง
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  2. แนวความคิดในหลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ ครูไดรับความ

เชื่อถือไววางใจในความสามารถที่จะวินิจฉัยตัดสินใจไดดีในเร่ืองที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ จึง

ไดรับมอบอํานาจหนาที่และมีอิสระในการปฏิบัติภาระหนาที่ดังกลาว การมีอํานาจหนาที่ความ

รับผิดชอบ ทําใหครูไดแสดงพลังอํานาจการทํางาน (Rue and Byars, 1995, p. 230 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 21) การกระจายอํานาจการทํางานทางการบริหารการศึกษา 

(เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2541ก, หนา 91 – 92) ไดแก  1) การแบงอํานาจ (deconcentrantion)        

มีการจัดสรรอํานาจหนาที่ การตัดสินใจจากศูนยอํานาจกลางสูหนวยปฏิบัติงาน ใหมีอํานาจทําการ

เสมือนเปนศูนยอํานาจ 2) การมอบอํานาจ (delegation) เปนการที่ศูนยอํานาจกลางมอบอํานาจ

หนาที่ การตัดสินใจ ไปยังหนวยปฏิบัติงาน ใหเปนผูทําการแทนตามขอบเขตของอํานาจที่มอบให 

3) การใหอํานาจ (devolution) เปนการที่ผูบริหารใหอํานาจการปฏิบัติ ตัดสินใจแกผูปฏิบัติงาน ใน

การตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ ไดโดยสมบูรณภายในขอบเขตของอํานาจที่ให 4. การใหเอกชน

ดําเนินการ (privatization) เปนการใหเอกชนมีอํานาจรับผิดชอบในการดําเนินการทั้งหมด การ

กระจายอํานาจเปนการเสริมสรางพลังอํานาจที่ทําใหหนวยงานและผูปฏิบัติ มีพลังอํานาจสามารถ

ทํางานไดสอดคลองกับสถานการณ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ (Blase 

and Blasé, 1994, pp. 137-138; citing Tate, 1991. A Resource Allocation Perspective on 

Teacher Empowerment, Paper อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 22) 

  3. แนวความคิดในหลักความสามารถ (Enablement) คือ เช่ือมั่นในการพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรในการทํางานในระดับที่สูงข้ึน (Rue and Byars, 1995, p. 230            

อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 22) จึงมีความพยายามใชเทคนิควิธีรูปแบบตาง ๆ ใน

การเสริมสรางพลังอํานาจของครูและบุคลากร (Konczak, Stelly and Trusty, 2000, หนา 302; 

citing Conger and Kanungo, 1988. Academy of Management Review, 13, pp. 471- 482 

อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 22) สงเสริมใหครูและบุคลากรสามารถวางแผนและ

ดําเนินการพัฒนาตนเอง (Bell and Gilbert, 1996, p. 162 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, 

หนา 22) การเสริมสรางพลังอํานาจเปนยุทธศาสตรสําคัญในการเพิ่มคุณภาพผลงานของบุคคล

และองคการ (Wall and Rinehart, 1998, p. 52 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 22) 

ความสามารถเปนพลังอํานาจที่เปนคุณสมบัติของแตละบุคคล เชน สามารถรับรู คิดแกปญหา 

(Lampe and Parr,1996, p. 208 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 22) สามารถควบคุม
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  4. แนวความคิดในหลักความเปนผูเชี่ยวชาญ (Professionalization) คือ ใหการ

ยอมรับครูในฐานะผูเช่ียวชาญ ชํานาญการถายทอดกระบวนการเรียนรู สามารถกําหนดบทบาท

หนาที่และรับผิดชอบงานของตนเอง สามารถแปรเปล่ียนพลังอํานาจไปเปนผลงาน เปนการทํางาน

อยางสรางสรรค (Maxcy, 1991, p. 160 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 23) ซึ่งใน

ความเช่ียวชาญก็ตองอาศัยคุณลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล คุณลักษณะพื้นฐานของ (บัณฑิตครู) 

บุคคลที่จะประกอบวิชาชีพครู  เพื่อกาวสูความเปนผู เ ช่ียวชาญ เปนครูมืออาชีพ  (สําเริง                        

บุญเรืองรัตน, 2539, หนา 3) ไดแก 1) ดานสติปญญา ประกอบดวย สามารถคิดแกปญหาอยาง

เปนระบบ มีเหตุผล สามารถใชภาษาส่ือสารไดอยางดี 2) ดานจิตใจ ประกอบดวย การมีนิสัยใฝรู 

ใฝเรียน อยางสม่ําเสมอ มีคุณธรรมจริยธรรม เปนแบบอยางของศิษยและผูอ่ืนได มีศรัทธาในความ

เปนครู มีจรรยาแหงวิชาชีพครู 3) ดานรางกาย ประกอบดวย การมีสุขภาพอนามัยสมบูรณและ

แข็งแรง สามารถจะดํารงตนใหเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและเทคโนโลยี 

4. ดานสังคม ประกอบดวย การมีโลกทัศนกวางไกล สามารถประสานสัมพันธและปรับตัวในชุมชน

ที่ตองปฏิบัติการ มีความตระหนักและรับผิดชอบตอสังคม 5. ดานวิชาชีพประกอบดวย การมี

ความรูอยางลุมลึกในวิชาที่สอน สามารถจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาปญญา จิตใจ รางกาย

และสังคมของศิษย สามารถคิดประดิษฐหรือปรับปรุงหลักสูตร ส่ือการสอนท้ังที่เปนวัสดุและภูมิ

ปญญาทองถิ่น สามารถสรางและเลือกใชเคร่ืองมือตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนการ

สอนอยางเหมาะสม 

  5. แนวความคิดในหลักการปฏิรูป (Reform) คือ ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรและ

องคการแบบตอเนื่องใหสอดคลองทันกับกระแสของการเปล่ียนแปลง เพื่อเสริมสรางพลังอํานาจ

ของบุคลากรและองคการในการทํางาน การปฏิรูปดังกลาวตองอาศัยการริเร่ิมดําเนินการทั้งจากครู
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  กลาวโดยสรุป แนวความคิดของการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน คือ เปน

กระบวนการจัดกระทําหรือใหการสนับสนุนในส่ิงที่เปนเหตุปจจัย สภาวการณ วิธีการตาง ๆ เพื่อ

การพัฒนาเสริมสรางพลังอํานาจที่มีในครูและบุคลากรใหเพิ่มมากข้ึน และนําพลังอํานาจดังกลาว

ไปใชใหเกิดประโยชนในการทํางานตามบทบาทภาระหนาที่ ซึ่งเหตุปจจัย สภาวการณและวิธีการที่

ชวยเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครูและบุคลากร มีรากฐานจากความสัมพันธระหวาง

บุคคลระหวางเหตุปจจัย การจูงใจและระบบการบริหารจัดการ แนวความคิดหลักที่สําคัญของการ

เสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครูและบุคลากรมาจาก หลักความเปนประชาธิปไตย หลักการ

กระจายอํานาจ หลักความสามารถ หลักความเปนผูเชี่ยวชาญ และหลักการปฏิรูป 
 3. ทฤษฎีที่สัมพันธกับการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 
  การเสริมสรางพลังอํานาจเปนกระบวนการของปฏิสัมพันธของเหตุปจจัยตาง ๆ ที่ทํา

ใหบุคคลคนพบและพัฒนาพลังอํานาจที่จะใชในวิถีการทํางานใหประสบความสําเร็จ เปนประโยชน

ตอตนเอง องคการและสังคม (Berger, McBreen and Rifkin, 1996, p. 25; Lefrancois, 2000,           

p. 20 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 24) การเสริมสรางพลังอํานาจ เปนกระบวนการ

ที่สอดคลองกับความตองการของมนุษย (human needs) ความตองการในการควบคุมและพัฒนา

ตนเอง (self - control and self–development) เปนกระบวนการที่ตองมีการตัดสินใจกําหนด

ตนเอง (self–determination) และการลงมือปฏิบัติ (implementation) ของบุคลากรทุกคนทุกฝาย 
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  1. ความตองการของมนุษยตามทฤษฎีของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) มาสโลวชี้ใหเห็นวา บุคคลมีความตองการข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิต (survival needs) 

ตองการปจจัยทางกายภาพ อาหาร ที่อยูอาศัย ตองการความมั่นคงปลอดภัย (safety needs) ใน

ชีวิต ทรัพยสิน หนาที่การงาน ตองการความรักและการยอมรับจากผูอ่ืน (love and belonging 

needs) จากบุคคลในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน ตองการฐานะทางสังคมและเกียรติศักด์ิศรี 

(esteam or status needs) มีสถานภาพ มีความสําคัญในองคการ ไดทํางานที่มีคุณคาตอสวนรวม 

ตองการบรรลุเปาหมายสูงสุดในชีวิต (needs for self-actualization) ตองการพัฒนาจิตใจ ตองการ

คนพบและพัฒนาศักยภาพความสามารถและปฏิบัติไปสูเปาหมายของชีวิต (สุดา ทัพสุวรรณ,2544 

,หนา 32–33) ความตองการของบุคคลเปนกลไกสําคัญกระตุน การเสริมสรางพลังอํานาจการ

ทํางาน 

  2. ทฤษฎีการควบคุมตนเอง (Self–Control Theory) ทฤษฎีการควบคุมตนเอง 

กลาวถึง คุณลักษณะที่ปรากฏอันเนื่องจากพลังจากภายในท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจกําหนดการ

กระทําที่มีผลตอการทํางานตอผลของงานและการใชเหตุผลเพื่อใหเกิดการปฏิบัติ (Parker and 

Price, 1994, p. 913; citing Tannenbaum, 1986, International Yearbook of Organizational 

Democracy for the Study of Participation, Co- operation and Power: Volume III, the 

Organizational Practice of Democracy. อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 25) การ

กระทําที่แสดงวาบุคคลสามารถควบคุมตนเอง เชน สามารถกําหนดวิถีชีวิตและพฤติกรรมของ

ตนเอง  ตัดสินใจกระทําการใด ๆ อยางมีเหตุผลมีจิตสํานึก  สามารถแสดงออกซ่ึงคุณคา

ความสามารถที่มีอยู ในตน  สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืน  มีความอดทนและพรอมรับการ

เปล่ียนแปลงและวิกฤติการณตาง ๆ สามารถบริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งจําเปนในการทํางาน 

ทําใหงานบรรลุผลสมบูรณ (Kouzes and Porner, 1995, หนา 184 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 

2545, หนา 25) ความสามารถควบคุมตนเองของบุคลากรจึงเปนคุณสมบัติพื้นฐานที่สําคัญของ

การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 

  3. การพัฒนาตนเอง (Self-Development) เปนกระบวนการตอเนื่องจากการคนพบ

ศักยภาพภายในตนเองของบุคลากรและมุงการพัฒนาศักยภาพความสามารถนั้น ๆ เพื่อนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงที่สรางสรรค ทฤษฎีการพัฒนาตนเอง (Self-Development Theory) ยอมรับใน

การพัฒนาศักยภาพ ความรับผิดชอบตอการกระทําของบุคคล ยอมรับในพลังอํานาจที่แทจริงของ
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  4. ทฤษฎีการกําหนดตนเอง (Self–Determination Theory) ทฤษฎีการกําหนดตนเอง

มีความเช่ือพื้นฐานวาบุคคลมีความตองการในส่ิง 3 ส่ิง (Borich and Tombari, 1995, p. 242 

อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 25) ไดแก 1) บุคคลตองการมีความสามารถ 

(competence needs) จึงมีการเรียนรูฝกฝนทักษะที่จะนําไปสูจุดหมาย 2) บุคคลตองการมี

สัมพันธไมตรี (Relationship needs) ที่นําไปสูความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน ความเปนมิตรที่

ดีในหมูผูรวมงานและผูเกี่ยวของ 3) บุคคลตองการความเปนอิสระ (Autonomy needs) ในการ

ริเร่ิมการปฏิบัติส่ิงใหมในการควบคุมการกระทําตาง ๆ ของตนเอง ทฤษฎีการกําหนดตนเอง (Deci 

and Ryan, 1985, pp. 32- 38 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 25) จึงใหความสําคัญ 

และกลาวถึงบุคคลวา มีความสามารถในการคิดตัดสินใจกําหนดแบบแผนการกระทําของตนเอง 

สามารถเห็นแจงเขาใจสภาพการณที่ตนจะสรางสรรคและใชทรัพยากร การทํางานที่มีใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ขณะเดียวกันก็พรอมจะรับผลที่เกิดข้ึนไมวาในลักษณะใด แนวทางปฏิบัติของ

ทฤษฎี เนนใหบุคลากรมีอิสระในการแสดงออกซ่ึงศักยภาพความสามารถ สามารถสรางทางเลือก 

และมีสิทธิเลือกทางปฏิบัติของตนเองดวยความตระหนักในภาระหนาที่และสภาวการณแวดลอม 

การกําหนดตนเองตองอาศัยความสามารถของบุคคลในหลาย ๆ ดานมาประกอบกัน เชน สามารถ

คิดวิเคราะห กําหนดเปาหมายความตองการและวางแผนการปฏิบัติ สามารถวิเคราะหจําแนก

ทรัพยากรเพื่อการประยุกตใช การใชเหตุผลในการเลือกทางเลือกเพื่อการปฏิบัติ การประเมินการ

ปฏิบัติ สามารถสรางจังหวะโอกาสสูเปาหมายและมั่นคงตอการกาวสูเปาหมาย (Fetterman, 

1998, p. 8 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 26) การกําหนดตนเองเปนการเสริมสราง

พลังอํานาจการทํางาน ทําใหบุคคลรูจักยืดหยุน สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมหรือการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน และนําตนบรรลุถึงเปาหมายความสําเร็จ 
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  5. ทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย (Goal Setting Theory) นอกจากความสามารถใน

การกําหนดตนเองแลวบุคลากรยังตองสามารถกําหนดเปาหมายในการกระทําของตนใหชัดเจน 

ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2001, p. 126 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 26) 

กลาวถึงเปาหมายของบุคคลไววา เปาหมายเปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึงกอนที่จะใชวิธีการ

ใด ๆ ในการพัฒนาเสริมสรางพลังอํานาจใหกับครูและบุคลากร หัวใจสําคัญของทฤษฎีการกําหนด

เปาหมาย คือ การใหคุณคาและการตัดสินใจเกี่ยวกับคุณคาของการกระทําของบุคคลที่สัมพันธกับ

เปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้นการกระทําของบุคคลจึงเปนไปในวิถีที่จะนําไปสูเปาหมาย เปาหมาย

จึงเปนเสมือนส่ือกลาง ประสานความปรารถนา คานิยม การตัดสินใจกับลักษณะงาน ขอมูล

ปอนกลับขอมูล การชี้แนะ เปนพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร ที่จะปรากฏผลเปนระดับ

ความสําเร็จที่สัมพันธกับเปาหมาย (Locke and Latham, 1990, p. 108; 122; 123 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 26) ลักษณะของเปาหมายและสภาวะที่มีผลตอระดับ

ความสําเร็จของการปฏิบัติ ไดแก 1) เปาหมายที่ชัดเจนเฉพาะเจาะจง ทําใหบุคคลประสบ

ความสําเร็จในการปฏิบัติไดดีกวาเปาหมายที่คลุมเครือ 2) เปาหมายที่ยากที่ทาทายแตมีความ

เปนไปไดที่จะบรรลุถึง ทําใหบุคลากรมีพลังและต้ังใจปฏิบัติดีกวาเปาหมายที่งาย 3) เปาหมายท่ี

ผูรวมงานมีสวนกําหนด จะสงผลใหการปฏิบัติบรรลุผลความสําเร็จดีกวาเปาหมายที่ผูรวมงานไมมี

สวนกําหนด 4) การไดรับขอมูลปอนกลับในเร่ืองการบรรลุเปาหมายการทํางานที่กําหนดจะมีผลดี

ตอการปฏิบัติงานของผูรวมงาน 5) เปาหมายที่ ดีตองกําหนดระยะเวลาของการบรรลุผล

ความสําเร็จและสามารถวัดได 6) การที่ผูปฏิบัติเห็นคุณคาและมีความผูกพัน ทุมเทอยางแทจริง

ใหกับเปาหมายที่กําหนด จะเสริมสรางพลังอํานาจใหการปฏิบัติเปนไปไดดวยดี 7) การไดรับการ

สนับสนุนปจจัยตาง ๆ ในการปฏิบัติ จะชวยเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานใหบรรลุเปาหมายได

สมบูรณยิ่งข้ึน 8) ความเชื่อมั่นในความสามารถของทําใหบุคคลมีโอกาสประสบความสําเร็จในการ

ปฏิบัติสูเปาหมายที่กําหนด (Robbins and Coulter, 1999, p. 494 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 

2545, หนา 26) 9) ความตระหนักในหนาที่ ความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของ การชวยกันขจัด

อุปสรรคปญหาและมียุทธศาสตรการทํางาน เปนส่ิงสงเสริมการบรรลุผลความสําเร็จตามเปาหมาย

ที่กําหนด (Hoy and Miskel, 2001, p. 137 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 26) 

เปาหมายความสําเร็จในการทํางานและการดําเนินชีวิต เปนปจจัยสําคัญของการเสริมสรางพลัง

อํานาจการทํางานของบุคคล เพื่อกาวไปใหถึงเปาหมาย (Scott, 1994, pp. 74–75 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 27) 
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  6. การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานเปนกระบวนการที่สอดคลองกับทฤษฎีวาย 

(Y-Theory) ของแมคเกรเกอร ที่กลาวถึงคุณลักษณะของบุคลากรวา มีความตองการไดรับโอกาส

การทํางาน ตองการมีผลงานความสําเร็จ (Garrison and Bly, 1997, p. 113; Haksever,                    

et al., 2000, p. 229 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 27) และใชความพยายาม                

การควบคุมตนเองเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจในการทํางาน บุคลากรจะแสวงหาความ

รับผิดชอบ สามารถจินตนาการ คิดสรางสรรค แกปญหาและพัฒนางาน การปฏิบัติของบุคลากรที่

ชวยเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน เชน มีสวนรับผิดชอบในการทํางาน บริหารจัดการการทํางาน

กันเองภายในทีมงาน รับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ สรางมาตรฐานการทํางาน ใชทักษะ             

การติดตอส่ือสารใหเกิดประโยชน ใสใจรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายในการปฏิบัติงาน มีวินัย มี

ระบบการแกปญหา ทําองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง เนนการพัฒนาตนเอง

และการทํางานรวมกัน (Garrison and Bly, 1997, p. 113 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, 

หนา 27) 

   7. ทฤษฎีความเทาเทียมกัน (Equity Theory) ของ อดัมส (J. Stacy Adams) ที่

พัฒนาข้ึนในป ค.ศ.1965 กลาววา บุคลากรสามารถรับรูไดถึงการปฏิบัติที่ใหความเทาเทียมกัน

หรือไมในการทํางาน ซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคคลนั้น ๆ และเปนผลใหบุคคล

สนองตอบตอความเทาเทียมกันที่ไดรับใน 3 ลักษณะ (Schultz & Schultz. 1998 : 246 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, หนา 27) ไดแก 1) กระทําในส่ิงที่ดี (benevolent) 2) เสียใจหรือสํานึกผิด 

(equity sensitive) 3) เรียกรองสิทธิ์ (entitled) ดังนั้นบุคลากรจึงควรไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทยีม

กันไดรับผลตอบแทนและสิทธิประโยชนที่เหมาะสมกับผลงานการปฏิบัติ หรือตามสถานภาพของ

บุคคลที่ทุกฝายยอมรับและไดรับการยอมรับในคุณคาของความเปนสมาชิก การใหเกียรติซึ่งกัน

และกัน (Robbins and Coulter, 1999, p. 494; Hoy and Miskel, 2001, p. 143; 157 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 27) การปฏิบัติดวยความเทาเทียมกันในดานตาง ๆ ตามที่ควรจะ

ไดรับในการทํางาน เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร 

  8. ทฤษฎีการปฏิบัติ (Implementation Theory) มีนัยสําคัญที่ชี้ใหเห็นวา พลังอํานาจ

การทํางานจะเกิดไดตองอาศัยการปฏิบัติของบุคคลเปนสําคัญ (Levin, 1993, p. 201 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 27) ขณะท่ีผูเกี่ยวของตองสนับสนุนเหตุปจจัยเสริมสรางพลัง

อํานาจดังกลาว หัวใจสําคัญของการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากรในองคการ คือ 

สงเสริมความสามารถดานตาง ๆ ของบุคลากรและประสานใหเกิดการปฏิบัติงานในระดับบุคคล

และทีมงานอยางเปนระบบ มีวินัย ไดมาตรฐาน ดวยความรับผิดชอบและทําใหบุคลากรเรียนรู
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  9. ทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Administration Theory) เปน

ทฤษฎีที่สอดคลองและสนองตอบตอความตองการแสดงออกซ่ึงพลังอํานาจของบุคลากรและมุงทํา

ใหบุคลากรพัฒนาพลังอํานาจของตน การบริหารแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการปฏิบัติทางการ

บริหารที่กระทําอยางมีเปาหมายหรือเงื่อนไขที่ชัดเจน ผานข้ันตอนการมีสวนรวม เชน ผานการ

พิจารณารับฟงความคิดเห็น การรับรูของผูมีสวนเกี่ยวของกอนนําไปปฏิบัติ การมีสวนรวมทางการ

บริหารมีหลายระดับ เชน การมีสวนเกี่ยวของในฐานะสมาชิกองคกรคอยสังเกตการณติดตาม

ผลงาน การมีสวนสนับสนุนชวยเหลือดวยการใหคําปรึกษาใหขอคิด ขอเสนอแนะ สนับสนุนปจจัย

และทรัพยากรตาง ๆ การมีสวนรับผิดชอบ ดวยการมีสวนในการตัดสินใจในการดําเนินการหรือรวม

ปฏิบัติการภารกิจตาง ๆ (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2541ข, หนา 2–6) การบริหารแบบมีสวนรวมมี

ผลตอบุคคล คือ การทําใหบุคลากรหรือผูมีสวนเกี่ยวของมีความรูสึกเปนเจาของ มีความมุงมั่น 

ความผูกพันในภารกิจนั้น ๆ ทําใหบุคลากรมีโอกาสไดใชความรู ทักษะประสบการณและทํางาน

ดวยความเต็มใจ การปฏิบัติในการบริหารแบบมีสวนรวมที่เปนการเสริมสรางพลังอํานาจการ

ทํางานของครูและบุคลากร เชน 1) มอบอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 2) มอบความ

รับผิดชอบการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 3) ใหบุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจใน

กระบวนการที่สงผลกระทบตอการทํางานหรือในเร่ืองที่สนใจ เชน การจัดงบประมาณ การ

บริหารงานบุคคล การกําหนดหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน 4) จัดสรรใหบุคลากรไดใช

ทรัพยากร เทคโนโลยีและขอมูลใหเกิดประโยชนในการทํางานรวมกัน 5) ใหโอกาสบุคลากรแสดง

ความคิดเห็น ความรู ทักษะประสบการณ ในการปฏิบัติงานไดเต็มความสามารถ การบริหารแบบมี

สวนรวมและผลสืบเนื่องทุกประเด็นที่กลาวมาลวนมีสวนเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครู

และบุคลากร (Weightman, 1999, p. 136; Hilgert, Leonard Jr. and Haimann, 1995, p. 263; 

Anderson, 1998, p. 572; 589; Madura,1998, p. 328 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, 

หนา 28) 

  10. ทฤษฎีการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment Theory) จากการศึกษา

เอกสารผลงานที่เกี่ยวกับการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครูและบุคลากรที่บุคคลและ

นักการศึกษาในศาสตรสาขาตาง ๆ ไดแสดงไว ผูวิจัยพบวา นัยสําคัญของทฤษฎีการเสริมสรางพลัง
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  11. ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) สาระสําคัญของทฤษฎีระบบที่เกี่ยวกับการ

ทํางาน คือ ความเปนหนวยระบบ ความเปนหนวยทํางานภายในตัวเองของสิ่งหรือระบบทํางาน 

ระบบการทํางานดังกลาวจะประกอบดวย สวนปจจัยนําเขาหรือปจจัยพื้นฐาน (Input) สวน

กระบวนการ (Process) และสวนผลผลิต (Output) ภายในขอบเขตหรือบริบทหนึ่ง ๆ ซึ่ง

องคประกอบสําคัญในแตละสวน จะประสานความสัมพันธเปนระบบการทํางาน (เฉลียว บุรีภักดี, 

2542, หนา 9-10) ในการศึกษาการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครู ผูวิจัยใชหลักทฤษฎี

ระบบเปนแนวทางจัดกลุมตัวแปร ดังนั้นตัวแปรที่ศึกษาในการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของ

ครูจึงปรากฏใน 3 สวน คือ สวนปจจัยพื้นฐานของครู (Input) กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจ 

(Process) และผลที่แสดงพลังอํานาจ (Output)  

  กลาวโดยสรุป ทฤษฎีที่สัมพันธกับการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครูและ

บุคลากรไดแก ทฤษฎีความตองการของมนุษยของมาสโลว ทฤษฎีการควบคุมตนเอง ทฤษฎีการ

พัฒนาตนเอง ทฤษฎีการกําหนดตนเอง ทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย ทฤษฎีวายของแมคเกรเกอร 

ทฤษฎีความเทาเทียมกัน ทฤษฎีการปฏิบัติ ทฤษฎีการบริหารแบบมีสวนรวม ทฤษฎีการเสริมสราง

พลังอํานาจ และทฤษฎีระบบ 
 4. หลักการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 
  ชอรทและเกียร (Short and Greer, 1997, pp. 134-135) ไดรวบรวมผลการศึกษา

คนควาของบุคคลตาง ๆ พบวา หลักการพื้นฐานของการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของ

บุคลากร ประกอบดวยหลักสําคัญ 2 ประการ ไดแก 1) ทําใหบุคลากรมีความรู ทักษะ 

ประสบการณ ที่เปนพลังความสามารถในการทํางาน 2) ใหบุคลากรไดแสดงออกซึ่งความรู ทักษะ 

ประสบการณ พลังอํานาจในการทํางาน หลักการทั้ง 2 ประการดังกลาว เปนส่ิงที่องคการสามารถ

บริหารจัดการใหเกิดข้ึนได ในกระบวนการทํางาน โดยสงเสริมใหบุคลากรมีอิสระ มีขอบเขตความ

รับผิดชอบในการทํางาน มีทางเลือกใหเลือกปฏิบัติ ใหควบคุมดูแลงานดวยตนเอง สงเสริมการ
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  หลักการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของ เซอรจิโอวานนิ (Sergiovanni, 199, 

pp. 136–137 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 30) ใหไวดังนี้ 1) ใหบุคลากรมีอํานาจที่

จําเปนตอการทําหนาที่และใหมีอิสระในการปฏิบัติเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่บรรลุเปาหมายของ

สถานศึกษา 2) ใหการสนับสนุนชวยเหลือในส่ิงที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ 3) ชวยขจัดปญหา

อุปสรรคที่เกี่ยวของ เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ดําเนินตอไปได เซอรจิโอวานนิไดใหขอคิดเพิ่มเติมวา 

การที่บุคคลมีอิสระที่จะกระทําส่ิงใด ๆ ตองกระทําดวยจิตสํานึก ดวยการตัดสินใจที่รอบคอบ ส่ิงที่

กระทําตองมีผลแสดงใหเห็นถึงคุณคาที่บุคคลอ่ืนยอมรับได การมีอิสระจึงไมใชปลอยใหทําอะไร

อิสระตามใจชอบ แตใหบุคคลกระทําการไดอยางอิสระดวยความรับผิดชอบ สํานึกในหนาที่และ

ความมีจิตสํานึกที่ดีตอบุคคลอ่ืน ส่ิงอ่ืนรอบดานหลักการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของ             

ฮารเวยและโดรเลท (Harvey and Drolet, 1994, p. 127 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, 

หนา 30) ใหไวดังนี้ 1) ใหบุคลากรทํางานสําคัญ 2) ใหบุคลากรมีอํานาจวินิจฉัย ตัดสินใจในงานที่

ทํา 3) สนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนในการทํางาน เชน กําลังคน เงิน เวลา และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 4) ยอมรับในผลงานและใหการชื่นชม 5) สรางใหเกิดความตระหนักวาบุคลากรเปนผู

กําหนดวิถีชีวิตของตนเอง 6) เสริมสรางทักษะความสามารถในการทํางาน 7) สนับสนุนใหบุคลากร

ทํางานรวมกันเปนทีม 8) สรางสรรคความแปลกใหมในองคกรที่เปนประโยชนตอบุคลากรและการ

ทํางาน 

  หลักการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครู ของ บลาสและบลาส (Blase and 

Blasé, 1994, pp. 52–55 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 30) ใหไวดังนี้ 1) เตรียม

ความพรอมของบุคลากรและสถานศึกษา สรางบรรยากาศการมีสวนรวมในการทํางาน กําหนด
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  หลักการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบลันชารด คารลอส และแรนดอลฟ 

(Blanchard. K., Carlos. J.P. and Randolph. A., 1996, p. 70 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 

2545, หนา 31) 1) การแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางบุคลากร 2) การใหบุคลากรมีอิสระในการ

ทํางานดวยตนเอง 3) การสรางทีมบริหารตนเอง 4) การสรางความพรอมรับการตรวจสอบในการ

ทํางานการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน ปฏิบัติอยูบนความเช่ือและจริยธรรมทางสังคมของ

คานิยม การชวยเหลือมีน้ําใจใหกัน การสรางความสัมพันธและรวมมือกันในการทํางาน 

(Gutierrez, Parsons and Cox, 1998, p. 149 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 31) 

การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานตองอาศัย ความรู ทักษะความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม 

ความเชื่อถือไววางใจกัน ความรักเคารพในกันและกัน รวมกันรับผิดชอบ การมีสวนรวมตัดสินใจ

กําหนดเปาหมาย วิธีการทํางานรวมกันและรวมมือกันในการปฏิบัติ 

  กลาวโดยสรุป หลักการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครูและบุคลากร ไดแก  

1) สรางความตระหนักในบุคลากรใหสํานึกวาบุคคล คือ ผูกําหนดวิถีชีวิตของตนเอง 2) เสริมสราง

ความรู ทักษะความสามารถ ประสบการณในการทํางานของบุคลากร และสรางสรรคส่ิงที่เปน

ประโยชนตอบุคลากรและองคกรในการทํางาน 3) สงเสริมใหบุคลากรไดใช ไดแลกเปล่ียนความคิด 

ไดแสดงออกและพัฒนาความรูทักษะความสามารถ ประสบการณที่เปนประโยชนกับการทํางาน  

4) ใหสามารถยืดหยุนในการปฏิบัติหนาที่ ในการปฎิสัมพันธระหวางบุคลากรเพื่อใหสอดคลองกับ

สภาวการณและการเปล่ียนแปลงของสังคมส่ิงแวดลอม 5) ใหอํานาจที่จําเปนตอการทําหนาที่ของ

บุคลากร 6) ใหการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน ขอมูล ขาวสารเพื่อการทํางาน 7) ใหบุคลากรมี

อิสระวินิจฉัยตัดสินใจในงานที่ทํา 8) สงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากร การเรียนรูจากกัน

และกันการทํางานรวมกันเปนทีม 9) เตรียมความพรอมของบุคลากร ใหโอกาสการทํางาน ให

ทํางานที่สําคัญมีคุณคางานที่ทาทายความสามารถ 10) ยอมรับในผลการปฏิบัติงานหรือ
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 5. ความจําเปนของการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 
  การใหการศึกษาเปนงานที่ตองใชคุณธรรม ความรูความสามารถ มีอิสระทางความคิด

และรับผิดชอบตอตัดสินใจกระทําในส่ิงที่คิดวาดีที่สุด เพื่อเปนสะพานเชื่อมโยงความรูความคิดให

เขากับความตองการ ความสนใจของผูเรียน ของชุมชนและสังคม ดังนั้นครูผูทําหนาที่ใหการศึกษา

จึงตองมีความเชี่ยวชาญในงานของตน ตองมีสวนรวมตัดสินใจตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 

ตองพัฒนาตนเองเพ่ือปฏิบัติภารกิจในการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา และ

สวนตัวครูเองไดกาวสูความเปนผูเช่ียวชาญ เปนครูมืออาชีพ (Bolin, 1989, p. 82 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 32) จากภารกิจในงานการศึกษา การเสริมสรางพลังอํานาจการ

ทํางานของครูและบุคลากรจึงมีความจําเปน ดังนี้ 

  1. ทําใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติภารกิจ กลาริเร่ิมสรางสรรคงาน

และนวัตกรรมที่มีประโยชนทางการศึกษา 

  2. ปลุกจิตสํานึก พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติภาระหนาที่ สรางความ

รักความผูกพันในงาน 

  3. สนับสนุนใหบุคลากรสามารถควบคุมการทํางานของตนเอง สามารถคิดตัดสินใจ

ในเร่ืองตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมเพื่อใหงานมีคุณภาพบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

  4. สรางสรรคกระบวนการบริหารจัดการและสภาพแวดลอมที่ชวยใหบุคลากรมี

ความสุขและสนุกกับการทํางาน 

  5. เสริมสรางคุณธรรมน้ําใจบุคลากรในทีมงาน ในองคกร (Haksever, et al., 2000, 

p. 226 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 32) 

  6. กระตุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองสูความเช่ียวชาญเปนมืออาชีพ (Gomez -

Mejia, Balkin and Cardy, 1995, p. 28; Graham and Bennett, 1995, pp. 111-112 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 32) 

  7. ทําใหบุคลากรมีพลังอํานาจ ตองการที่จะทํางานและมีทัศนคติที่ดีตอองคการตอ

การทํางาน (Lashley, 1997, p. 132 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 33) 

  8. กระตุนใหบุคลากรใชพลังอํานาจที่มีเพิ่มข้ึน สรางผลงานการเปล่ียนแปลงในทางที่

ดี มีประโยชน และใชพลังอํานาจเสริมสรางการรวมพลังตาง ๆ ในองคกร ใหเกิดพลังอํานาจ
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  กลาวโดยสรุป ความจําเปนของการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครูและ

บุคลากร ไดแก การทําใหครูและบุคลากรไดพัฒนาเพิ่มพูนพลังอํานาจการทํางานในดานตาง ๆ 

และแสดงออกซึ่งศักยภาพพลังอํานาจในการเพียรทํางานตามหนาที่ความรับผิดชอบ ดวยความพึง

พอใจเพื่อใหเกิดผลการทํางานที่มีคุณภาพ พัฒนาตนเองสูความเชี่ยวชาญ มีน้ําใจในการทํางาน

สรางความเจริญวัฒนาใหกับบุคคลและองคการ 
 6. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 
  การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากรตองอาศัยปจจัยพื้นฐานตาง ๆ กัน

ในแตละสถานการณของแตละองคการ (McShane and Glinow, 2000, หนา 314 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 34) ปจจัยพื้นฐานมีความสําคัญทั้งทางตรงและทางออมกับการ

เสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน มีบุคคลที่สนใจใหความสําคัญและระบุปจจัยพื้นฐานการ

เสริมสรางพลังอํานาจการทํางานไวตาง ๆ กันในแตละดานดังนี้ ดานความมุงหวังของครู แม็คซี่ 

(Maxcy, 1991, p. 169 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 34) กลาวไววา การมี

ความหวังเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหบุคคลมีพลังอํานาจที่จะกระทําการใด ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จใน

ส่ิงที่หวัง ดังนั้น ปจจัยพื้นฐานการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครูและบุคลากรที่สําคัญ คือ 

การที่ครูและบุคลากรมีปณิธาน ความหวัง มีจุดมุงหมายของตน มีเปาหมายที่ชัดเจนในการทํางาน 

มีความต้ังใจม่ัน กระตือรือรนตองการทํางานใหสําเร็จตามความมุงหมาย หรือบรรลุเปาหมายของ

ตนและองคกรที่กําหนด ในเชิงยุทธศาสตร การบริหารการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครู

และบุคลากรในองคการควรเร่ิมตนที่ การสอบทานและปรับสภาพภาระงานในหนาที่ของครูและ

บุคลากรใหสอดคลองประสานตรงกับความมุงหวัง เปาหมายความตองการในการทํางานของทุก

ฝาย เพื่อใหการปฏิบัติดําเนินงาน เปนไปในแนวทาง เปาหมายเดียวกันและทุกคนทุกฝายตางก็

ไดรับประโยชนรวมกัน 

  ดานความรูของครู การมีความรูเปนคุณลักษณะที่เปนปจจัยสําคัญที่ชวยเสริมสราง

พลังอํานาจการทํางานครูและ) สาระความรูที่เสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครู เชน ความรู

เนื้อหาวิชาการ หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และวิธีการถายทอดความรู วิทยาการ

ตาง ๆ การวัดและประเมินผล ความรูดานพัฒนาการของผูเรียน ความรูในการประยุกตและใช

ทรัพยากร ขอมูลขาวสารเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ความรูดานนโยบาย ทิศทางและการบริหาร

จัดการทางการศึกษา (Clark, Hong and Schoeppach, 1996, หนา 599 อางอิงใน สมชาย                  

ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 35) ดานทักษะประสบการณของครู ทักษะประสบการณการทํางานเปน
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  เบรดเดอสัน (Blase and Blasé, 1997, p. 12; citing Bredeson, 1994, Advances 

in Educational Administration 3, pp. 195–220 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 37) 

ไดกลาวถึงปจจัยพื้นฐานการเสริมสรางพลัง อํานาจการทํางานของบุคลากรวาไดแก  

  1. ความพรอมของบุคลากรและองคการในดานตาง ๆ บุคลากรมีความเช่ียวชาญมี

อิสระในการทํางาน รับผิดชอบตอหนาที่และรักที่จะทํางาน 

  2. การอดทนรอคอยสําหรับส่ิงที่ตองใชเวลาเปล่ียนแปลงพัฒนา มีคุณธรรมจริยธรรม

และความไววางใจกันและกัน  
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  3. ความถูกตองชอบธรรมและความรูสึกเปนเจาของ บุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความ

ถูกตองชอบธรรม ทุมเทเวลา ความรู ทักษะความชํานาญใหกับการทํางานดวยความรูสึกเปน

เจาของ 4. การมีเวลาและมีทุนสนับสนุน เปนปจจัยสําคัญที่เอ้ือประโยชนตอการเสริมสรางพลัง

อํานาจการทํางาน  

  ลูธานส (Luthans, 1998, pp. 41–43 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 37) 

ไดเสนอแนวปฏิบัติที่ชวยเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร ไวดังนี้ 

  1. ใหบุคลากรมีสวนรวมตัดสินใจในการบริหารองคการ ซึ่งเปนยุทธศาสตรสําคัญของ

การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน เปนการใหความสําคัญ ยอมรับความคิดเห็นสรางความรูสึก

เปนเจาของและทําใหบุคลากรกระตือรือรนเต็มใจปฏิบัติงาน 

  2. ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ชวยให เกิดการสรางงานหรือส่ิงใหมที่ เปน

คุณประโยชนตอองคการและการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เกิด

จากความคิด การพัฒนาของบุคลากรในองคการ 

  3. ใหบุคลากรไดรับและเขาถึงขอมูลขาวสารที่จะนําไปใชใหเกิดประโยชนในการ

ทํางาน เพราะขอมูลขาวสารเปนรากฐานการสรางพลังอํานาจทั้งทางความคิดการปฏิบัติ การ

ตัดสินใจและการเปลี่ยนแปลงพัฒนางาน 

  4. สรางความพรอมที่จะรับการตรวจสอบ เพราะแมบุคลากรที่มีพลังอํานาจจะเชื่อมั่น

ในการตัดสินใจในการกระทําของตนวาเปนไปเพื่อประโยชนสูงสุดขององคการก็ควรมีความพรอมที่

จะอธิบายใหเหตุผลในส่ิงที่กระทําในส่ิงที่เกิดข้ึน การตรวจสอบชวยใหเกิดความมั่นใจในความเพียร

พยายามทํางานอยางดีที่สุดเพื่อใหบรรลุเปาหมาย กระตุนสํานึกรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน ให

แนวทางการปฏิบัติงาน เสริมสรางความไววางใจในกันและกัน และนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา

ระบบความสัมพันธของการทํางานที่องคการดําเนินการ 

  ฮัสเซย (Hussey, 1998, pp. 564–565 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 

37) ไดเสนอแนะส่ิงที่ควรกระทําในองคการที่มีการดําเนินการเพื่อเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน

ของบุคลากร ดังนี้ 

  1. ทําใหบุคลากรตระหนักในเปาหมาย ภารกิจขององคการและใชเปนหลักปฏิบัติ 

  2. ยอมรับในผลงานและอภัยในความผิดพลาดของบุคลากรที่เกิดข้ึน 

  3. ใชขอมูลปอนกลับจากการทํางานของบุคลากร เพื่อปรับปรุงพัฒนาบุคลากรและ

การทํางาน 

  4. ใหการฝกอบรมในส่ิงที่จําเปนตอการปฏิบัติหนาที่ 
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  5. ใหอิสระในการปฏิบัติหนาที่ ตามแนวทางท่ีแตละฝายไดเลือกสรรแลววาจะนํา

องคการไปสูเปาหมายความสําเร็จ 

  สภาวะที่บุคลากรของทีมงานตองการจากฝายบริหารเพื่อเสริมสรางพลังอํานาจการ

ทํางาน (Gordon, 1999, p. 168 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, หนา 38) ไดแก 

  1. ใหการสนับสนุนอยางเพียงพอในดานทรัพยากรและเวลา 

  2. สรางความไววางใจในกันและกัน สรางความเต็มใจที่จะแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร

และแกไขปญหาอุปสรรครวมกัน 

  3. สนับสนุนใหมีการฝกอบรมทักษะทางเทคนิคการปฏิบัติและการจัดการงานใน

หนาที่ 

  4. ใหโอกาสในการเลือกดําเนินงานที่เหมาะสมและเปนจริงได 

  5. มีหนวยชวยเหลือสนับสนุนในสภาวะที่ตองเผชิญกับปญหาและการเปล่ียนแปลง 

  เอลลิส (Ellis, 1999, p. 1 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 38) กลาววา 

ความสําเร็จของการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานอยูที่องคการสามารถจัดการสภาพแวดลอมที่

ทําใหบุคลากรไดใชไดแสดงออกซึ่งความรูความคิด ทักษะความสามารถในการทํางานอยางเต็ม

กําลังไดหรือไม ขณะเดียวกันหนาที่ความรับผิดชอบที่ใหกับบุคลากรควรพิจารณาความถูกตอง

เหมาะสมกับบุคคล เวลาและสถานการณ นอกจากนี้ ควรสรางบรรยากาศการทํางานที่มีการ

ประนีประนอมปรึกษาหารือ มีน้ําใจเสียสละพรอมจะชวยเหลือกันในดานตาง ๆ โดยเฉพาะองคกร

การศึกษาตองมีอิสระ มีอํานาจการตัดสินใจไดมากข้ึน ครูตองเปนผูนําการปรับปรุงเปล่ียนแปลง

ตองมีสวนรวมตัดสินใจเกี่ยวกับการเรียนการสอน การกําหนดนโยบายและรับผิดชอบการปฏิบัติ

ตาง ๆ และรวมมือกันสรางบรรยากาศส่ิงแวดลอมที่อํานวยความสะดวกในการพัฒนาพลังอํานาจ

การทํางานของบุคลากรและองคการ (Owens,1995, p. 134; Sullivan, 1998, p. 473; 

Cunningham and Cardeiro, 2000, p. 104 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 38)  

  บลาส และ บลาส (Blase and Blasé, 1994, pp. 8-9 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 

2545, หนา 38) กลาวถึงปจจัยการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครูไววา ไดแก 

  1. การยอมรับและใหความไววางใจในตัวครู 

  2. การสนับสนุนการพัฒนาทีมงานและปฏิบัติในส่ิงที่ครูไดตัดสินใจ 

  3. การมีเวลาสําหรับพัฒนาความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

  4. คุณธรรม ความสํานึกในภาระหนาที่ของครู 

  5. อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของครู 
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  6. ความรู ทักษะความสามารถในการทํางานของครู 

  7. เปาหมายของสถานศึกษา 

  ส่ิงที่ครูตองการใหผูบริหารกระทําเพื่อเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครู (Short 

and Greer, 1997, p. 140) ไดแก 

  1. ทําใหครูเขาใจในกรอบและความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 

  2. สรางบรรยากาศที่สนับสนุนใหครูมีประสบการณ ลดความเส่ียงตอความผิดพลาด

ในการทํางาน 

  3. สรางการมีสวนรวมในการตัดสินใจของบุคลากร 

  4. พัฒนาการรวมมือกันแกปญหาและพัฒนาทักษะการจัดการกับความขัดแยง 

  5. สรางความไววางใจและการส่ือสารที่กอใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในสถานศึกษา 

  6. ใหครูไดควบคุมงานในหนาที่ที่ครูตองการ 

  เมื่อพิจารณาในภาพรวมทั้งองคการ ปจจัยพื้นฐานการเสริมสรางพลังอํานาจการ

ทํางานของครูและบุคลากร (Cleirbaut, 1998, p. 8; Gutierrez, Parsons and Cox, 1998, p. 221 

อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 39) ไดแก 

  1. โครงสราง วัฒนธรรม และบรรยากาศส่ิงแวดลอมขององคการ มีสภาพที่เอ้ือตอ

การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน เชน ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางานบุคลากรมีความ

สามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

  2. บุคลากรขององคการ การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานตองคํานึงถึงองครวม

ของบุคคล คือ เสริมสรางพลังอํานาจทั้งทางรางกายและจิตใจใหประสานสัมพันธกับธรรมชาติ

ส่ิงแวดลอม 

  3. การสนับสนุนชวยเหลือ การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน บุคลากรตองไดรับ

การสนับสนุนชวยเหลือทั้งจากฝายบริหาร จากองคการทางสังคม และที่สําคัญบุคลากรตองมี 

ความเพียรพยายามในการชวยเหลือตนเอง 

  4. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน บคุลากรตอง

มีปฏิสัมพันธระหวางกัน ครูและบุคลากรควรมีเวลาสําหรับการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกันรวมกัน

สรางเสริมและแลกเปล่ียนภาวะผูนําในการทํางาน 

  5. บทบาทอํานาจหนาที่ ครูและบุคลากรตองทํางานดวยความยืดหยุน ทํางานได

หลายบทบาทหนาที่ ทั้งใหการศึกษา เผยแพรวิทยาการ ใหคําปรึกษาแนะนํา สนับสนุนชวยเหลือ

ติดตอเจรจาประนีประนอม 
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  ปจจัยพื้นฐานการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานตาง ๆ ดังที่กลาวมา เปนส่ิงที่ทุก

ฝายที่เกี่ยวของตองพิจารณาเลือกใชใหเกิดประโยชนและพิจารณาใหรอบดานถึงผลในการ

เสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครูและบุคลากร ทั้งนี้เพราะสภาวการณส่ิงแวดลอมมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ปจจัยพื้นฐานการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานตาง ๆ ยอม

เปล่ียนแปลงไดตามสภาวการณเชนกัน  

  สรุปปจจัยพื้นฐานการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครูและบุคลากร ไดแก

ความมุงหวัง ความรู ทักษะประสบการณ และอํานาจหนาที่ของครูและบุคลากร  
 7. แนวคิดเกี่ยวกับ กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 
  กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน หมายถึง วิธีที่ครูและบุคลากรประพฤติ

ปฏิบัติในการทํางานตามบทบาทภาระหนาที่ แลวชวยเสริมสรางใหครูเพิ่มพูนพัฒนาพลังอํานาจ

การทํางานในดานตาง ๆ และใชพลังอํานาจดังกลาวทําใหงานสําเร็จบรรลุเปาหมายเกิดประโยชน

กับงานในหนาที่ กับตนเองและองคการ วิทเทอรสพูน (Witherspoon,1997,หนา 140 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 40 ) เห็นพองกับกับบุคคลตาง ๆ ที่กลาววา กระบวนการ

เสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน มีทั้งการปฏิบัติกับระดับความคิดของบุคคล ระดับความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ระดับโครงสรางองคการ ซึ่งทั้ง 3 ระดับตางมีจุดเนน เชน 

  1. ระดับความคิดของบุคคล เนนใหบุคคลเช่ือมั่นวาตนสามารถสรางสรรคงาน

สามารถสรางการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิดส่ิงใหมได หรือสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดพลังอํานาจการ

ทํางาน 

  2. ระดับความสัมพันธระหวางบุคคล เนนการบริหารจัดการตนเองของบุคคลทีมงาน 

และความสัมพันธระหวางกลุมงานตาง ๆ ในองคกร เพื่อเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 

  3. ระดับโครงสรางองคกร เนนการจัดระบบโครงสรางการทํางาน การกําหนดระเบียบ

แนวปฏิบัติและจัดการสภาวะแวดลอม เพื่อเสริมสรางใหบุคลากรเกิดพลังอํานาจการทํางาน 

  อิวานเชวิธ และ แมททีสัน (Ivancevich and Matteson, 1999, p. 378 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 40) ศึกษาผลงานที่มีผูศึกษาคนควาและกลาวถึงไววา 

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากรประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญดังนี้ 

  1. วิเคราะหสภาวะที่ทําใหบุคลากรไมมีพลังอํานาจการทํางาน 

  2. กําหนดยุทธศาสตรและเลือกเทคนิควิธีที่จะใชเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน

ของบุคลากร 

  3. เตรียมความพรอม เตรียมขอมูล เตรียมความสามารถของบุคลากรใหพรอมรับการ

ปฏิบัติการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 
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  4. ปฏิบัติตามวิธีเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานที่เลือกไว 

  5. การแปลงพลังอํานาจการทํางานสูพฤติกรรมการปฏิบัติ เปนการใหบุคลากรนํา

พลังอํานาจที่เพิ่มมากข้ึนไปใชทํางานใหเปนประโยชน 

  ลาซเลย (Lashley, 1997, p. 117 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 40) ได

กลาวถึง กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร ไววาประกอบดวยข้ันตอนที่

สําคัญดังนี้ 

  1. วิเคราะหสภาวการณที่บุคลากรขาดพลังอํานาจการทํางาน เพื่อหาสาเหตุที่แทจริง 

  2. กําหนดยุทธศาสตรและเทคนิควิธีบริหารจัดการที่จะทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพ

เสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร 

  3. เตรียมปจจัยและวิธีเสริมสรางพลังอํานาจที่จะนํามาใช เพื่อใหเกิดความพรอมและ

ประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ 

  4. ดําเนินการปฏิบัติตามวิธีที่เลือกไว 

  5. ประเมินผลการปฏิบัติจากพฤติกรรมและผลงานที่ปรากฏ 

  การประเมินจะมุงเนนใหประเมินตนเอง โดยประเมินจากความสามารถในการเลือก

ทางเลือกที่จะปฏิบัติ ความสามารถในการจัดการ บทบาทการกระทําที่สงผลกระทบตอผล

ความสําเร็จของงานในแตละสถานการณ ระดับความรูสึกผูกพันกับงานที่ทําและจากผล

ความสําเร็จของงาน (Lashley, 1997, p. 121; citing Thomas and Velthouse, 1990. Academy 

of Management Review, 15, pp. 666–681 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 41) 

  กอรดอน (Gordon, 1999, p. 266 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 41) 

เสนอใหใชแหลงอิทธิพลของพลังอํานาจเปนแหลงกําเนิดวิธีการในกระบวนการเสริมสรางพลัง

อํานาจการทํางานของบุคลากร ไดแก 

  1. วัฒนธรรมองคกร ใชกลไกการเปล่ียนแปลง การแขงขัน การติดตอส่ือสารการสราง

ความสัมพันธและบรรยากาศการทํางาน ในการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 

  2. รูปแบบการบริหาร ใชการบริหารแบบประชาธิปไตย การกระจายอํานาจการ

บริหารแบบมีสวนรวม เปนกลไกเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 

  3. อํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงาน ใชการกําหนดเปาหมายการทํางาน ระเบียบปฏิบัติ

และใชการสนับสนุนชวยเหลือที่เอ้ือตอการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 

  4. การสรางขวัญกําลังใจ ใชการยกยองชมเชย การพัฒนาความรู ทักษะใชการ

สงเสริมการเรียนรูและการทํางานรวมกัน เปนกลไกเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานการนํา
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  การทํางานอยางมีอิสระ เปนการใหบุคลากรมีอิสระควบคุมบริหารจัดการหนาที่และ

การกระทําของตน มีอิสระในการตัดสินใจ กําหนดแบบแผนการทํางาน ควบคุมและพัฒนาวิถีการ

ทํางานของตนเอง สามารถทํางานดวยความยืดหยุน ความเพียรพยายาม มีโอกาส มีอิสระในการ

ทํางานตามสถานการณการเปลี่ยนแปลง สรางความหวังรวมกันในการทํางาน และใหบุคลากรได

ควบคุม จัดการทรัพยากรที่จําเปน ทําความเขาใจกําหนดรายละเอียด รับผิดชอบงานที่จะทําดวย

ตนเอง การที่ครูและบุคลากรสามารถตัดสินใจควบคุมการทํางานของตนเอง จะกอใหเกิดความรูสึก

ที่ดี มีความพึงพอใจและเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน เพราะบุคคลสวนมากตองการมีอิสระใน

การตัดสินใจ กําหนด ควบคุมกิจกรรมตาง ๆ และแสดงภาวะผูนําในการทํางาน  

  การมีสวนรวมในการทํางาน เปนการใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารองคการใน

การทํางาน เชน มีสวนรวมในการวางแผนการปฏิบัติและการประเมินการทํางาน มีสวนรวมในการ

ปรับปรุงพัฒนาโครงสราง กระบวนการทํางานขององคการใหเหมาะสม มีการทํางานรวมกันเปนทมี 

(Banner and Gagne, 1995, p. 70 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 42) ผูบริหารและ

บุคลากรไดรวมกันคิดตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร รวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน ทาทาย

ความสามารถในทางปฏิบัติแตละคนจึงตองใหความสําคัญในเปาหมายและใชความเพียร

ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเต็มความสามารถ เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายเกิดประโยชนบนพื้นฐาน

คุณธรรมความรับผิดชอบ 

  การมีสวนรวมในการทํางานทําใหบุคลากรมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูวิสัยทัศนของกัน

และกันไววางใจกันและกัน ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ไดรับโอกาสในการทํางาน มีโอกาส

เลือกงานที่จะทําไดใชความพยายาม และไดปรับปรุงพัฒนาการทํางาน การมีสวนรวมในการ

ทํางานกอใหเกิดการเรียนรู ใชเหตุผล การพึ่งตนเองและยอมรับในพลังอํานาจของบุคคลอ่ืนและ

สามารถใชการมีสวนรวมตกลงรวมกันแทนการบังคับใหยอมตามในการทํางาน 

  การมีสวนรวมในการทํางานในการตัดสินใจเปนกระบวนการสําคัญของการเสริมสราง

พลังอํานาจการทํางาน (French, 1998, p. 105; Kreitner, 1998, p. 402; Sergiovanni                   

and Starrat, 1998, p. 85; Dalton, Elias and Wanderman, 2001,  p. 348 อางอิงใน สมชาย              

ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 43)  
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  ชอรทและเกียร (Short and Greer, 1997, pp. 176–177) ไดสรุปประเด็นของการมี

สวนรวมในการทํางาน ในการตัดสินใจที่ครูตองการและมีผูกลาวถึงไว 8 ดาน ไดแก  

  1. การกําหนดเปาหมายและภารกิจของสถานศึกษา 

  2. การกําหนดเวลา ตารางการทํางานและภาระงานที่ครูตองกระทํารวมกัน 

  3. การกําหนดแผนการเรียน วัตถุประสงคการสอน  การจัดช้ันเรียน เอกสาร

ประกอบการเรียน ส่ือวัสดุอุปกรณตาง ๆ  

  4. การวางแผนปฏิบัติการและจัดการงบประมาณ 

  5. การบริหารงานบุคคล 

  6. การพัฒนาบุคลากร 

  7. การบริหารงานทั่วไป 

  8. การกําหนดมาตรฐานความสําเร็จของการปฏิบัติงานของผูเรียน 

  ส่ิงที่จะเกิดกับครู  เมื่อมีสวนรวมในการทํางานในการตัดสินใจ (Lambert, 1989, 

p. 80 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 43) ไดแก 

  1. ครูมีส่ิงที่จะใหเลือก เพื่อใหครูสามารถปฏิบัติภาระหนาที่ไดบรรลุผลความสําเร็จ

และเกิดประโยชนสูงสุดกับทั้งตัวครูและสถานศึกษา 

  2. ครูมีอิสระที่จะเลือกหรือปรับเปลี่ยนส่ิงตาง ๆ รวมทั้งตัวครูเองเพื่อใหสามารถทํา

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3. ครูจะมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติตามอํานาจหนาที่เพราะครูตระหนักรูใน

ความสําคัญและคุณคาของอํานาจหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

  4. ครูจะมีความรับผิดชอบตอหนาที่เพราะรูถึงผลกระทบทั้งที่ครูมีตอสถานศึกษาและ

ผลที่เกิดจากงานในหนาที่ความรับผิดชอบของครูการใหครูมีสวนรวมในการบริหารงานสถานศึกษา 

มีความสําคัญกับการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน เพราะมีผลกระทบตอครูในดานตาง ๆ 

(Blase and Blasé, 1994, pp. 44-50 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 43) ดังนี้ 

  1. ส่ิงที่สะทอนจากตัวครู การมีสวนรวมในการบริหารทําใหครูไดมีโอกาสสะทอน

ความคิดเห็นและสนองตอบนโยบายการบริหารดวยความเขาใจ และเต็มใจมีสวนรวมแกปญหา

ตาง ๆ ของสถานศึกษา 

  2. แรงจูงใจของครู การมีสวนรวมในการบริหารทําใหครูมีแรงจูงใจในการทํางาน

เพิ่มข้ึน มีความกระตือรือรนในการทําหนาที่ในการพัฒนาความรูความสามารถ และเชื่อมั่นใน

ตัวเองในการทํางาน 
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  3. ความรูสึกเปนทีมงาน การมีสวนรวมในการบริหารทําใหครูรูสึกผูกพันเปนน้ําหนึ่ง

ใจเดียวกันในความเปนทีมงานของสถานศึกษา มีโอกาสแสดงทัศนะ แสดงน้ําใจในการแกปญหา 

รูสึกวาตนเองเปนสมาชิกที่มีคุณคาในทีมงาน 

  4. ความรูสึกเปนเจาของ การมีสวนรวมในการบริหารทําใหครูรับผิดชอบตอโครงสราง

กระบวนการทํางานและผลงานของสถานศึกษา รูสึกไดรับความไววางใจ รูสึกเปนเจาของทําให

กระตือรือรนในการทําหนาที่ 

  5. ความสํานึกในหนาที่ การมีสวนรวมในการบริหารทําใหครูมีความมุงมั่นรับผิดชอบ

สํานึกในภาระหนาที่ เพราะผลการทํางานเปนภาพฉายความเปนตัวตนของครูตอสาธารณะชน 

  6. ความเชี่ยวชาญในการทํางาน การมีสวนรวมในการบริหารทําใหครูรับรูถึงการ

ไดรับความไววางใจ การยอมรับในความรูความสามารถที่ครูมีตอหนาที่และสถานศึกษา ทําใหครู

ไดแสดงออกซ่ึงพลังอํานาจความเช่ียวชาญในการทํางาน 

  เทอรร่ี (Terry, 1999, pp. 5-6 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 43) ศึกษา

พบวาการปฏิบัติที่เปนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของครู ไดแก 

  1. การใหความไววางใจ ใชเหตุผล รวมกันควบคุมบริหารการใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชน 

  2. การประสานวิสัยทัศนของบุคคลกับของสถานศึกษาใหสอดคลองกันเพื่อนําสูการ

ปฏิบัติ 

  3. การเห็นคุณคางานการสอนวาเปนงานที่ตองการความเชี่ยวชาญ ความเปนมือ

อาชีพ 

  4. การไมกลัวความยากลําบากในการทํางาน สามารถวางแผน ปฏิบัติและพัฒนา

พลังความสามารถของตนในการพัฒนางาน 

  5. การยอมรับในคุณธรรม ความรู ความสามารถและผลการทํางานของผูรวมงาน

และพรอมที่จะรวมกันพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

  6. การมานะพยายามปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมาย 

  7. การมีเปาหมายการทํางานที่ผานการมีสวนรวมคิดตัดสินใจและเปนเจาของงาน

รวมกัน 

  8. การทํางานรวมกันเปนทีม 

  9. การสนับสนุนทรัพยากร ปจจัยการทํางานแกผูรวมงาน  
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  การประเมินตนเองและพรอมรับการตรวจสอบ เปนการที่บุคลากรสามารถ ประเมิน

การทํางานดวยตนเองและมีความพรอมรับการตรวจสอบการทํางาน ภายใตระบบการตรวจสอบ

และประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ (Levin, 1993, p. 201; Rue and Byars, 1995,                  

p. 230; Lampe and Parr, 1996, p. 208; Maccoby,1999, p. 1 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 

2545, หนา 45) โดยมีมาตรฐานการประเมินที่ประมวลมาจากการใชความรู ทักษะความสามารถ 

ความรับผิดชอบในการทํางาน การแกปญหาและคุณภาพผลงาน ที่ทุกฝายรวมกันกําหนด และ

กระจายการไดรับประโยชนแกบุคลากรอยางทั่วถึง (Matteson and Ivancevich, 1996, p. 164; 

Weightman, 1999, p. 137 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 45) การประเมินตนเอง

และพรอมรับการตรวจสอบ เปนการกระตุนการพัฒนาศักยภาพเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน

ของบุคลากร เพื่อชวยทําใหงานประสบความสําเร็จตรงตามความมุงหมาย 

  กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากรตามแนวทางของ คูเซส 

และพอสเนอร (Kouzes and Posner, 1987, pp. 252–257 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, 

หนา 45) ประกอบดวย 

  1. การเรียนรูบุคลากร เปนการรูเขารูเราเพื่อประโยชนในการบริหารจัดการการทํางาน 

  2. การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ มีมนุษยสัมพันธ มีความยืดหยุนในการ

ทํางานใหทันการเปล่ียนแปลง 

  3. การใหบุคลากรไดใชพลังอํานาจ ทรัพยากร ขอมูลขาวสารที่มี สนับสนุนชวยเหลือ

ใหบริการใหเกิดงานที่เปนประโยชนแกผูอ่ืน 

  4. การใหบุคลากรมีอํานาจหนาที่ มีอิสระ มีแบบแผนทิศทางในการทํางานของตนเอง 

  5. การสรางเครือขายความสัมพันธภายในองคกรและระหวางองคกร เพื่อแลกเปล่ียน

ขอมูลขาวสาร เพราะขอมูลขาวสาร คือ ส่ิงที่ชวยเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร 

  6. การใหบุคลากรแสดงผลงานความสามารถและความเปนแบบอยางที่ดี  

  กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานตามแนวทางของ คลัทเทอรบัคและ

เคอรนาฮาน (Clutterbuck and Kernaghan, 1994, pp. 181-205 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 

2545, หนา 45) ประกอบดวย 

  1. การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบแกบุคลากรซึ่งอาจใหรับผิดชอบงานโดยตรง 

ใหรับผิดชอบงานรวมกันหรือใหรับผิดชอบคิดงานใหม 

  2. การพัฒนาคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับงานที่ไดรับมอบหมาย สรางความไววางใจ

ในเพื่อนรวมงาน สรางความเชื่อมั่นและจิตสํานึกความรับผิดชอบ 
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  3. การใหบุคลากรมีสวนรับผิดชอบรวมกันในการทํางาน แบงหนาที่แตรวมกันทํางาน 

  4. ส่ือสาร เพื่อการแลกเปล่ียนความรู ความคิด ประสบการณ ทักษะความสามารถ ที่

จะชวยเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน 

  5. การใหบุคลากรแลกเปล่ียนความรู ความคิด ทักษะความสามารถ ขาวสารขอมูล

การเสริมสรางคุณธรรมน้ําใจในหมูเพื่อนรวมงาน 

  6. การสงเสริมความคิดสรางสรรคของบุคลากรและทีมงาน จัดแสดงผลการ

ปฏิบัติงาน 

  7. การใหความสําคัญดูแลบุคลากรใหดีเทา ๆ กับการใหความสําคัญกับงาน 

  8. การใหโอกาสบุคลากรไดแสดงความรู ความสามารถอยางเสมอภาคกัน 

  9. การสรางความรับผิดชอบใหบุคลากรทํางานอยางผูเชี่ยวชาญ ใหมีการตรวจสอบ

ประเมินตนเอง 

  10. การสงเสริมใหบุคลากรมีความสุข สนุกและเต็มใจในการทํางาน โดยใหทํางานที่

เหมาะกับความรูความสามารถ สรางความเขาใจอยางกระจางในเปาหมาย ข้ันตอนการทํางาน 

  11. การใหบุคลากรมีแผนพัฒนาตนเองที่เปนจริงไดและติดตามผลการปฏิบัติตาม

แผนเพื่อปรับปรุงพัฒนาและไปใหถึงเปาหมาย 

  กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากรตามแนวทางของสโตน 

และ แซคส (Stone and Sachs, 1995, pp. 39-40 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 46) 

ประกอบดวย 

  1. การมอบอํานาจหนาที่ขอบเขตความรับผิดชอบใหอํานาจการตัดสินใจไดเองในแต

ละสถานการณการทํางาน 

  2. การแสดงภาวะผูนําในการทํางานรวมกัน 

  3. การรับฟงความคิดเห็น เนนสรางความเขาใจรวมกันทุกฝายในการดําเนินงานตาม

จุดมุงหมายขององคการ 

  4. การสงเสริมความเจริญกาวหนาของบุคลากรและองคการ ใหประสบความสําเร็จ

รวมกันในการทํางาน 

  5. การอบรมพัฒนาความรู ความคิด ทักษะความสามารถแกบุคลากรในการทํางาน

กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานตามแนวทางของ เฌอรเมอรฮอรน เจ อาร. 

(Schermerhorn Jr, 1996, p. 393 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 46) ประกอบดวย 
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  1. การบริหารแบบมีสวนรวม โดยใหบุคลากรกําหนดเปาหมาย เลือกแบบแผนวิธีการ

ทํางานรวมกัน และเม่ือเกิดปญหาใด ๆ ใหโอกาสบุคลากรไดชวยคิด ชวยแกไขในปญหานั้น ๆ  

  2. การสรางบรรยากาศความรวมมือ โดยใหบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ ได

แลกเปล่ียนความคิด ขาวสารขอมูลที่เปนประโยชนในการทํางาน 

  3. การใหบุคลากรไดริเร่ิมทําส่ิงใหม ไดปฏิบัติในส่ิงที่คิด และรักษาน้ําใจ ความ

เช่ือมั่นของบุคลากรในการทํางานดวยการยอมรับในผลงานและสนับสนุนการปฏิบัติใหบรรลุผล

ความสําเร็จที่สูงข้ึน 

  กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากรตามแนวทางของเบอรแมน 

เวสทและแลซเลย (Berman and West, 1997, p. 218; Lashley, 1997, pp. 33–35 อางอิงใน 

สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 47) ประกอบดวย 

  1. การใหบคุลากร ทีมงานสามารถตัดสินใจไดเองในเร่ืองที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่ 

  2. การใหบุคลากรรับผิดชอบตอการปฏิบัติที่จะทําใหผูใชบริการมีความพึงพอใจ 

  3. ความตองการของผูใชบริการ ซึ่งเทากับใหบุคลากรมีสวนรวมในการวิเคราะห

ความตองการของผูใชบริการและตัดสินใจกําหนดภาระงานของตนในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อให

บรรลุเปาหมายขององคการ เปนการลดข้ันตอนการบริหาร ปรับทัศนคติและพัฒนากลไกการ

ทํางาน 

  กระบวนการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากรตามแนวทางของ ไคลร

บอท (Cleirbaut, 1998, pp. 7-8 อางอิงใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 47) ประกอบดวย 

  1. การใหบุคลากรมีสวนรับผิดชอบ (Responsibility) ในการทํางาน 

  2. การมอบอํานาจหนาที่ (Authority) ในการทํางานของบุคลากรใหชัดเจน 

  3. การใหบุคลากรพรอมรับการตรวจสอบ (Accountability) กระบวนการการทํางาน

และคุณภาพผลงาน 

  4. การใหมีการแบงปนแลกเปล่ียนขอมูล (Sharing information) ที่เปนประโยชนใน

การทํางานระหวางบุคลากร หนวยงานและองคกร 

  5. การสรางสรรควิธีทํางานรวมกัน (Creating a new deal) ของบุคลากรในองคการ 

  6. การสรางสรรคบรรยากาศที่เสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน (Create the climate 

for empowerment) จัดสภาวะแวดลอมการทํางานเปนระบบ มีระเบียบ เตรียมความพรอมของ

บุคลากรในการทํางาน สรางความมีน้ําใจไมตรีตอกันในระหวางผูรวมงาน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเสริมพลังอํานาจในการทํางาน 
 1. งานวิจัยภายในประเทศ 
  สุพิศ กิตติรัชดา (2538, บทคัดยอ) ศึกษาการเสริมพลังอํานาจในงานกับความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครพิงค จํานวน 123 คน พบวา  

  1. ระดับการเสริมพลังอํานาจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงคอยูในระดับ 

ปานกลาง 

  2. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

  3. การเสริมสรางพลังอํานาจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  รัตนา ลือวานิช (2539, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล

และการเสริมสรางพลังอํานาจในงานเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการกลุม

ตัวอยาง คือ พยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไปในเขตภาคใต

จํานวน 485 คน พบวา  

  1. การเสริมสรางพลังอํานาจในงานของโรงพยาบาลประจําการโดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยในดานการไดรับการเคารพและอิสระอยูในระดับสูง สวนการรับความ

ไววางใจอํานาจ (การสงเสริมสนับสนุน ขอมูลขาวสาร ทรัพยากร) และโอกาสอยูในระดับปานกลาง 

  2. ความพึงพอใจในงานของโรงพยาบาลประจําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

  3. ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับตํ่ากับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  4. ตัวแปรที่รวมกันทํานายความพึงพอใจในงานพยาบาลประจําการไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ คือ การไดรับโอกาส อิสระ ความไววางใจ ประสบการณการทํางานและขอมูล

ขาวสาร 

  ณัฐฐิกา กุลกาญจนาชีวิน (2539, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการสราง

พลังอํานาจในการปฏิบัติการพยาบาล และเอกสิทธิ์ทางการพยาบาล ตามการรับรองของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาล

ศูนย 9 แหง จํานวน 352 คน พบวา 

  1. คาเฉล่ียของการสรางพลังอํานาจในการปฏิบัติการพยาบาล ตามการรับรูของ

พยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายได คือ ความอิสระ การมีสัมพันธภาพท่ีมีความไววางใจและการ

ไดรับการสนับสนุนอยูในระดับสูง 
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  2. คาเฉลี่ยของเอกสิทธิ์ทางการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพอยูใน

ระดับสูง 

  3. การสรางพลังอํานาจในการปฏิบัติการพยาบาลรายดาน คือ การไดรับความเปน

อิสระ การมีสัมพันธภาพที่มีความไววางใจ การไดรับการสนับสนุนโดยรวมและรายดานมี

ความสัมพันธทางเอกสิทธิ์ทางการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ 

  ประวิต เอราวรรณ (2539, บทคัดยอ) ไดศึกษา การเสริมสรางพลังอํานาจครู: การวจิยั

สนทนากลุม เปนการวิจัยคุณภาพคัดเลือกกรณีศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญพบวา

เงื่อนไขสําคัญที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน 3 ประการ คือ  

  1. ลักษณะการบริหารงานของผูบริหารเปนเงื่อนไขสําคัญที่ชวยใหเกิดการปรับปรุง

โครงสรางการบริหารและระบบการดําเนินการตาง ๆ ภายในโรงเรียนการเสริมสรางความรวมมือ

และการมีสวนรวมในการบริหาร การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูในการพัฒนางานรวมกันของครูรวม

ไปถึงการปรับปรุง บรรยากาศและส่ิงแวดลอมในการทํางาน 

  2. ระบบการสนับสนุนจากภายนอกโรงเรียน ซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดการปรับปรุง

การทํางานของโรงเรียนโดยเนนกระบวนการและการแกปญหารวมกันของครู การไดรับการ

สนับสนุนทรัพยากรและการฝกอบรม และการสรางกระบวนการทํางานรวมกันกับชุมชน 

  3. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาเพื่อ

ยกระดับสถานภาพของโรงเรียน 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  เชนดเลอร (Chandler, 1980, unpaged, อางอิงใน รัตนา ลือวานิช, 2539, หนา 90) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการเสริมสรางพลังอํานาจทางการพยาบาลและภาวะ

ไรอํานาจ โดยศึกษาในกลุมพยาบาลระดับผูบริหารและพยาบาลประจําการ รวม 246 คนจาก

โรงพยาบาลที่มีขนาดเทากัน 2 แหงในมลรัฐยูทา (Utah) ดวยการใชแบบสอบถามสภาพการทํางาน 

(Working Conditions Questionnaire) พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานตามการ

รับรูของพยาบาล คือ การไดรับการสงเสริมสนับสนุน การไดรับโอกาส และการไดรับขอมูลขาวสาร 

   เรเยส (Reyes, 1989, pp. 62 – 69, อางอิงใน ประวิต เอราวรรณ, 2539, หนา 2) ได

ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการมีอิสระทางวิชาการและการตัดสินใจ ความยึดมั่นผูกพันใน

องคกรและความพึงพอใจในงานของครูและผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน

พบวาทั้งสามประการมีความสัมพันธเชิงบวกสูง และพบวาครูกับผูบริหารที่มีอิสระในการทํางาน

และการตัดสินใจสูง จะมีความยึดมั่นผูกพันกับองคกรสูงกวาครูหรือผูบริหารที่มีอิสระในการทํางาน

ตํ่า 
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  ฟราส และ โสเรนสัน (Frase and Sorenson, 1992, unpaged, อางอิงใน ประวิต                 

เอราวรรณ, 2539, หนา 20) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจ และความพึงพอใจของ

ขาราชการครูในโรงเรียนที่มีการบริหารแบบมีสวนรวมโดยไดปรับปรุงพัฒนาโมเดลจากแนวคิดของ

แฮคแมนและโอลแมน (Hackman and Oldman, 1980) และทฤษฎีแรงจูงใจของเฮซเบิรก 

(Herzberg) พบวาการใหแรงจูงใจที่สัมพันธกับความพึงพอใจของครูคือการไดรับขอมูลยอนกลับ 

(Feedback) จากเพื่อนครูและศึกษานิเทศก การมีอิสระในการทํางาน (Automtmy) ซึ่งชวยใหครู

สรางสรรคการทํางานไดเต็มที่ และครูตองการความกาวหนาในการทํางาน (Growth Need) และ

ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนที่สูงข้ึน 

  วิลสัน และ ลาสชิงเกอร (Wilson and laschinger, 1994, pp. 139 – 147, อางอิงใน 

รัตนา ลือวานิช, 2539, หนา 91) ไดศึกษาถึงการรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความยึด

มั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางคือพยาบาลประจําการ 92 คน ใน

โรงพยาบาลที่มีการเรียนการสอน พบวาการรับรูการเสริมสรางพลังอํานาจของพยาบาลประจําการ

มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ และพยาบาลประจําการมี

การเสริมสรางพลังอํานาจในระดับปานกลาง 

  ชอตท เกรียร และเมลวิน (Short Greer and Melvin, 1994, หนา 38 – 52, อางอิงใน 

ประวิต เอราวรรณ, 2539, หนา 21) ไดสรางรูปแบบการเสริมสรางพลังอํานาจแบบมีสวนรวมใน

โรงเรียนประถมศึกษา โดยมีโรงเรียนเขารวม โครงการ 9 โรงเรียน ซึ่งแตละโรงเรียนจะมีอิสระในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคาจาง งบประมาณและหลักสูตรที่ใช นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาบุคลากรใน

โรงเรียน การชวยเหลือครูไดเรียนรูการตัดสินใจและรับผิดชอบงาน รวมถึงการพัฒนาบทบาทในการ

จัดการเรียนการสอนของครู การเสริมสรางพลังอํานาจใหนักเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตและมี

การแลกเปล่ียนประสบการณรวมกันระหวางโรงเรียนในโครงการ ผลจากการเสริมสรางพลังอํานาจ 

พบวามีจํานวน 6 โรงเรียน ที่มีความเขาใจในการเสริมสรางพลังอํานาจและการเปล่ียนแปลง

โครงสรางการบริหารงาน และวัฒนธรรมในการทํางานไดอยางชัดเจนแตอีก 3 โรงเรียนไมประสบ

ผลสําเร็จเทาที่ควร 

  ลอยเชน (Looysen, 1998, p. 1, อางอิงใน สมชาย บุญศิริเภสัช, 2545, หนา 59 – 

60) ไดศึกษาวิธีการเสริมสรางพลังอํานาจทํางานของครูในโรงเรียนมัธยมไอโอวา ผลการศึกษา

พบวา โรงเรียนมัธยมไอโอวาใชการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนวิธีการเสริมสรางพลังอํานาจ โดย

ใหมีครูมีสวนรวมตัดสินใจในประเด็นสําคัญตาง ๆ ดังนี้ การเลือกเอกสาร ส่ือวัสดุการเรียนการสอน  
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จัดหลักสูตรกําหนดระเบียบวินัยของนักเรียน จัดชั้นเรียนสรางและพัฒนาทีมงานบริหาร กําหนด

และประชาสัมพันธนโยบายของโรงเรียน 

  มูล่ี สมิธ และสันการัน (Mouly, Smith and Sankaran, 1999, pp. 125 – 127 อางอิง

ใน สมชาย ศิริบุญเภสัช, 2545, หนา 60) ไดศึกษาปจจัยและสภาวะแวดลอมที่เอ้ือประโยชนในการ

เสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน พบวา 

  1. ปจจัยในการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากรในองคการ ไดแก 

   1.1 การมีเปาหมายของงาน เปาหมายขององคกรที่ชัดเจน 

   1.2 บุคลากรทุกฝายรับรูภารกิจที่ชัดเจน เขาใจการทํางานตรงกัน 

   1.3 ผูบริหารมีภาวะผูนําที่เขมแข็ง 

   1.4 ระดับการบังคับบัญชาส้ันกระชับ 

   1.5 ฝายบริหารสนับสนุนปจจัยการทํางานแกบุคลกรอยางเหมาะสมเพียงพอและ

พรอมที่จะใหคําปรึกษาแนะนําในการทํางานและแกไขปญหา 

   1.6 ใหการฝกอบรมทักษะความสามารถ และการติดตอส่ือสารที่ชัดเจนและทั่วถึง

ในการปฏิบัติตาง ๆ  

   1.7 มีขอมูลปอนกลับอยางเพียงพอ 

   1.8 บุคลากรมีความเชื่อถือไววางใจ สงเสริมสนับสนุนกันและกัน เปดเผยจริงใจ

และตระหนักในความสําคัญของสวนรวม 

   1.9 การใหรางวัล การยกยองชมเชยเปนไปอยางเหมาะสม 

   1.10 บุคลากรศึกษาหาความรูตลอดเวลา เรียนรูจากขอผิดพลาด จากการทํางาน

และมองการไกลถึงอนาคตทั้งในสวนบุคคลและองคการ 

  2. สภาวะแวดลอมที่ชวยเสริมสรางพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร ไดแก  

    2.1 สภาวะการปฏิบัติงาน ทีมงานมีความมุงมั่นกาวไปขางหนา บุคลากรไดรับ

การสนับสนุนปจจัยตาง ๆ ไดรับการพัฒนาทักษะความสามารถ ตําแหนงหนาที่การงานของ

บุคลากรชัดเจนเปนที่ยอมรับของทุกฝาย 

   2.2 บุคลิกภาพของบุคลากร บุคลากรมีความคาดหวังในการทํางาน สามารถคิด

วิเคราะห มีประสบการณ มีความเต็มใจ เพียรพยายาม ต้ังใจทํางาน 

   2.3 ความสัมพันธภายในองคการ ความสัมพันธระหวางบุคลากร ระดับของความ

รวมมือ ความรับผิดชอบรวมกัน การแลกเปล่ียนประสบการณของบุคลากรระหวางองคการ 
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  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับการเสริมสรางพลังอํานาจในการปฏิบัติงานจะ

เห็นไดวาการเสริมสรางพลังอํานาจมีความสําคัญตอบุคลากรในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 

เพราะถาใหการเสริมสรางพลังอํานาจเปนผลใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและทุมเทแรงกาย

แรงใจในการปฏิบัติหนาที่ทําใหงานในองคการมีความกาวหนาและทําใหผูบริหารเกิดการทํางาน

และปฏิบัติหนาที่บรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคขององคการ 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางานของครูในโรงเรียน                    

ผูศึกษามีความเห็นสอดคลองกับหลักการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางานของ ชอรทและเกียร 

(Short and Greer, 1997, pp. 134-135) ซึ่งไดแบงหลักการไว 2 หลัก คือ 1) หลักการใหบุคลากรมี

ความรู ทักษะ ประสบการณที่เปนพลังอํานาจในการทํางาน 2) หลักการใหบุคคลากรไดแสดงออก

ซึ่งความรู ทักษะ ประสบการณที่เปนพลังอํานาจในการทํางาน โดยผูศึกษาสามารถสังเคราะหได

ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงหลักการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางานของครูในโรงเรียนท่ีปรากฏใน  
 เอกสารและงานวิจัยของบุคคลหรือหนวยงาน โดยการทําใหบุคลากรมีความรู  
 ทักษะ และ ประสบการณ 
 

ที่ รายการ ผูวิจัย 
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1 ทํ า ให บุคลากร มีความรู  ทักษะ  และ 
ประสบการณ                

 1.1 รูความหมาย คุณคาและเปาหมาย …              

 1.2 เช่ือม่ันในความรู…              

 1.3 มีความรูลึก…            

 1.4 ไดเรียนรู…            

 1.5 รับรู คิดแกปญหา…               

 1.6 สรางทักษะ                

 1.6.1 ทักษะการตัดสินใจ…               

 1.6.2 ทักษะการคิดวิเคราะห…              

 1.6.3 ทักษะการคิดสรางสรรค…              

 1.6.4 ทักษะการคิดแกปญหา…             

 1.6.5 ทักษะการควบคุมตนเอง…               
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ที่ รายการ ผูวิจัย 
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1 ทํ า ให บุคลากร มีความรู  ทักษะ  และ 
ประสบการณ                

 
1.1 รูความหมาย คุณคาและเปาหมาย …             

 
1.2 เช่ือม่ันในความรู…              

 
1.3 มีความรูลึก…               

 
1.4 ไดเรียนรู…            

 
1.5 รับรู คิดแกปญหา…             

 
1.6 สรางทักษะ                

 
1.6.1 ทักษะการตัดสินใจ…             

 
1.6.2 ทักษะการคิดวิเคราะห…              

 
1.6.3 ทักษะการคิดสรางสรรค…             

 
1.6.4 ทักษะการคิดแกปญหา…              

 
1.6.5 ทักษะการควบคุมตนเอง…              
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ที่ รายการ ผูวิจัย  
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1 ทํ า ให บุคลากร มีความรู  ทักษะ  และ 
ประสบการณ                

 1.7 สรางประสบการณ                

 

 1.7.1 ใหอิสระการทํางาน…             

 1.7.2 สรางสรรคความแปลกใหม…             

 1.7.3 การเตรียมความพรอมของบุคลากร…           

 1.7.4 สรางความสมัครใจ…              

 1.7.5 สรางความเชื่อถือ…              

 1.7.6 สงเสริมความกลา…             

 1.7.7 ตรวจสอบการทํางาน…              

 1.7.8 สรางความกระตือรือรน…            

 1.7.9 สรางความตระหนัก…              

 1.7.10 สรางคุณธรรม…              
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ที่ รายการ ผูวิจัย  
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 1.7.11 ใหไดรับขอมูล…             

 1.7.12 ใหโอกาสเลือกงานท่ีเหมาะสม …                

 

หมายเหตุ:  หมายเลข 1-25, อางอิงใน สมชาย สิริบุญเภสัช, 2545 
 

 จากตาราง 1 หลักการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางานของครูในโรงเรียนที่ปรากฏใน

เอกสารและงานวิจัยของบุคคลหรือหนวยงาน ดานที่ 1 การทําใหบุคลากรมีความรู ทักษะ และ 

ประสบการณ พบวา หลักการใหบุคลากรมีความรู ทักษะ ประสบการณที่เปนพลังอํานาจในการ

ทํางาน ที่ผูวิจัยไดสังเคราะหประกอบดวย 1) การทําใหบุคคลากรรูความหมาย คุณคาและ

เปาหมายของการทํางาน 2) การทําใหบุคลากรมีความเช่ือมั่นในความรูของตนที่ใชในการทํางาน 

3) การทําใหบุคลากรมีความรูลึกในสาระเนื้อหาองคความรูของตนเพื่อใชในการทํางาน 4) การทํา

ใหบุคลากรไดเรียนรูในส่ิงองคความรูใหม 5) การทําใหบุคลากรรับรูวิธีการ คิดแกปญหา 6) การทํา

ใหบุคลากรมีทักษะการตัดสินใจ 7) การทําใหบุคลากรมีทักษะการคิดวิเคราะห 8) การทําให

บุคลากรมีทักษะการคิดสรางสรรค 9) การทําใหบุคลากรมีทักษะการทักษะการคิดแกปญหา               

10) การทําใหบุคลากรมีทักษะการทักษะการควบคุมตนเอง 11) การใหความอิสระแกบุคลากรใน

การทํางาน 12) การใหความสรางสรรคความแปลกใหมแกบุคลากรตอการทํางาน 13) การเตรียม

ความพรอมของบุคลากรตอการทํางาน 14) การสรางความสมัครใจของบุคลากร 15) การสราง

ความเชื่อถือในตัวของบุคลากร 16) สงเสริมความกลาแสดงออกของบุคลากรในการทํางาน                

17) การใหบุคคลากรมีการตรวจสอบการทํางานของตน 18) การสรางใหบุคลากรมี                         

ความกระตือรือรน 19) การสรางความตระหนักในหนาที่เปาหมายของการทํางานแกบุคลากร             
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ตาราง 2 แสดงความถ่ีและรอยละของการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 
 

ที่ การเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน จํานวน รอยละ 

1. ทําใหบุคลากรมีความรู ทักษะ และ ประสบการณ   

 1.1 รูความหมาย คุณคาและเปาหมาย  5 16.66 

 1.2 เชื่อมั่นในความรู 4 13.33 

 1.3 มีความรูลึก 5 16.66 

 1.4 ไดเรียนรู 8 26.66 

 1.5 รับรู คิดแกปญหา 4 13.33 

 1.6 สรางทักษะ   

 1.6.1 ทักษะการตัดสินใจ 4 13.33 

 1.6.2 ทักษะการคิดวิเคราะห 4 13.33 

 1.6.3 ทักษะการคิดสรางสรรค 5 16.66 

 1.6.4 ทักษะการคิดแกปญหา 5 16.66 

 1.6.5 ทักษะการควบคุมตนเอง 3 10.00 

 1.7 สรางประสบการณ   

 1.7.1 ใหอิสระการทํางาน 9 30.00 

 1.7.2 สรางสรรคความแปลกใหม 7 23.33 

 1.7.3 การเตรียมความพรอมของบุคคลากร 9 30.00 

 1.7.4 สรางความสมัครใจ 3 10.00 

 1.7.5 สรางความเชื่อถือ 4 13.33 

 1.7.6 สงเสริมความกลา 5 16.66 

 1.7.7 ตรวจสอบการทํางาน 5 16.66 

 1.7.8 สรางความกระตือรือรน 6 20.00 

 1.7.9 สรางความตระหนัก 6 20.00 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ที่ การเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน จํานวน รอยละ 
 1.7.10 สรางคุณธรรม 6 20.00 

 1.7.11 ใหไดรับขอมูล 4 13.33 

 1.7.12 ใหโอกาสเลือกงานที่เหมาะสม 4 13.33 

  
 ผลจากตาราง 2 พบวา จากเอกสารที่นํามาสังเคราะหทั้งหมด 22 รายการ สามารถจัด

เรียงลําดับการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางานที่มีความถี่สูงตามลําดับดังนี้ 

  1) ใหอิสระการทํางาน 2) การเตรียมความพรอมของบุคลากร 3) ไดเรียนรู 4) สรางสรรค

ความแปลกใหม 5) สรางความตระหนัก 6) สรางคุณธรรม 7) สรางความกระตือรือรน                         

8) รู เปาหมาย คุณคาและความหมาย 9) มีความรูลึก 10) ทักษะการคิดแกปญหา 11) ทักษะ              

การคิดสรางสรรค 12) สงเสริมความกลา 13) ตรวจสอบการทํางาน 14) ทักษะการคิดวิเคราะห  

15) สรางความเชื่อถือ 16) ใหโอกาสเลือกงานที่เหมาะสม 17) ทักษะการตัดสินใจ 18) ใหไดรับ

ขอมูล 19) เช่ือมั่นในความรู 20) รับรู คิดแกปญหา 21) ทักษะการควบคุมตนเอง 22) สรางความ

สมัครใจ 
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ตาราง 3 แสดงหลักการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางานของครูในโรงเรียนท่ีปรากฏใน 
 เอกสารและงานวิจัยของบุคคลหรือหนวยงาน โดยการทําใหบุคลากรได 
 แสดงออกในความรู ทักษะ และ ประสบการณ  
 
ที่ รายการ ผูวิจัย 
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2 ทําใหบุคลากรแสดงออกในความรู 

ทักษะ และ ประสบการณ                

 2.1 แสดงออกในความรู ทักษะ และ 

ประสบการณดวยตนเอง 

2.1.1 คิดริเร่ิม สรางทางเลือก ดวย

ตนเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.1.2 เขาไปมีบทบาท                

 2.1.3 ใชเหตุผล                

 2.1.4 แสดงความรัก สามัคคี             
 

 
  

 2.1.5 แสดงภาวะผูนํา                

 2.1.6 ยอมรับคนอื่น                

 2.1.7 มีความพยายาม      

 
      

 
    

 
2.1.8 แกปญหาตามวิธีการที่ไดเลือก

ไว 
        

 
       

 2.1.9 ส่ือสารไดดี                
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ผูวิจัย ที่ 
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 2.1.10 ประเมินผล               

 2.1.11 มีคุณธรรม             

 2.1.12จัดการสอนไดดี               

 2.1.13 ใชนวตักรรมใหม                

 2.2 แสดงออกในความรู 

ทักษะ  และ  ประสบการณ

รวมกับบุคคลที่เกี่ยวของ 

               

 2.2.1 รับผิดชอบรวมกัน       
 

 
  

 2.2.2 ประสานสัมพนัธ              

 2.2.3 มอบใหปฏิบัติ              

 2.2.4 ไววางใจ              

 2.2.5 ชวยเหลือ สนับสนุน                

 
2.2.6 สรางความยืดหยุนใน

การทาํงาน 
               

 2.2.7 สรางทมีงาน               

 
2.2.8 แลกเปล่ียน

ประสบการณ 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ผูวิจัย ที่ รายการ 
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2 ทําใหบุคลากรแสดงออกใน

ความรู ทักษะ และ 

ประสบการณ                

 2.1 แสดงออกในความรู 

ทักษะ และ 

ประสบการณดวยตนเอง 

2.1.1 คิดริเร่ิม สรางทางเลือก 

ดวยตนเอง  

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.1.2 เขาไปมบีทบาท         
 2.1.3 ใชเหตุผล               

 2.1.4 แสดงความรัก สามัคคี               

 2.1.5 แสดงภาวะผูนํา              

 2.1.6 ยอมรับคนอ่ืน             

 2.1.7 มีความพยายาม                

 
2.1.8 แลกเปล่ียน

ประสบการณ 
          

 

 
   

 

 

 

 
2.1.9 แกปญหาตามวิธกีารที่

ไดเลือกไว 
               

 2.1.10 ส่ือสารไดดี             

 2.1.11 ประเมินผล              
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ผูวิจัย ที่ รายการ 
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 2.1.12 มีคุณธรรม              

 2.1.13 จัดการสอนไดดี               

 
2.1.14 ใชนวตักรรมใหม            

 

 
  

 2.2 แสดงออกในความรู 

ทักษะ และ ประสบการณ

รวมกับบุคคลที่เกีย่วของ 

               

 2.2.1 รับผิดชอบรวมกัน         

 2.2.2 ประสานสัมพนัธ               

 2.2.3 มอบใหปฏิบัติ             

 2.2.4 ไววางใจ                

 2.2.5 ชวยเหลือ สนับสนุน            

 2.2.6 สรางความยืดหยุนใน

การทาํงาน 
      

 

 

 

 
       

 
หมายเหตุ: หมายเลข 1-25 อางอิงใน สมชาย สิริบุญเภสัช, 2545 
 
 จากตาราง 3 หลักการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางานของครูในโรงเรียนที่ปรากฏใน

เอกสารและงานวิจัยของบุคคลหรือหนวยงาน ดานที่ 2 คือ การทําใหบุคลากรไดแสดงความรู 

ทักษะ และ ประสบการณ ผูวิจัยพบวา หลักการใหบุคลากรไดแสดงความรู ทักษะ ประสบการณที่

เปนพลังอํานาจในการทํางาน ที่ผูวิจัยไดสังเคราะหประกอบดวย 2.1 แสดงออกในความรู ทักษะ 
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ตาราง 4 แสดงความถ่ีและรอยละของการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางาน 
 ดานการทําใหบุคลากรแสดงออกในความรู ทักษะ และ ประสบการณ 
 

ที่ การเสริมสรางพลงัอํานาจในการทํางาน จํานวน รอยละ 

2 ทําใหบุคลากรแสดงออกในความรู ทักษะ 

และ ประสบการณ 

  

 2.1 แสดงออกในความรู ทักษะ และ 

ประสบการณดวยตนเอง 

2.1.1 คิดริเร่ิม สรางทางเลือก ดวยตนเอง…  

 

 

8 

 

 

26.66 

 2.1.2 เขาไปมีบทบาท… 12 40.00 

 2.1.3 ใชเหตุผล… 2 6.66 

 2.1.4 แสดงความรัก สามัคคี… 3 10.00 

 2.1.5 แสดงภาวะผูนํา… 7 23.33 

 2.1.6 ยอมรับคนอ่ืน… 10 33.33 

 2.1.7 แลกเปล่ียนประสบการณ… 4 13.33 

 2.1.8 มีความพยายาม… 2 6.66 

 2.1.9 แกปญหาตามวิธีการที่ไดเลือกไว… 4 13.33 

 2.1.10 ส่ือสารไดดี… 5 16.66 

 2.1.11 ประเมินผล… 3 10.00 

 2.1.12 มีคุณธรรม… 5 16.66 

 2.1.13 จัดการสอนไดดี… 2 6.66 

 2.1.14 ใชนวัตกรรมใหม… 1 3.33 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ที่ การเสริมสรางพลงัอํานาจในการทํางาน จํานวน รอยละ 
 2.2 แสดงออกในความรู ทักษะ และ 

ประสบการณรวมกับบุคคลที่เกี่ยวของ 

  

 2.2.1 รับผิดชอบรวมกัน… 13 43.33 

 2.2.2 ประสานสัมพันธ… 4 13.33 

 2.2.3 มอบใหปฏิบัติ… 5 16.66 

 2.2.4 ไววางใจ… 2 6.66 

 2.2.5 ชวยเหลือ สนับสนุน… 11 36.66 

 2.2.6 สรางความยืดหยุนในการทํางาน… 4 13.33 

 
 ผลจากตาราง 4 พบวา จากเอกสารที่นํามาสังเคราะหทั้งหมด 21 รายการ สามารถจัด

เรียงลําดับการเสริมสรางพลังอํานาจในการทํางานที่มีความถี่สูงตามลําดับดังนี้ 

 1) รับผิดชอบรวมกัน… 2) เขาไปมีบทบาท… 3) ชวยเหลือ สนับสนุน… 4) ยอมรับ               

คนอ่ืน… 5) คิดริเร่ิม สรางทางเลือก ดวยตนเอง …6) แสดงภาวะผูนํา… 7) ส่ือสารไดดี….                      

8) มีคุณธรรม….. 9) มอบใหปฏิบัติ… 10) แลกเปลี่ยนประสบการณ… 11) แกปญหา…                   

12) ประสานสัมพันธ… 13) สรางความยืดหยุนในการทํางาน… 14) รัก สามัคคี…                         

15) ประเมินผล… 16) ใชเหตุผล… 17) มีความพยายาม… 18) จัดการสอนไดดี... 19) ไววางใจ… 

20) สรางทีมงาน… 21) ใชนวัตกรรมใหม… 

 จากผลการสังเคราะหจากการศึกษาเอกสารและแนวคิดที่เกี่ยวของผูวิจัยมีความเห็น

สอดคลองกับแนวคิดของ ชอรทและเกียร (Short and Greer) ที่สามารถจําแนกพลังอํานาจในการ

ทํางานของบุคลากรได 2 ดาน คือ 1) ดานการทําใหบุคลากรมีความรู ทักษะ และ ประสบการณ ใน

การทํางาน และ 2) ดานการทําใหบุคลากรไดแสดงออกในความรู ทักษะ และ ประสบการณ ในการ

ทํางาน ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ดานที่ 1 การทําใหบุคลากรมีความรู ทักษะ และประสบการณในการทํางาน                       

โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) การใหความอิสระแกบุคลากรในการทํางาน 

มีคะแนนเฉล่ียรอยละ 30 2) การเตรียมความพรอมของบุคลากรตอการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ย            

รอยละ 30 3) การทําใหบุคลากรไดเรียนรูในส่ิงองคความรูใหม มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 26.66                  

4) การใหความสรางสรรคความแปลกใหมแกบุคลากรตอการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 23.33                     
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 ดานที่ 2 การทําใหบุคลากรไดแสดงออกในความรู ทักษะ และ ประสบการณในการ

ทํางาน โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ดังนี้ 1) การทําใหบุคลากรไดแสดงความ

รับผิดชอบรวมกันในการทํางาน มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 43.33 2) การทําใหบุคลากรเขาไปมีบทบาท

มีสวนรวมในบริหารและการทํางาน มีคะแนนเฉล่ียรอยละ 40.00 3) บุคลากรไดชวยเหลือ 

สนับสนุนการทํางานตอตนเอง เพื่อนรวมงานและองคกร มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 36.66 4) การทําให

บุคลากรยอมรับฟงและความสามารถของคนอ่ืน มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 33.33 5) การทําให

บุคคลากรคิดริเร่ิม สรางทางเลือกของการทํางานในโรงเรียน ดวยตนเอง มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 

26.66 6) การทําใหบุคลากรแสดงภาวะผูนําในการทํางานในโรงเรียน มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ                   

มีคะแนนเฉล่ียรอยละ 23.33 7) การทําใหบุคลากรได ส่ือสารไดตรงความหมายและเขาใจดี                   

มีคะแนนเฉล่ียรอยละ16.66 8) การทําใหบุคลากรไดแสดงออกถึงคุณธรรม จริยธรรมอันดีงาม                

มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 16.66 9) การใหบุคลากรไดแสดงออกถึงการไดรับการมอบหมายให

ปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 16.66 10) การทําใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนประสบการณการ
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	 3. ความสำคัญและประโยชน์ของพลังอำนาจ

