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�	�	��������ก����ก��������� 
 1.  ����	
�ก���������������	��������	�� �! "#	ก����$%������	������$%���&��
�ก�
��'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+ 
 2.  ����	�-� .��� .����������	��������	�� �! "#	ก����$%������	������$%���&��
�ก�
���ก��ก	�ก��
�ก���
��)�!�	�	*"��$"&+  ก���&��
�ก����ก���/���ก�����"��'�� �ก��
�ก�
	*"��$"&+��"  1 

 
������� ���ก����ก��������� 
 
�!"�ก�#$!ก$	�%&������ 

 -��0�ก�� ��0���ก��
�ก����'�� '  1���ก#  �������	����&��
�ก���'���'�(������"
��
��)�!�	�	*"��$"&+  -2ก��
�ก�  2552  �&��
�ก����ก��ก	�ก��
�ก���
��)�!�	�	*"��$"&+   
�)��������	��&��
�ก����ก���/���ก�����"��'�� �ก��
�ก�	*"��$"&+��"  1  �/��4�  683  ��  
ก/�%������ก)*#!"�4	.#��8�.ก���*#!"�4	.#�������#��#4�  (Stratified  random  sampling)  
�/��4�  252  �� 
 
 ��'���'����("�(�ก����ก��������� 
 �����	�!�	� ��0���ก��
�ก�����4�����'�� '  �-:�����	�&�!� ����
�ก�����4���������'�
�ก �.4ก�����������	��������	�� �! "#	ก����$%������	������$%���&��
�ก���'���'�(������"
��
��)�!�	�	*"��$"&+  ��#�		ก�-:�  2  "	����� ' 
 "	�� �  1  �&��;���	����"	�����	�&�!  ! )�ก<��-:����"�4��	���.ก��  
(Check  list)   
 "	�� �  2  �-:�����	�&�!�ก �.4ก�����������	��������	�� �! "#	ก����$%�����   
�����4�!0���0!�)�/���=���ก���/����  ����ก������4���$ก��  �����#������)���$����	�   
����ก��������4�>��ก���/����  ����ก��������4�!��!���?+	���   ����ก��.	!������&�	   
����ก��-ก��	���������>0�  �����4�!ก��4%�����%�#4.���  �����8.��.�)��-@�%!�.
	��+ก��  ����ก����A���4�!����4�!��!��&  ����ก��! �#4��#4!��ก���/����  �)�����
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�;���4�)�	!�)����.�ก�
��ก���/�����	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)
�!�	�	*"��$"&+  �-:����!�"���#4�-��!�<�#�  (Rating  scales)  !   5  �����  ��	  !�ก� ��*�  
!�ก  -��ก)��  ��	.  ��	.� ��*�   
 
ก�� ก)���������*$ 
 ���
�ก�����4��1���/�����	�&�!���������	��������	�� �! "#	ก����$%����� 
�	������$%���&��
�ก���'���'�(������
��)�!�	�	*"��$"&+  ! 4$? ก���ก=��4��4!��	!�)���� '   

1.  �	%�����	��0ก����ก!%�4$�.�)�.���
4�����	�	�4�!	�*�����%+��ก���ก=���	!�)
ก������&��
�ก���'�  9  8���� .� 

2.  "$�"#	DE�.?*�ก���	��"#)��&��
�ก�����"��
��)�!�	�	*"��$"&+  -�������� 
��ก���ก=���	!�) 

3.  �/���$�ก���%��/�-��ก�ก���������	����&��
�ก�  8�.! �/�0 '���&��4$? �/���$�ก��
"	� 

4.  �/�����	�&�!1-�	�&�!ก���������	����&��
�ก�  8�.���
�ก�����4���/�
����	�&�!1-�ก=��4��4!��	!�)  <  8���� .��"#)��%#���4."��	� 

5.  �/������� �1����กก���	�&�!!�4$�����%+%��#�	/�����/���ก�#��&$"$��'�(��   
6.  �/������� �1��!��-� .��� .�ก���ก<G+  ����	�-)�4�!%!�.�	������  "�!)/���� 

 
ก���� ���!�+���*$   
 ��ก��4$�����%+���
�ก�����4��1���/�ก��4$�����%+��	!�)8�.�0�8-��ก�!�/���=���- 
��ก�	!�$4�"	�+! ��.)��	 .����"#	1-� ' 
 1.  4$�����%+�*<;����.��	  (Item  analysis)  8�.ก��%��#�	/�����/���ก�	���	
�/�&�!��.��	��4.4$? ก��%��#��%��!���?+  (Correlation)  ��%4#��������"#)���	�/�&�!ก��
������4!�"#)�����  (Item  –  total  correlation)   
 2.  ก��-��!�<�#��4�!�0��	!���  (Reliability)  8�.ก��%��4�!�	��)�	�;�.��  
(Internal  consistency)  8�.�0���"���!-���$�?$H�	)I�  (Alpha  coefficient)  �	���	����  
(Cronbach)  �#��4�!�)����)��	�!�"�(����ก��4��  (SEmeas)  �)��#��&$"$��'�(��   
1���ก#�#��J) �.  ( X )  �)��#��4�!�� �.����!�"�(��  (S.D.)   
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 3.  �/����4��� �����)�	ก�)�41-4$�����%+  8�.%��#��J) �.  ( X )  �)��#��#4��� �.����
!�"�(��  (S.D.)  �!��	1���#��J) �.�)�4�/�!��� .�ก���ก<G+-���!$�����	�-)�4�!%!�.�	�
������J) �.8�.&�	�ก<G+ก��-���!$�"�!4$? ก���	��*>0!  
� ��	��  (2543  :  111)  ���� ' 

 �#��J) �.    4.51  -  5.00   %!�.&��  ���������	������$%��	.�#�������  !�ก� ��*� 
 �#��J) �.    3.51  -  4.50   %!�.&��  ���������	������$%��	.�#�������  !�ก 
 �#��J) �.    2.51  -  3.50   %!�.&��  ���������	������$%��	.�#�������  -��ก)�� 
 �#��J) �.    1.51  -  2.50   %!�.&��  ���������	������$%��	.�#�������  ��	. 
 �#��J) �.    1.00  -  1.50   %!�.&��  ���������	������$%��	.�#�������  ��	.� ��*� 
 4.  �-� .��� .���������������	��������	�� �! "#	ก����$%������	������$%��  �	��"#)�
�&��
�ก�  ����"��
��)�!�	�	*"��$"&+  �/���ก"�!���ก���&��
�ก���'���'�(��8�.�0��#��&$"$
���	�ก)*#!"�4	.#��� �! 	$���"#	ก��  (Independent  samples  t-test) 
 
��	
,$ก����ก��������� 
 ��กก��
�ก�����4�����������	��������	�� �! "#	ก����$%������	������$%���&��
�ก� 
��'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ��*-�)ก��
�ก�����4��  ���� ' 
 1.  
�ก���������������	��������	�� �! "#	ก����$%������	������$%���&��
�ก���'�
��'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ��;���4!	.�#�������!�ก  8�.! �����������������*���	  
�����4�!0���0!�)�/���=���ก���/����  ��������������	�)�!�  �����4�!ก��4%�����%�#4.���  
�#4������#������)���$����	�"�/��*� 
 1.1  �����4�!0���0!�)�/���=���ก���/����  ��������������	��������	�� �! "#	ก��
��$%������	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4!	.�#�������
!�ก  8�.! �����������������*�  �����$%��8���� .������4�!.$�� �!��	�����)�/���=��	����   
��������������	�)�!�  �����$%��8���� .��#����$!�)���.���#�)���� ��#��	������%�#4.���  
�#4������$%��8���� .�.ก.#	�0!�0.���  ��'��/�����)�)�.)�ก<+	�ก��������������"�/��*� 
 1.2  ����ก������4���$ก��  ��������������	��������	�� �! "#	ก����$%������	�
�����$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4!	.�#�������!�ก  8�.! 
�����������������*�  �����$%��8���� .��%��4�!���)�)�	/��4.�4�!���4ก�4���=4�ก#�����ก��
��$ก�#���ก��.���)  ��������������	�)�!�  �����$%��8���� .�������*�ก�����"�'�ก	��*�ก��.�!
�4���$ก��  �#4������$%��8���� .����%�� ���ก	�
�.�%����  "�!�4�!�%!���!�������������"�/��*� 
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 1.3  �����#������)���$����	�  ��������������	��������	�� �! "#	ก����$%����� 
�	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4!	.�#�������!�ก  8�.! 
�����������������*�  �����$%��8���� .��)��	���'��$�
�ก#���  �-:�ก��-���/��%�=�"�!�4�!��!��&  
�#4������$%��8���� .��)��	���'�ก�< �$�
�ก#���"�!�4�!.*"$?��!�������������"�/��*� 

 1.4  ����ก��������4�>��ก���/����  ��������������	��������	�� �! "#	ก��
��$%������	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4!	.�#�������!�ก  
8�.! �����������������*�  �����$%��8���� .�!	����4�)�ก#���  ���! �)���� ��#�  �������������
�	�)�!�  �����$%��8���� .�!	�%!�.���"�!�4�!&���  �)��4�!0	��	����  �)������$%��
8���� .��%��/�-��ก��)�0#4.�ก�-N>%��ก#����!��	�ก$�-N>%���ก���/����  �#4������$%��8���� .�
����O�ก&�!�	�����#����	��4�!�-:�	.�#�	�����������������"�/��*� 

 1.5  ����ก��������4�!��!���?+	���   ��������������	��������	�� �! "#	ก��
��$%������	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4!	.�#�������!�ก  
8�.! �����������������*�  �����$%��8���� .�����) '.��������+��8	ก��� ��!�4��%��ก#�����
%�#4.���  ��������������	�)�!�  �����$%��8���� .�! �'/���1!"�   �	�'		�� "#	�����%�#4.���  
�#4������$%��8���� .�&�!1&#�*ก�+  -  �*��)��%��4�!0#4.�%)�	�ก#���"�!�4�!�%!���!�������������
"�/��*� 

 1.6  ����ก��.	!������&�	  ��������������	��������	�� �! "#	ก����$%����� 
�	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4!	.�#�������!�ก  8�.! 
�����������������*�  �����$%��8���� .��%��4�!.ก.#	��)��%��ก .�"$"#	���	.#���%!���!  �����
���������	�)�!�  �����$%��8���� .��-P�8	ก���%���������4�!�$��%=���ก���#4!-��0*!  �#4�
�����$%��8���� .��/���	���	�����ก���1--���-�*�ก��/�����������������"�/��*� 

 1.7  ����ก��-ก��	���������>0�  ��������������	��������	�� �! "#	ก����$%�����
�	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4!	.�#�������!�ก  8�.! 
�����������������*�  �����$%��8���� .�! �4�!8-�#�����ก����$%�����  ��������������	�)�!�  
�����$%��8���� .�.��%)�ก�%"*�)�)��*<?��!ก������*ก��  �#4������$%��8���� .�!	�%!�.����%����
"���$�����4."��	��������������"�/��*� 

 1.8  �����4�!ก��4%�����%�#4.���  ��������������	��������	�� �! "#	ก��
��$%������	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4!	.�#�������!�ก   
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8�.! �����������������*�  �����$%��8���� .�������*����1��������#"/��%�#������� ������'�  ���)�
�	ก%�#4.���"�!�4�!�%!���!  ��������������	�)�!�  �����$%��8���� .��%�8	ก�����1����'�
�-:�%�4%������"�!�4�!�%!���!  �#4������$%��8���� .����"�'��<�ก��!ก����ก��-���!$��)���
���  	.#��.*"$?��!  �������������"�/��*� 

 1.9  �����8.��.�)��-@�%!�.	��+ก��  ��������������	��������	�� �! "#	ก��
��$%������	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4!	.�#�������
!�ก  8�.! �����������������*�  �����$%��8���� .�0 '����ก �.4ก���8.��.  %)�กก���)��-@�%!�. 
�	�	��+ก���%����������	.#��0�����  �#4������$%��8���� .��-P�8	ก���%����! �4�!�#4��#4!��ก��
ก/�%���-@�%!�.�)��8.��.�	�	��+ก���������������"�/��*�   

 1.10  ����ก����A���4�!����4�!��!��&  ��������������	��������	�� �! "#	ก��
��$%������	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4!	.�#�������
!�ก  8�.! �����������������*�  �����$%��8���� .�������*��%����  �������ก��	��!��!!��	.#��"#	����	�  
��������������	�)�!�  �����$%��8���� .�	�*>�"�%����  )�
�ก�"#	  �#4������$%��8���� .�����%�
�����
�
�ก�������	ก�&��� ��������������"�/��*� 

 1.11  ����ก��! �#4��#4!��ก���/����  ��������������	��������	�� �! "#	ก��
��$%������	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4!	.�#�������!�ก  
8�.! �����������������*�  �����$%��8���� .��%�����#4!�-:��<��/����"�!�4�!�%!���!  �������������
�	�)�!�  �����$%��8���� .��%�����#4!����/����-Q$��"$���  �#4������$%��8���� .��%�����#4!���	���
��ก��-���-�*�ก����$%���������������"�/��*� 

 1.12  �����;���4�)�	!�)����.�ก�
��ก���/����  ��������������	��������	� 
� �! "#	ก����$%������	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ;���4! 
	.�#�������!�ก  8�.! �����������������*�  �����$%��8���� .����4���*  	*-ก�<+��ก��-Q$��"$����ก#
���	.#���� .��	"#	�4�!"�	�ก��  �������������  �����$%��8���� .����$!��������.�ก�
ก��
�/�����	�����%���	���#�	.�#  �#4������$%��8���� .�����%�! %�	��/�����#4�"�4�ก#��������������"�/��*� 
 2.  ก���-� .��� .���������������	��������	�� �! "#	ก����$%������	������$%��
�&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  �/���ก"�!���ก���&��
�ก���'���'�(��  
�����4���$ก��  ����ก����A���4�!����4�!��!��&  �)������;���4�)�	!�)����.�ก�
 
��ก���/����! �4�!�"ก"#��ก��  	.#��! ��.�/���>����&$"$� ������  .05  �#4������4�!0���0!
�)�/���=���ก���/����  �����#������)���$����	�  ����ก��������4�>��ก���/����  ����ก�������
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�4�!��!���?+	���   ����ก��.	!������&�	  ����ก��-ก��	���������>0�  �����4�!ก��4%�����
%�#4.���  �����8.��.�)��-@�%!�.	��+ก��  �)�����ก��! �#4��#4!��ก���/����1!#! �4�!
�"ก"#��ก�� 
 
ก���-�
���,$ 
 1.  ��������������	��������	�� �! "#	ก����$%������	������$%���&��
�ก���'���'�(��
����"��
��)�!�	�	*"��$"&+8�.;���4!�)�4��4#�	.�#�������!�ก  �����4�!0���0!�)�/���=� 
��ก���/����! ������#��J) �.����*�  .���	��)�	�ก��  ���0�.  )�;��"�4$�.�  (2544  :  �����.#	)   
� �1��
�ก�ก���0�4$? ��������  	����.+  ��ก��-Q$��"$�����8���� .�-��&!
�ก��	������$%��
8���� .����ก���/���ก���ก�-��&!
�ก����%4��ก�R�$�?*+  ��4#�  ! ก���0�4$? ก�����	.�#�������!�ก  
ก��0���0!�)�/���=���ก���/���$����  ����������$%��8���� .������4�!.$�� �!��	�����)�/���=�
�	������'����/��%��������	�! ����������ก��-Q$��"$���1��	.#��! -���$�?$;��!�ก.$����'�  ����
�#������)���$����	�! ������#��J) �."�/��*�  �	��)�	�ก���*�?$��  �;�4$�
  (2546  :  �����.#	)  
1��
�ก�����	�����������ก��-Q$��"$����	����ก�������$��  0�.����+	$�4$-�!��+  �/�ก��  ��4#�
��$����	��)��4���$ก��	.�#������#��J) �."�/��*�  ������#������)���$����	��-:�-N���.%�����	�
��������� ����/��%�ก���/�����	��������	�! -���$�?$;�������������)�����! 
 2.  ก���-� .��� .���������������	��������	�� �! "#	ก����$%������	������$%��
�&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  ��%4#���&��
�ก����ก��ก	�ก��
�ก�
��
��)�!�	�	*"��$"&+  ก���&��
�ก�����"��'�� �ก��
�ก�  ��"  1  ��4#�������������� 
�	��������	�� �! "#	ก����$%������	������$%���&��
�ก���'���'�(������"��
��)�!�	�	*"��$"&+  
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