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�����ก����ก������� !��" 
1. +�23�ก�  ����3���ก����ก	�
�������  �0��
�  683  
�  :)��ก�  
�����������"����ก	� 

����#$��%����&��&����'&�$���(��) �"*  +,ก����ก	�  2552  �"����ก	����ก�)ก��ก����ก	�
&����'&�$���(��) �"*  :)��ก��"����ก	����ก�)ก��ก��&����'&�$���(��) �"* ;��&��4�&����'���� % 
;��&��4�&����'
�)���4�'�)  ;��&��4�&����'
�)
'��;#/ <  ;��&��4�&����'
�)&ก	�� ������ 
;��&��4�&����'
�)!�����  �'2;��&��4�&����'
�):��'��� �"����ก	����ก�)�0���ก���&��#$�����
ก����ก	��(��) �"*&��  1  ;��&��4���(��'�(��) �"*  ;��&��4��(��) �"*  �'2;��&��4��(��) �"*)�(=�   
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����"  1  �$
"%�������&'&�$ �( "�����$)����ก��(�*�+,*�-��.�
(�
����� 
   
�, " ���
��)/   
 

$)����ก��(�*�+,*�-��.�
(�
����� 

�, " ���
��)/  %�����(��) 

$)����ก�� $)����ก��$�"ก�
ก "
ก����ก��
����� 


�, " ���
��)/ 

$)����ก��$�"ก�

$����ก"��
(�+,*����

ก����ก�� ���
��)/
(�  1 
;��&��4�&����'���� % 113 - 
;��&��4�&����'
�)���4�'�) 52 - 
;��&��4�&����'
�)
'��;#/ < 48 - 
;��&��4�&����'
�)&ก	�� ������ 16 - 
;��&��4�&����'
�)!����� 23 - 
;��&��4�&����'
�):��'��� 14 - 
;��&��4���(��'�(��) �"* - 135 
;��&��4��(��) �"* - 138 
;��&��4��(��) �"*)�(=� - 144 

�
� 266 417 
�����*"2�
 683 

 
 2.  ก'(����
�4���  ก'(����
�4�������3���ก����ก	�
�������  ���0��
�  252  
�  :)��ก�  

�����������"����ก	�����#$��%����&��&����'&�$���(��) �"*  +,ก����ก	�  2552  :)�����ก 
ก���(����
�4����������3���  (  Stratified  random  sampling)   
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����"  2  �$
"ก������� !��"%�������&( "�����$)����ก��(�*�+,*�-��.�
(�
����� 
   
�, " ���
��)/ 
 

$)����ก��(�*�+,*�-��.�
(�
����� 

�, " ���
��)/  %�����(��) 

$)����ก�� $)����ก��$�"ก�
ก "
ก����ก��
����� 


�, " ���
��)/ 

$)����ก��$�"ก�

$����ก"��
(�+,*����

ก����ก�� ���
��)/
(�  1 
;��&��4�&����'���� % 40 - 
;��&��4�&����'
�)���4�'�) 20 - 
;��&��4�&����'
�)
'��;#/ < 18 - 
;��&��4�&����'
�)&ก	�� ������ 6 - 
;��&��4�&����'
�)!����� 8 - 
;��&��4�&����'
�):��'��� 6 - 
;��&��4���(��'�(��) �"* - 50 
;��&��4��(��) �"* - 51 
;��&��4��(��) �"*)�(=� - 53 

�
� 98 154 
�����*"2�
 252 

 

��,� "�, ���.��.�ก����ก��������� 
 &
�$����$�����3���ก����ก	�
��

��
�������  &+B�������"����������ก	�
��

�����������
&ก��4
ก�������������
����������������ก���� !������������� !���"����ก	�����#$��%����&��
&����'&�$���(��) �"*  ������ก&+B�  2  ���)����� 
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 ������  1  �"��C�#���������������"��  ��'�ก	=2&+B������
������4ก��   
(Check  list)  �0��
�  6  ��� 
 ������  2  &+B�������"��&ก��4
ก�������������
����������������ก���� !����� 
�������� !���"����ก	�����#$��%����&��&����'&�$���(��) �"*  ��'�ก	=2&+B�����������
�
+�2��=
��  (Rating  scales)  ��  5  �2)��  ���  ' &
� <�  (Likert  five  rating  scales)   

$�  ��ก����()  ��ก  +��ก'��  ���4  �'2���4����()  �0��
�  12  )����0��
�  50  ��� 
  
ก��$���"
��,� "�,  

ก�������������"�������������
����������������ก���� !������������� !���"����ก	�
����#$��%����&��&����'&�$���(��) �"*  )����� 

1.  ก0�!�)�()�(��!��4��ก�������������"�������������
����������������ก���� !�����
�������� !���"����ก	�����#$��%����&��&����'&�$���(��) �"* 

    1.1  �����������"����������������
����������������ก���� !������������� !��
�"����ก	�����#$��%����&��&����'&�$���(��) �"*     

1.2  ��
����
(=C�#���������"�������������
����������������ก���� !�����
�������� !���"����ก	�����#$��%����&��&����'&�$���(��) �"* 
 2.  
�����ก�������������"�������������
����������������ก���� !����� 
�������� !���"����ก	�����#$��%����&��&����'&�$���(��) �"* 

 2.1  ��ก	�&�ก���  !����$�  �0���  �'2��4���
 ��4���&ก��4
�������
��
�

��!��4  
������4�'2�����������
����������������ก���� !������������� !���"����ก	�����#$��%����&��
&����'&�$���(��) �"* 

 2.2  ��ก	�&�ก����'2���
 ��4���&ก��4
����  &#$����ก	�
 &
��2!*

��!��4  ������4   
#D� ก������3��  �'2�����������
����������������ก���� !������������� !���"����ก	�����#$��%�� 
��&��&����'&�$���(��) �"* 

 2.3  &��4�� 4��
(='�ก	=2  ก0�!�)#D� ก������3��  �'2#D� ก���3��
�)   
��������������
����������������ก���� !������������� !���"����ก	�����#$��%����&��&����'
&�$���(��) �"*���:)���ก  ���  2.1-2.3 
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 3.  �0�������"��������������&��������4*���+��ก	�  &#$���!����&����'2�ก�:�+���+�(�
�!�&!��2��4 ������ 

 4.  �0�������"���������ก���ก�:�+���+�(�������  3  :+�!����&3�4
3�E# ���=�

��
��)
'���  (Index  of  consistency  :  IOC)  �2!
������
0�"��ก��
(='�ก	=2���'2)���  
�
�����# ���=�

��"�ก�����'2&!��2�����C�	�  "��
��  IOC  ���
0��
=  :)���กก
��!�$�
&���ก��  0.5  !��4

��
��  ���
0�"������"�ก��)��ก!�$������0�:++���+�(��ก�:��!���!�)�����  
(#
�����*  �
�����*.  2543:  177)  ;)4ก0�!�)
2�����ก��# ���=�  )����� 
 +  1  &�$�������
�����
0�"������:)�������� 4�����
(='�ก	=2���� 

    0  &�$��:�������
�����
0�"������:�������"
�):)�������� 4�����
(='�ก	=2����!�$�:�� 
  -  1  &�$�������
�����
0�"������:�������"
�):)�������� 4�����
(='�ก	=2���� 
 5.  �0�:+�)'���3�  (Try  out)  ก��
�����������:���3�ก'(��+�23�ก�  
$�
����������
;��&��4���0�+�)3��+"��C* ���ก�)&��#$�����ก����ก	�&�� 2 �0��
�  40  
� 
 6.  �'��ก���  5.  ��
 &
��2!*!�
���0�����0���ก������
0�"��&+B���4���  ;)4�3�
��
���+�2� �/ <�!���#��/*�4������4  (Simple  correlation)  �2!
���
2������'2���ก��
2����
�
��4)���  (Item-total  correlation)  &#$��&'$�ก���
0�"���������4�0�
�E����" � ����2)��  .05  (�(E3�  
����2��).2543  :  94)  �'2# 3 �  D�/ <���E  (2545  :  141)  :)�ก'��

��
���0�����0���ก��
��
�������  -1.00  "��  +1.00  :)�
���0�����0���ก���������"���������  0.2  ����:+  I�����)
'���
ก��  '�
�  ��44��'2���
=�  ��44�  (2539  :  302) 
 7.  
�)&'$�ก���
0�"�����
���0�����0���ก�����  50  ���  !�
��

��&3$���������������"�� 
����J���  ;)4
 /�!�
�����+�2� �/ <��'K�  (Alpha  coefficient)  ���
 /�
 )���
�����
  
(Cronbach)  :)�
��

��&3$����������J���&���ก��  0.96   

8.  �0�������"���������ก��
�)&'$�ก:+��)# �#*&+B�������"��J��������=*&#$���0�:+
&ก6��
��
������' 

9.  �0�
2������������"����&+��4�&��4�ก��&ก=L*�'2�+'

��!��4���
2��� 
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ก��
ก7�������(� �&� 

ก��&ก6��
��
������'���������"�������������
����������������ก���� !����� 
�������� !���"����ก	�����#$��%����&��&����'&�$���(��) �"*  ���������)����� 
 1.  
�����)0�&� �ก��  ;)4�0�!����$���

����(&
��2!*�������� !���"����ก	� 
��ก�!�
 �4�'�4�&��
�  "��;��&��4���&��&����'&�$���(��) �"*  )�����;��&��4�&����'���� %  
;��&��4�&����'
�)���4�'�)  ;��&��4�&����'
�)
'��;#/ <  ;��&��4�&����'
�)&ก	�� ������  
;��&��4�&����'
�)!�����  ;��&��4�&����'
�):��'���  ;��&��4���(��'�(��) �"*  ;��&��4��(��) �"*  
�'2;��&��4��(��) �"*)�(=�   

2  &���4�ก��)0�&� �ก��  ;)4��)&���4�������"��  �
�����
0���2�0���ก���0�
������"�������������
����������������ก���� !������������� !���"����ก	�����#$��%�� 
��&��&����'&�$���(��) �"*:
�&+B�������ก���������"�� 
 3.  )0�&� �ก��&ก6��
��
������';)4�0�������"��I���&+B�&
�$����$���ก��&ก6��
��
�
�����':+�0�ก��&ก6��
��
������'ก��ก'(����
�4��� 
 
ก����
����2/(� �&� 
 ���
 ��4
 &
��2!*�����'���'0�)������������:+��� 
 1.  ��
����

�������=*���������"��:)����
$��(กJ��� 
 2.  �!�
2���������"�����'2������&ก=L*ก���!�
2�����ก&+B�  5  �2)��   
(�(E3�  ����2��).2543  :  99)  )����� 
 �2)������������ก����()  �!�
2���&+B�    5 
 �2)������������ก   �!�
2���&+B�    4 
 �2)����������+��ก'��  �!�
2���&+B�      3 
 �2)�������������4   �!�
2���&+B�        2 
 �2)�������������4����()  �!�
2���&+B�    1 
 3.  �0�
2������:)�:+�0�ก��
 &
��2!*�����')�
4;+��ก���0�&�6���+��ก
��# 
&���* 
 4.  
 &
��2!*�����'�2)����������
����������������ก���� !������������� !���"����ก	� 
����#$��%����&��&����'&�$���(��) �"*  ;)4)0�&� �ก��)����� 
 4.1  �����'������  1  
 &
��2!*!�
��

��"��  (Frequency)  �'2
�����4'2  
(Percentage)  �0���ก����"��C�#���������������"�� 
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 4.2  �����'������  2  !�
��&J'��4  �'2
����
�&���4�&������%��  (Standard  

deviation)  ����2)��ก����������
����������������ก���� !������������� !���"����ก	�����
#$��%����&��&����'&�$���(��) �"*  ;)4&+��4�&��4�&ก=L*
��&J'��4  ;)4�3�&ก=L*ก��+�2&� �
���
 /�ก������(E3�  ����2��)  (2532  :  111)  )����� 
 4.51  -  5.00   !��4"��  �����������
���������4�����2)��  ��ก����() 
 3.51  -  4.50   !��4"��  �����������
���������4�����2)��  ��ก 
 2.51  -  3.50   !��4"��  �����������
���������4�����2)��  +��ก'�� 
 1.51  -  2.50 !��4"��  �����������
���������4�����2)��  ���4 
 1.00  -  1.50   !��4"��  �����������
���������4�����2)��  ���4����() 
 4.3  &+��4�&��4��2)��ก����������
����������������ก���� !������������� !��
;��&��4���&��&����'&�$���(��) �"*;)4�3�ก���)������� %��  �'2&+��4�&��4�

����ก����
�2)�������������
����������������ก���� !������������� !���"����ก	�����#$��%����&��
&����'&�$���(��) �"*  �0���ก������ก�)�"����ก	�����#$��%��;)4�3�
���" � �)���ก'(��
��
�4��������� ��2���ก��  (Independent  samples  t-test)   
 
$)������.��.�ก����
����2/(� �&� 

1.  �" � ����3���ก��
 &
��2!*!�
(=C�#���&
�$����$� 
 1.1  ��
����
(=C�#����������������"��  ;)4�3�
��)�3��

����)
'������ 
���
0�"��ก��
(='�ก	=2���'2)������� 4�����ก0�!�):
�  (#
�����*  �
�����*.2543  :  117)  )����� 

 

  
N

R
IOC ∑=  

 

  &�$��   IOC  ���  )�3��

����)
'����2!
������
0�"��ก��
(='�ก	=2#D� ก��� 
   ∑R  ���  �'�
�
2���

��
 )&!6�������&3��4
3�E����!�) 

    N  ���  �0��
����&3��4
3�E 
 1.2    
 &
��2!*���
0�"��&+B���4���  (Item  analysis)  &#$��!�
���0�����0���ก  
;)4�3�
 /�
 &
��2!*�!���#��/*  (Correlation  analysis)  ('�
�  ��44��'2���
=�  ��44�.  
2540  :  173)  )����� 
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( )[ ] ( )[ ]2222
XY

YYNXXN

YXXYN
r

∑∑∑∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=  

 

 &�$�� XYr  ���  ���+�2� �/ <�!���#��/*�2!
�����
�+�  X  ก����
�+�  Y 
  N  ���  �0��
�ก'(����
�4��� 
  ∑X  ���  �'�
����
2�����4���  (Item)  ���ก'(����
�4��� 

 ∑Y  ���  �'�
����
2����
�  (Total)  �������ก'(����
�4��� 
 ∑XY ���  �'�
�����'
�=���
2���  X  �'2
2���  Y 
 ∑ 2X  ���  �'�
����ก0�'��������
2���  X 

  ∑ 2Y  ���  �'�
����ก0�'��������
2���  Y 
 1.3    
 &
��2!*!�
��

��&3$������  (Reliability)  ���������"��  ;)4�3�����
���+�2� �/ <��'K�  (Alpha  coefficient)  ���
�����
  (Cronbach)  (����ก  C��� 4/��.  
2541  :  226-227) 

 

  











−

−
= ∑

2

2
i

S

S
1

1n

n
α  

  

 &�$�� α  ���  

��&3$���������������"������J��� 
 n  ���  �0��
�������������"������J��� 
 ∑ 2

iS  ���  �'�
����
2���

���+�+�
�&+B���4��� 
  2S  ���  

���+�+�
����
2�������!�) 
 
2.  
���" � #$��%�����������"�� 

   2.1  
��&J'��4  ;)4�3�����)�����  (�(E3�  ����2��).  2543  :  101-103) 
 

  
N

X
X ∑=  

 

 &�$�� X  ���  
��&J'��4 
 ∑X  ���  �'�
�����!�)���
2��� 
 N  ���  �0��
�
�����!�) 



 
 
 

79 
 
 

 
 

   2.2  ��
�&���4�&������%��  ;)4�3�����)�����  (�(E3�  ����2��).2543   :  103) 
 

   
( )

( )1NN

XXN
S.D.

22

−
= ∑ ∑  

 

 &�$�� S.D.  ���  ��
�&���4�&������%�� 

  2
X∑  ���  �'�
�����!�)���
2������'2��
4กก0�'����� 

            ( )2X∑ ���  �'�
����
2�������!�)4กก0�'����� 
  N  ���  �0��
�
�����!�) 
 3.  &+��4�&��4�

����ก�����2)�������������
����������������ก���� !����� 
�������� !���"����ก	�����#$��%����&��&����'&�$���(��) �"*  ;)4�3�ก��
 &
��2!*ก'(����
�4��� 
���&+B�� ��2���ก��  (Independent  samples  t-test)  (�2# ���*  ;#/ <���.2551  :  85) 
 

   ( ) ( )









+

−−−
=

21

2
p

2121

n

1

n

1
S

µµXX
t  

 

 &�$�� t  ���  

����ก�������
��&J'��4 
  1X  ���  
��&J'��4���ก'(����� 1 
  2X  ���  
��&J'��4���ก'(����� 2 
  1µ  ���  
��&J'��4���+�23�ก�ก'(����� 1 
  2µ  ���  
��&J'��4���+�23�ก�ก'(����� 2 
  2

pS  ���  
��

���+�+�
����ก'(����
�4��� 
  1n  ���  ก'(����
�4���ก'(����� 1 
  2n  ���  ก'(����
�4���ก'(����� 2 
 
   
    

 


