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)!�$��� 
 2.2  ��/�;�)"  -+��ก!  �� ��M0-�!����  -�!��"����.�
�3�$��.�  ��+���$��� 
-�!&�����'���#+&)�+  -�!�$��#�E#&#��	��'���+'�+���� 
 ���  �*�E#�)#���*:  (2528  :  63-64)  �)/ก7	:�  ��ก+#F���  (2530  :  163-137)   
-+��.���ก����������ก����  2  ��/�;�  
'� 
 1.  ��������;�0��  (Intrinsic  motivation)  $��0%��  �;�&���"*

)�����
�� ���ก��  
�)/�0�ก��+�&7 #ก���"���0!����ก��+�0�$ *�)�)/
��5�"�!� �"*

)  �������������
;�0���/%�กก�/ *���$���+�&7 #ก���$�'�ก��ก�/�.� !��H  +�0
��&��&��� 
�)/0#�+��������� �  �*+$��0  
'�  �0�ก�.�ก#�ก�������H  ���-�!���
�"��
�"  $�'������)!� 
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�5!�  �0�ก�$J�  
������  
����ก  
���"�*!�  
���$J��ก�$J���  
�������  
���.���J�  

������E�  
��K�"K���  ��������;�0�����������"+������.�
�3  K����ก#+��ก�# ������ 
 #���+�  
�����0 !��#������ 

 2.  ��������;�0��ก  (Extrinsic  motivation)  $��0%��  �;�/���"*

)���-+���" 
ก��ก�/ *�������;�0��ก  �.��$��$J��*+$��0�)/�.��$��ก#+&7 #ก���$�'�ก��ก�/�.����"*

)
4+0���H  -�  �5!�   '������&'��+�$����'���"�)������&'���)กก�"
!��5��!�0�����+�$,����������-�  
ก��-������% ���)��&��/
������-�  ��������;�0��ก��������*+$��0��� ���-��$�+.���#� ��
�*+�*!�$��0  ��������#���������)
���.���J�กJ-+�  �5!�  ก����"-+�  ก��5��50  ก���)'�������  
����)��������#�����  ก����+�
����ก  �$��ก�0� #  �$��#�E#&#��	  ���� ��  ����� ��ก������   

'�  ก����" ก  ก��%�ก�.�4�	   #� �0�  ���� �� 
 �.���ก���
:/ก���ก��ก����/%���ก	��$!�5� #  (2546  :  1)  -+�ก.�$�+��
,��/ก�"
�����������  ������"�#$��4�����0���+�$����&'��������������  6  ��/�;�  
'� 

 1.  ��#��+'���)/���+#ก�����-+���" 
 2.  ก���)'���������#��+'�� 
 3.  ก���)'��� .��$�!� 
 4.  ���"��
�""�35�5��� �� 
 5.  �&'����!���� 
 6.  �;�&�������)/����.���� 
 ��ก��ก����  �*��E  �+�0�#����  (2527  :  12-14)  �)/�#�#��:  ������ �,  �)/
:/   

(2542  :  136)  -+��"!���/�;������������-�+����� 
 1.  ��������4+0�5�#E�ก���+J+��+  (Absolute  motivation)  �*!�"��
�""*

)%'�!�
"*

)
'�  �����0�������������'��� %*   ����5��$�
*����� ���
"
*������+�)/)�4�	�����
�'���
���������.�
�3 ��#E�ก����� 
 2.  ก��+.���#�ก���0!��)/�*�)/�!��  (Flexible  motivation)  ����������������5��#)�/
��
�#
4+0ก����������&��E,���+��/$!����
,ก��ก�"����=#"� #���  ��ก�� �"����
�� ���ก��
&'��(��  �5!�  ก����+���+#ก���)/��/405�,�ก'��ก�) !��H  �$�������3ก.�)����  ����/�ก#+�)+� 
��ก���=#"� #��� 
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 3.  ก��+.���#�ก���"" !����  (Negotiation  motivation)  ����ก�������
��������
���+� !�ก��4+0��
,ก�����ก.�$�+���(����ก���=#"� #���  %�������%�=#"� #-+�กJ�/)+ก��
"
*�
)� 
 4.  ก��+.���#�ก��4+0ก����!����  (Competitive  motivation)  ������������4+0ก��
�+�)-+�  �)/����#E�ก���+�)  �)/����"����/��"�$���'���=#"� #���-+��)+�  �5!�  ก���)'�������  
�)'��� .��$�!����� �� 
 5.  ก��+.���#�ก���""�$������ ����  (Self  motivation)  �*!������
��&��&��� 
 !�&��ก������4+0������$��ก#+
�������ก������������)/���!��!���ก����"�#+5�" 
 ก��+.���#�ก���""�$������ ������������4+0#E�������*+�*!�$��0����/�����
��&��� 
��ก���=#"� #���  4+0������$��ก#+
�������ก�����������$�!0�������  �)/���!��!���ก��
��"�#+5�"�!�ก��  ��������
,�$��ก#+
���!��'�  �!���  �)/�!�����ก������&ก&����+�0ก�� 
���ก)*!�����=#"� #���  
#+$�#E��$�����!����-+����!��!���ก���=#"� #���  ก.�$�+� %*��/��
,  
ก.�$�+�ก:P,��ก��
"
*�   )�+�����#�E#�����0� !��H  ���ก!��$��ก#+
����ก  
��$��$� 
������)/$�!0������ �����  �.��$�����=#"� #�����
�����&��E,���+� !�$�!0���  ��������#E����
$�ก��������
,  �$��������/�����
��ก��$����$��ก!$�!0��������0!��+� 
 �*	:�0,  �#  /��4)  �)/  �* ��/�:,  �)#�ก�3��� #  (2540  :  162-168)  ก)!�!�  
��������  �����%�.���ก-+�  3  )�ก	:/  
'� 

1.  ��������+�0����) �"���  ��������+�0����) �����������������K��������%
����
�� ���ก��-+��*ก�/+�"4+0����) �"������������'����)/ �
!�������#�-+�  �����%����

�� ���ก������&'��(���)/
������
��)�+;�0�����*	0,  �)/����) �"������-�!�5!��#��/
����
�� ���ก�������������-� 
 ��������+�0����)  ����"!�-+�����  3  ��/�;�  
'�  ����) �"������������#�����)
 �"������ �
!�������#�-+�  �)/����) �"������-�!�5!��#�  +����0)/���0+ !�-���� 

 1.1  ����) �"���������� ���#�  K�������.�-+���$)�0)�ก	:/+����� 
 1.1.1  
!� �"�������!�0�$�������/�.� 
 1.1.1.1  ��#��+'��  (Salary)  
'�
!� �"����.���$��������!�0�$�����

���.������ก!"*
)�ก��.�$��"�������.�-��)����/0/�)�$����  �5!�  ��#��+'�����"�#$��  ��ก"�35�  
����0�  R)R 
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 1.1.1.2  
!�����  (Wages)  
'�  
!� �"�������!�0�$�"*

)������/�.�
���.��������
#+������05��4��  ��0��  ��0���+�$,  $�'�����/�����)�������5#��$�'��������
$�!0กJ-+� 

 1.1.2  
!� �"���&#��	  (Bonus)  �����%�.���ก-+�+����� 
 1.1.2.1  4"���  (Bonus)  
'�
!� �"��������
,ก���!�0�&#���$��ก!"*

)

��ก�$�'���ก
!� �"�����/�.�  ก���!�04"��������0�!ก�"
*:
!�  ��#��:  �)/
*:;�&������ 
����.�  $�'����ก)!�-+�!�  �����0�!ก�"��/�#�E#;�&��ก���.����  �� �����4"���
#+�������0)/ 
���
!� �"�����/�.����� !)/
�-+���" 
 1.1.2.2  
���#�5���  (Commission)  
'�
!� �"�������!�0�$��ก!"*

) 
����.�$������+���ก����0  �&'�� �"���ก���.����  4+0
#+��ก0�+��0 
 1.1.2.3  �!��"!�ก.�-�  (Profit  sharing)  
'�
!� �"���&#��	���-+���ก
�)ก.�-������
,ก��
!� �"�����/�;����5!0������$�"*

)�*!���ก.�)��
�������%�&'�������
ก.�-�����*+�$��ก!��
,ก��  K����/�.��$��!��"!�ก.�-���� �������� ��-�+�0 
 1.2  ����) �"������ �
!����� ���#�-+�  $��0%��  ����) �"������-�!�5! ���#�   
����!�0�$�4+0 ���ก!"*
)�ก�� !��������)�����/��#�
������-+��ก!  ก���)'�������  �)'��� .��$�!�   
K���$��0%��ก��-+���"
!� �"�����/�.��&#������  ����)5�#+������5!0������$�"*

)�*!���ก.�)��

�������%�&'�������ก.�-�����*+�$��ก!��
,ก�� 
 1.3  ����) �"������-�!�5!��#�  $��0%��  ����) �"��� !��H  �����
,ก����+�$� 
�&'������
�� ���ก���ก�0� #0�5'�����0����"*

)  4+0���-�!�5!��#��)/-�!��� �
!�������#�-+�   
����5�ก��  -+��ก! 
 1.3.1  ก���$�����) �"������������3)�ก	:,��+��%��;�&  �5!�  4 S/  �ก�����
�.������/�.� .��$�!�  �����+�%��/�.� .��$�!�  4����&�,�!� �  �#�E#��"���&�ก  ���� �� 
 1.3.2  ก���$�4�ก��&�T��
�����
�������%  ��+�$���ก��&�T��"*

) 
�)/NUก�"��  �$�4�ก�������
��ก��$����ก!"*

)�)/&0�0���&#����+
�������%������0�! 
��ก���.������� � 
 1.3.3  ก����+���กK���ก����"����)���  �5!�  ก��ก)!�
.�5� !�$����)/ก�""*

)
�'��H  �&'����+�ก����"�����'��"*

)�.����-+���/�"
���.���J�  ก����"����)�&'����/ก���ก�0� #
*:  
���� �� 
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 2.  ��������+�0���  ก���5���������#�����������.�
�3���ก�/�.�-+�+�0ก��$�*���0����  
ก����+�$��.��������ก)*!�  �)/ก����ก�""��� 
 2.1  ก��$�*���0����  (Job  rotation)  ����ก���&#��
��������ก���.�������$ *
��'�����ก���"�#$�� ���ก���&#��
��ก��$�����ก���.����  4+0�&#����/�"ก��:,�)/��ก	/��ก��
�.����  4+0��4�ก��������ก�"
��$)�ก$)�0+�����ก	/�.��$�"*

)�ก#+
�������ก�����0 
�)/ '��� ��ก�"����$�!H  ก��$�*���0�����/����ก���.�5��
����!������ !�/���/0/�)�&�����/
�.��$����0�����������
�������%�0!�������#� 
 2.2  ก���$��.��������ก)*!�  (Team  work)  ��#�� �� �กก��
��&"�����) ���  ��40  
��กก����ก	����V�,E��,�  (Howthorne  study)  4+0ก)!�!�  ��/�#�E#;�&���
�����&#������
��'��
����-+��.�����!�ก������ก)*!�  ก��-+��!��.���������%����
�� ���ก��������
� 
���"*
)�ก�-+�  ��
#++��ก)!�%�ก�.����5�������/405�, !�����������ก���.����  4+0ก�������
ก)*!���������&'���.�����0!���+�0!��$�����!�ก��  K�����ก��ก����
�� ���ก��������
�-+��)�  
ก���!�ก���.�����/5!0�����
�������ก��ก�
�����+��ก���)/�����%����
�� ���ก��

���.���J���$����5�# -+�  �&��/��������+�$�ก)*!��.����������ก�/��)�ก	:/���"*

)�+�0��ก�/
�.�-+��.���J�-+�  ��� ���&���&�����0K���ก���)/ก���)/��'�������%ก�/�.�-+��.���J�กJ �"����
��
 ���ก���������-+�  ��ก��ก���ก���.��������ก)*!�0������/405�,����!����������-+��!��ก��ก)���ก���
����ก����/���ก���ก!�  4�ก������/��/�"�)�.���J�K��������-+���กก!��)/��ก��/ก��$����
�.�$��"��������
�������0�)/���� ��ก������0����
���������'������ก���$��.��������ก)*!�   
ก����+�$���ก���.��������ก)*!�
'�  ก����+�$���ก)*!�����������ก�� 
 2.3  ก����ก�""  (Job  design)  ����������ก���.�������ก�/�.�-+�4+0ก��
��ก�""����$��!������!� '��� ���)/�����0�.�$��""*
)�ก������
�� ���ก���ก�0� #0�5'�����0�
�)/ก��0����"������������  ก����ก�""����$��!���������.�-+�  2  #E�  
'� 
 2.3.1  ก���0�0���  (Job  enlargement)  -+��ก!ก���&#����#��:����$��.� 
��ก����  ��'���&#����#��:�����ก����"*
)�ก�กJ ����5���ก	/�&#�������.��$� '��� �������0��ก����  
ก���0�0����.�-+�ก�""*
)�ก��*ก�/+�"� !�������&#������ ��������������0�!���/+�"�+�0ก��  ก���0�0���
����#E����5!0�����"*
)�ก���� ����.�����M&�/+���$�'���������)�ก	:/��/�.�K�.�K�ก  �$��*!���

��&0�0���)/
�������%�$�ก�"ก���.������ก���� 
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 2.3.2  ก���&#��
���.�
�3�$��ก!���  (Job  enrichment)  #E��������ก����ก�""
����$��!�����  4+0ก��ก�/��0�.����$�������$�"*
)�ก����#��/��ก���.������ก����  �5!�  �&#��4�ก��
��ก�� �+�#���ก���$����!��!���ก��������)/ก��
"
*�  �)/ก���$�4�ก��"*
)�ก�����

��
#+�$J��ก��0ก�"#E�ก���.����  ��������!�����ก !�����/��
���.�
�3 !�"*

)��ก����   
กJ !���'��������� ����5�
�������%�M&�/ ��)/
�������%���-�$)�0+���  K���$��0%��
��
$)�ก$)�0�����ก	/  ��ก��ก���0�� ��������������.��$�"*

)���#��/�� ������ก���.�����)/
����.���� ����.��������4+0 )�+��ก�/����$J��)���  -�!�5!�.��&�0�"���!�  ก���&#��

���.�
�3�$��ก!�����)�ก	:/��������) ������� ����  
'�  ��������) �"���;�0�����
 ��� �"���� !�
�� ���ก���/+�"������"*
)�ก�����
,ก��������$�ก�� �"�����)/

�� ���ก�����-+������0!��+� 
 3.  ��������+�0ก��"�#$��  ����""���ก��"�#$����������%�����"*
)�ก��$��.����-+�
���&#���:�-+�+����� 
 3.1  ��������+�0ก��"�#$��4+0ก��
"
*�  (Management  by  control)  ��ก
��� #(���7	=����  +�ก)��  ��ก�ก��ก��,  (Douglas  mcgregor)  K���������� #(���ก��0ก�"
��*	0,!�  ��*	0,-�!5�"�.�����)&0�0��$)�ก�)��0�����0�!����4+0�/0���.����กJ�&�0��&'��$�
��#���!�����  ��ก��ก�����*	0,0��-�!5�"����/��
����"�#+5�"� !กJ&0�0�����$�
������
�
�)�+;�0��ก����*+  �/�$J�-+�!�"*

)��E���5� # ���7	=�����/-�!��
������������)/��
���������0�!���
�� ���ก������&'��(���)/
������
��)�+;�0  +���������������$��.�����������
ก��"��
�""�35�$�'���+J�ก��4+0���"��
�""�35��5��.����"��
�""�35��0!��� J����  ��ก�ก��ก��,  
���0ก#E����!�  Kita  (Kick  in  the  ass)  ��������+�0ก��"�#$���""���  ��ก��
"
*��0!��
�
�!�
��+  ��ก���!���!  ��ก��)�4�	�.�$��"���$)�ก�)��0������%��ก���!���!�$�$�+ก)�!��/-�!-+� 
���#����� ���ก�� 
 ���������""���  �5��&�0�������$��&'���.���� ��ก.�$�+��!�����  -�!��'���.��0�$�"*

) 
��
��
#+�#��#����������
,  K�������-+�5�+���ก��"�#$���""��5ก��   �����ก8  �/�"�0"#��0�0!��
�
�!�
��+�.��$�"*
)ก������/�.�����$�-+� �����ก.�$�+��!�����-�!ก)������0��.�ก���+H �����+ !�ก8  
�/�"�0"���ก.�$�+-� 
 3.2  ก��"�#$��4+0�$����.�����ก
��� ����  (Management  by  autonomy)  
��*	0, ���7	8�  Y  �����ก�ก��ก��,���!�  W��*	0,5�"�.�ก#�ก��� !��H  �)/��
����*ก����
ก�"ก���.�����5!��+�0ก�"ก���)!���*ก���H  -�  4+0�/�.�����&'��� %*��/��
,�����
,ก��  
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����)�)/� %*��/��
,�������0����"��� �  ��ก��ก�����*	0,0�����0��������/0����"�)/���$�

����"�#+5�"+���%��ก��:,����$��/�� 
  ���7	8�  Y  "*

)�/��
��&�����ก���.�����&#������%��-+����!��;�&�+)���������
����-���)�ก	:/����!����#��$����.������ก���ก
��� ����  -+���"
��-������)/-+����!��!�
��ก�� �+�#��� !��H  ��+-+�!�����ก��"�#$��4+0�$��ก
��� �����""��/5�E#�- 0  ก��"�#$��
�""����5'��!���*	0,�����%
"
*� ����-+�  ��
����"�#+5�"  -�! ������
���
�0"��
�"�$��.���� 
 3.3  ก��"�#$��4+0� %*��/��
,  (Management  by  objective)  ��������""���
ก��"�#$�����0�+��
��
#+���#E�ก�����ก��"�#$��4+0�$��.����ก���ก
��� ����  �X� ��,  
+��ก�ก��,  (Peter  drucker)  ก)!�-�!�  ก��"�#$��4+0� %*��/��
,�)/ก���$��.�����ก
���

"
*� ����  ��
#+�ก��0ก�"ก��"�#$��4+0� %*��/��
,��������%�5�-+�ก�"���"�#$���*ก
��*ก�/+�"
����
,ก���*ก���+  4+0-�!
.����!��/��E���5� #�""�+ 
 ก��"�#$��4+0� %*��/��
,  ��ก��ก�����% �"����
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�$��/��ก�" .��$�!����
*��
!� �"�������!�0�$�ก�"ก���.�������� 
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 :��
,#�0,  ������  (2545  :  41-42)  -+�ก)!�%����/405�,���ก�������ก.�)��
�  
+����� 

 1.  5!0)+
������0�����/�ก#+���������
   �&��/���-+�
#+$��������ก���I��ก�� 
$�'�)+�/+�"
������0����
����!���-�ก!��)!�$��� 

 2.  5!0�����
���������$�ก�"����.����  ��'��-+���������-��)��.��$��ก#+
�������� 
��ก����!��/�����%+.���#�ก��-�-+�  4+0-�! �����5#3ก�"�$ *ก��:,���-�!
�+NG� 

 3.  5!0ก.�$�+#E�ก����ก��+.���#�����)/ก���=#"� #������5�+���  �������/"�ก!� 
�
��.��/-�  ��'��-�  �0!��-�  +���������������5�+����/5!0�$�����=#"� #������")!�$��� 

 4.  �����%
"
*��)�  ���&0�ก� !��H�$�����/�#�E#;�&��ก����  �����������% 
��+5!��)����ก����+$��$��$��/��-+��5!�ก��  -�!ก!��$��ก#+�G3$���ก���=#"� #��� 

 5.  �����%�5'���40�
�����&��E,����)������+�   �������.����G��*"���)/�������.� 
�����
 ����+�0ก��  ��'����ก��������.��$���� !�0�+�������.����+� �)/�G��*"��-+� 
ก�������ก.�)��
�  ����ก�/"�ก��
�+ก��:,
�� ���ก�����&0�ก���*	0,�����
,ก�� 
����ก��)!�$���  !� ���ก��
���/�;��+  �/+�"�+  �.�����!��+   ���ก����'��-�������ก.�$�+
#E�ก��-+���K������&0�ก���*	0,�����
   ก.�$�+����=#"� #ก��  �)/ ����"���"��*�����$�
%�ก ��� 

 ก��
������ก����$��4�ก,��ก��� 
 �&'���$�-+�"*
)�ก���� ��ก�"
�� ���ก�������
,ก��   ��ก�"� %*��/��
,  �)/)�ก	:/

������  +������  ก�/"�ก�����$��)/ก��
�+�)'�ก&��ก���  ��� �����#E�ก�������"
�" 
�)/�""�+��"���+�  �&'���$�-+�"*
)�ก� ��ก�"
�� ���ก��  �)/ ��ก�")�ก	:/������   
  "��0�
,  4 �#�+�  (2545  :  161)  -+�ก)!�%����
�#
$�'�#E�ก�����$�"*

)  +����� 

 1.  &#���:�
�� ���ก��"*

)  4+0&#���:�!�$�!0����+��
�� ���ก��"*

) 
+����+$�'� .��$�!��+  �.�����!�-� 

 2.  ��+�.���/ก��
�� ���ก��"*

)  �&'���$�"*

)��� ���ก���=#"� #���"   
��ก�:����$�"*

)��ก;�0��ก
��/ �����/ก��  �)/4\	:��0!��ก������  �&'���/-+� 
�$�
���ก;�0��ก�����
��.���&���
�  �/�.��$������%
�+�)'�ก"*

)���+����=#"� #���-+� 

 3.  ก.�$�+#E�ก��
�+�)'�ก  �)/+.���#�ก��
�+�)'�ก  4+0&#���:�ก��
�+�)'�ก���
�$��/�� 

 4.  �����)ก��
�+�)'�ก  $�'���/ก��ก��
�+�)'�ก  4+0����/�����$����"&����H   
ก�"���0ก ������=#"� #��� 
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 ก��+�  �����,�0��  (2546  :  24-25)    -+�ก)!�%���$)!�����/���$�"*
)�ก�  �����%
$�-+�  2  �$)!��$3!H  +����� 

 1.  �$)!�ก.�)��
���ก;�0��  �����%
�+�)'�ก"*

)�.�����0�!�)�;�0����
,ก��   
����.�ก��
�+�)'�ก-+�  2  #E�  
'�  ���"��
�""�35��)'�ก���  $�'���/ก����"���
�"*

)  ���+� 
��+�����3ก.�)����  ก��-+���"ก�����"��*�4�ก��ก��$���  -�! ������0
!��5��!�0��ก��4\	:�   
�!�������0
'�  -+�
��M&�/ก)*!����0����+��/�"ก��:, 

 2.  �$)!�ก.�)��
���ก;�0��ก  ��"��
����4������* ��$ก����.����� ���$�"*

) 
��ก;�0��ก���.����  �������  �&��/���"�� .��$�!�-�!�$��/��ก�""*

);�0��  $�'��[I� �
-�!-+���� ���$�"*

)��ก;�0��ก��
,ก��������  �$)!�ก.�)��
���ก;�0��ก�����+���+���ก�� 
-+�
��������ก�%������ ก !��ก��  ����/�"ก��:,�)/
������ ก !��ก��  ����/�"ก��:, 
�)/
������ ก !��ก��  ก!��$��ก#+
��
#+��������
,�$�!H 
 E�5�0  ��� #�	,  (2545  :  205)  -+�ก)!�%��  #E���ก��
�+�)'�ก �"*

)  (Selection)  
$)����ก���-+��.�ก����"�!������"��ก���0"���0�)�  �&'������/�$�-+�
*:��"� # ����� ���ก������  
�/ �����ก��
�+�)'�ก+�0#E�ก�� !��H  
'� 

 1.  ก��+���ก��/� #�!� �  (Past  records)  4+0
��+�!�  ก����ก	��)/��/�"ก��:, 
����!�������/-�"���  $�'�����/K�ก%��%����'���"���0!������/��+�)�ก	:/�!����-+�  �5!�  %��!�
����)�ก
�4   ก)��  �)Jก  $�'������)�'��H  $�'����-+���ก�"��/� #  ��ก �������
� 

 2.  ก�����;�	:,  (Interviewing)  #E������"!�����#E��.�
�3����5�ก�������  ��ก"�#$�� 
$)�0
��5'��!�  #E�����/5!0�$����"%��)�ก	:/�!�������������
�  ��%��-$&�#"  
������ 
����� !����  �)/����#E����-+�&" �������
�4+0 ��  (Face  to  face) 

 3.  ก���+��"  (Testing)  �5!�ก���+��"����# #�0�  (Psychological  tests) 
ก���+��"�5��,  (Intelligence  tests)  ก���+��";�
�=#"� #���  (Performance  tests)   

�5!�&#�&,+�+  ���0�;�&4\	:�  ก���+��"�$��ก�-��G3$���#�$)�ก�ก:P, !��H  +��ก)!�����
�
�'����'��.�$��"�5�
�+�)'�ก&��ก���  � !���G��*"��������0����"!�-�!��#E��+#E�$�������%�ก ��� 
4+0�#���5#�  � !�/ ����������ก��-� ��
���$��/����ก���ก)!������� �������*�-+�!�   
ก��
�+�)'�ก
�������!��
,ก��  ก������/-+�"*

)�����
�����
�������%�����
����ก�"��
,ก��
����  -�!�5!�&�0�ก����"���
��)/"���*"*

)�������.������!�����  � !��
,ก��$���/-+�"*

) 
���
*:��"� #����$��/��  ��
�������%  �����%�&#���)�)# �$�ก�"��
,ก��  �)/�.���� 
����
,ก��-+����ก��NUก�"���)/ก��&�T����ก���5�
��$��ก#+��/405�,����*+  �.����� ��� 
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��ก��&�T��NUก�"��"*
)�ก�;�0����
,ก���0�!������/�.�  �&'���$�"*
)�ก���
�����  

�������%�&#��� #�  ก��NUก�"�����G��*"��0��5!0�$�
�������ก���"*
)�ก���
�����&��E,���+�
 !�ก��  �)/��
�������ก���+� !���
,ก����� ���� 

 ก��+�  �����,�0��  (2546  :  42)  -+��$�
��$��0���  ก��NUก�"���)/ก��&�T��   

'�  ก�/"�ก����+ก�����0�����0!�������/""  �&'���&#��&��
�����  
�������%  ��ก	/  
 )�+��ก����)��0���)�����
 #�!���
�������ก������������"ก��NUก�"��  ����/5!0���"��*� 
�$�ก���=#"� #�������/�#�E#;�&������� 

 E�5�0  ��� #�	,  (2545  :  142)  -+��$�
��$��0-�!�  ก�/"�ก�������+�����0!������
�/""����/$�����$���ก����)��0���)�&7 #ก����)/����
 #���
����  �&'������/�$������%
�=#"� #���-+�+�����  K����/�.�-���!ก���&#���)�)#   �)/�.��$��ก#+�)�.���J� !���I�$��0�����
,ก�� 
��ก
��$��0���ก)!����)����� ��  ��*�-+�!�  ก��NUก�"���)/ก��&�T��  
'�ก�/"�ก��&�T��

*:;�&���"*
)�ก�  4+0ก���&#��&��
�����  ��/�"ก��:,  �$���
�����
�������%�)/��
��/�#�E#;�&����*+��ก���.����  �)/������
 #���+���ก���.���� 

 &���  $����
#���,  (2542  :  77)  -+�ก)!�%��
���.���������/ �����+4
��ก��&�T��
"*
)�ก��0�! )�+�)��������กJ+�0�$ *�)�.�
�3  
'� 
 1.  
�����#3ก��$��������
4�4)0�  �&'���$���
,ก����� !�ก����)��0���)��0�! )�+�)�  
��ก���.���
4�4)0��&'���&#����/�#�E#;�&���$�!0���  +�������&'���$�"*
)�ก������%�=#"� #���
ก�"�
�'�����ก�ก) !��H  -+�  �)/�.��$���
,ก������/�#�E#;�&������� 

 2.  ก��)��*��&'��ก��&�T��"*
)�ก�  0!���/-+��)��/405�,ก)�"
'������/0/0���� 
�)/0������ก�������
������ก;�ก+��$��ก#+����ก�"$�!0�����������/�.��$��)�������-��0!��� J� 
��/�#�E#;�& 

3.  ��ก��
�+�)'�ก"*
)�ก������.����  %������/ก�/�.��0!��&#%�&#%���0!��-�กJ �� 
��'��
��������.���� �����ก��&�T���$���+
)���ก�"�;�&�����)��0�-�  �������-�!�&�0�� ! 
ก����)��0���)��&'����"��
4�4)0���!�����  
�������ก��ก
#+  
��
��
�+$��  �� 
 #����� !�
����$)!����กJ�����)��0���)�-�-+� 

 E�5�0  ��� #�	,  (2545  :  208)  -+�ก)!�%��ก��NUก�"���)/ก��&�T��  ��*�-+�+�����   
��'���/0/�)��!��-��/0/$����"*
)�ก�����.����-�!���ก�"
����)��0���)�  +�������������$������
������"�#$����� ����!��'�ก�"NO�0"*

)��ก��&�T��
*:;�&���"*
)�ก�  +����������.����� �����
ก��NUก�"���)/&�T�� �"*
)�ก��$���
*:;�&�������ก���"��  (Training)  �"!���ก-+�  +����� 
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 1.  ก���"��&��ก���E���+�  (Apprentice  training) 

 2.  ก���"�����
"
*����  (Supervisory  training) 
 3.  ก���"�����"�#$�����/+�"���  (Executive  training) 

 ก��NUก�"���)/&�T��&��ก��������"!���
���.�
�3�0!��0#�� !���
,ก��  ��������&��/ 
&��ก��������+
�����
�������%��ก�/ ���ก)�0����;��/  �)/��ก�/����4����.��$��ก#+ 
�)���0
'� 

 1.  �.����-+����0ก!���!����
� 
 2.  �.����4+0��3���0� %*+#"�)/��+* !��H  ��ก�)/���)�.��$�����.���J�������0$�0+�0 
 3.  �.��$��
�'�����ก�  �*�ก�:, #+��+  �)/�
�'����'�5.��*+���0$�0 
 4.  �.��$����NO�0�'�� ����/+*+$0*+)��.��$�����;��/ �����ก��
"
*�+��)��กก!� 

ก�:��ก # 
 ก��+�  �����,�0��  (2546  :  42)  -+�ก)!�%���*+�*!�$��0���ก��NUก�"��"*
)�ก�  

���-�  3  ��/ก��+�0ก��
'� 
 1.  �&'��ก�����"��*��/+�"
�� �/$��ก����� ����  (Self   awareness)  ���� !)/

"*

)
�� �/$��ก����� ����  
'�  ก�����0�����ก��0ก�" ����  ���-+��ก!  ก���.�
��������
�ก��0ก�""�"���)/
����"�#+5�"��� ��������
,ก��  
��� ก !���/$!���#����� ����
�=#"� #��#��)/���53����0�+%'�  ก��������%������/�������'������� !� �����)/ก�����0����!� 
ก��ก�/�.���� �������) !�����'���0!��-� 

 2.  �&'���&#��&����ก	/ก���.����  (Job  skills)  ���"*

)4+0����/������ก	/+����+ 
+���$����$�'�$)�0+���กJ-+�  �5!�ก���5��
�'�����ก�  �
�'����'����0�$�!  ก��+��)��ก	�
��
�)�+;�0��ก���.����  ก���ก
���"��
�""�35�  ���� �� 

 3.  �&'���&#��&����������  (Motivation)  ���� !)/"*

)�.��$�ก���=#"� #����ก#+�)+�   
K�����ก���=#"� #����$�����/�#�E#;�&���� �����/ก�"-�+�0����
�������%�)/�������� 
��ก���ก)!������� ��  ก��NUก�"���)/ก��&�T��"*
)�ก�  �����#���.�
�3����
,ก���&'���$�
��
,ก����ก���&#���)�)#   �)/����/�#�E#;�&��ก���.�����$��������  �)/���ก�"ก����)��0���)�
�����
4�4)0��)/�
�'�����ก�ก)�����������"�"����ก���.�����&#����ก����  �)/ก��NUก�"�� 
0������ก���&#������������ก���.�������"*
)�ก�  ก)!�
'�  "*
)�ก�����3�)/ก.�)���� 
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��ก���.����  �)/���� 
 #���+�$�!0������ ����  ����ก��NUก�"��0������ก���&#��&��
�����  
��/�"ก��:,�.����  �$���
�����  
����������ก����  �)/�����%�5�����$������ก��&�T��
$�'��)'��� .��$�!��������-� 

 ก��5������ก&�,��ก��� 
 ก������/�$�&��ก�����
��&��&������������.��0�!����  ��"!�����;��/�����ก"�#$���/ ��� 

�5�
��&0�0��
!��������ก  ��������&��/�����ก #E���5� #���
���� !���/��
�� ���ก�� 
���#������� !��H  � ก !��ก����ก-�  +������  �G���0"���0!����������%�����$�'�ก�/ *��ก���.����
ก�"&��ก���
�$����  ����/-�!�����%�5������"*

)�'��กJ-+�  �)/���)��+�0ก����ก�:����
� 
"��
�����������������/ก�/�.�-+���"������!�����  
�����)�)!�-�ก���5��G���05�#+�+�0ก�� 
�����&'����������กJ-�!�ก#+�) 

 E�5�0  ��� #�	,  (2545  :  216-217)  -+�ก)!�%���G���0������)ก�/�" !�
��&��� 
���
�  �������/���)ก�/�" !���/�#�E#;�&ก���.�������
������%��*�-+�+����� 

 1.  ก�� ���-+���"ก���!�0
!� �"������&��&�0��)/���$ *���) 
 2.  ก����/��#�
!����  (Job  evaluations)  �&'��ก.�$�+
!�����)/
!� �"����/ ��� 

��
��%�ก ���  �����%5���$��$J�%��
���.�
�3����������0"���0"ก�� 
 3.  �;�&�+)���ก���.����  �5!�  ����!��  �*:$;��#  
���)�+;�0   

�)/
���/��+����%����� 
 4.  ���+#ก������$�ก�"
����  ����$�����$��  �%���+#ก��  $�����.�  ก����ก	�&0�"�) 
 5.  
��0* #E�����4�ก���)'���5���  40ก0��0  �)/ก��&�T�� 
 6.  
��0* #E�����ก����"�����ก)!�$��)/����������0� 
 7.  ก���$��/""ก�� �"����""�����4+0��$)�ก�ก:P,  �)/��
������E��� 
 8.  
*:;�&�������.�����������"��
�""�35� 
 �G���0�$)!����   !��กJ�����
�'���5���$��$J�%��
���������!���NO�0"�#$������� !�&��ก��� 

��ก��ก������$ *���
�����/��
��&���������&�0��+  กJ�/�����0�!ก�"#E�ก���ก
���  "��
�""�35�  
�5!�  #E�ก����"$��0���  #E�ก����ก
.�����  ก���5�#��0�)/ก���ก
���   )�+��  #E�ก������=#"� #
 !�ก)*!�+�0 

 &/0��  ��,������  (2542  :  167)  -+�ก)!�%��
���.�
�3���  
!� �"�������ก#+��ก
"*
)�ก�����.�����$�ก�"��
,ก��  �)/�����) �"��������*	0, ���ก���&'���5���ก��+.���5�#    
K������G��*"����ก��  ��#�  K����0�!��������
!�����  +����� 
 



 
 
 

33 
 

 1.  
!� �"���  �����)����.��$�����=#"� #�����%�.�-��)ก��)��0��#�� !��H  �&'�� �"����

�� ���ก������!��ก�0�)/�# ��
�-+� 

 2.  
!� �"���  ��������)����.��$���*	0,;�
;��#��  �)/0����"!� ���
*:
!�
� 
$���������
���������%�.��#���+H  �$�����'��0����"ก��ก�/�.�  ��ก�/������ก���$�
!� �"������� 
�#�� �"���ก��ก�/�.� 

 3.  
!� �"���  �����#��������)ก�/�"4+0 �� !�ก���.����  �.��$��)������"*

)ก�/�.� 
������
*:;�&$�'�+��0)�กJ����-�-+�  M/�������"�#$��$�!0������ �����ก�� �/$��ก�)ก�/�"����ก#+���� 

 ��ก�� ���
!� �"����$�ก�"&��ก�������  �#����� ���
.����%��  
!�
���5�&���G��*"��!� 
��
����+
)���ก�";�/���	(ก#�$�'�-�!  (��/ก����#������
,ก���0�!���;�&
)!��$�'� 
�0�!���;�/).�"�ก  
����+�
)���������� ���ก��  ��'����$�!0�����
�� ���ก��   
�)/������� ���ก��  
!� �"���กJ�/��� ��-�+�0  ��/�"ก��:,��ก���.����  กJ �$���� 
���&#���:�%���) �"������-+���"  0#����/�"ก��:,��ก  �) �"������-+�กJ��� ��-�+�0   
�)/ก8$��0����/"*-��������"��
�"��ก��&#���:�
!� �"�����
!����������� �.�  +��������� ���
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)�ก���������&�0��
�'����'�  $�'��
�'�����ก���ก���.����� !����$������������"��
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�""�35�
'�  ���"��
�""�35�
��=#"� # !����� �"��
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 7.  +��)�������!���� �"��
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&��E#"�0-+�!�����
�� ���ก������/�$�����'��0����"�)/��
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.����%��
����)'�ก��/ก��$����  
'�  ก���$���4�ก��ก��$����� .��$�!�$������ก�����  4+0��+�$���ก��
��!����
�������%��ก)*!��)/���/""��/��#����0* #E���   )�+����ก��0����"��
�������%  
+��ก)!��)��)'������� .��$�!��$�������� ���$ *�)��� ������#�  �!���
#+��ก��ก�/ *���$�

��.����4+0��������+�0
��ก��$���  K���$��0%��  4�ก����ก���)'��� .��$�!�ก���$�
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