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 ���/�$����
�)  (��/�;�"
ก)  $�'�%��-�!�=#"� # ��/�=#"� #-�!-+��/-+���"4�	  (��/�;�)")  
$)�กก���$����
�)�0!������/�#�E#;�&��  +����� 
 1.1  �����#��&������%����������" 
 1.2  �����#�����-�!0�ก$�'�-�!�!�0���ก#�-� 
 1.3  

� �"��������� 
 2.  ���������""-�!�#��ก:P,  $��0%��  �����������-�!-+��#��ก:P,-
�ก!��  ��  2  ��/�;�  
'� 
 2.1  ��/�;�"
ก  -+��ก!  5��50 !�$�������'��  �0��0��0'��0���O
0-��  �$����
�)-�!"�ก
)!
�$��� 
 2.2  ��/�;�)"  -+��ก!  
�� �
�M0-�!����  -�!��"����.�
�3�$��.�  ��+���$��� 
-�!&�����'���#+&)�+  -�!�$��#�E#&#��	��'���+'�+���� 
 ��
�  �*�E#�)#���*:  (2528  :  63-64)  �)/ก7	:�  ��ก+#F���  (2530  :  163-137)   
-+��.���ก����������ก����  2  ��/�;�  
'� 
 1.  ��������;�0��  (Intrinsic  motivation)  $��0%��  �;�&���"*

)�����

�� ���ก��  
�)/�0�ก��+�&7 #ก���"���0!����ก��+�
0�$ *�)�)/

��5�"�!
� �
"*

)  �������������
;�0���/%�กก�/ *���$���+�&7 #ก���$�'�ก��ก�/�.� !��H  +�
0

��&��&��� 
�)/0#�+��������� �  �*+$��0  
'�  �0�ก�.�ก#�ก�������H  ���-�!���
�"��
�"  $�'������)!� 
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�5!�  �0�ก�$J�  

������  

����ก  

���"�*!�  

���$J��ก�$J���  

�������  

���.���J�  


������E�  

��K�"K���  ��������;�0�����������"+������.�
�3  K����ก#+��ก�# ������ 
 #���+�  
�����0 !��#������ 

 2.  ��������;�0��ก  (Extrinsic  motivation)  $��0%��  �;�
/���"*

)���-+���" 
ก��ก�/ *�������;�0��ก  �.��$��$J��*+$��0�)/�.��$��ก#+&7 #ก���$�'�ก��ก�/�.����"*

)
4+0���
H  -�  �5!�   '������&'��+�$����'���"�
)������&'���)กก�"
!��5��!�0�����+�$,����������-�  
ก��-������% ���
)��&��/
������-
�  ��������;�0��ก��������*+$��0��� ���-
��$�+.���#� ��
�*+�*!�$��0  ��������#��������
�)

���.���J�กJ-+�  �5!�  ก����"-+�  ก��5��50  ก���)'�������  
���
�)��������#�����  ก����+�

����ก  �$��ก�0� #  �$��#�E#&#��	  ���� ��  ����� ��ก������   

'�  ก����" ก  ก��%�ก�.�4�	   #� �0�  ���� �� 
 �.���ก���
:/ก���ก��ก����/%���ก	��$!�5� #  (2546  :  1)  -+�ก.�$�+��
,��/ก�"
�����������  ������"�#$��4�����0���+�$����&'��������������  6  ��/�;�  
'� 

 1.  ��#��+'���)/�
��+#ก�����-+���" 
 2.  ก���)'���������#��+'�� 
 3.  ก���)'��� .��$�!� 
 4.  ���"��
�""�35�5��� �� 
 5.  �&'����!
���� 
 6.  �;�&�������)/����.���� 
 ��ก��ก����  �*��E  �+�0
�#����  (2527  :  12-14)  �)/�#�#
��:  ������ �,  �)/
:/   

(2542  :  136)  -+��"!���/�;������������-
�+����� 
 1.  ��������4+0�5�
#E�ก���+J+��+  (Absolute  motivation)  �*!�"��
�""*

)%'�
!�
"*

)
'�  �����0�������������'��
� %*   ����5��$�
*����� ���

"
*������
+�)/)�4�	�����
�'���
���������.�
�3 ��
#E�ก����� 
 2.  ก��+.���#�ก���0!��)/�*�)/�!��  (Flexible  motivation)  ����������������5��#)�/
��
�#
4+0ก����������&��E,���+��/$
!����
,ก��ก�"����=#"� #���  ��ก�� �"����

�� ���ก��
&'��(��  �5!�  ก����+�
��+#ก���)/��/405�,�ก'��ก�) !��H  �$������
�3ก.�)����  ����/�ก#+�)+� 
��ก���=#"� #��� 
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 3.  ก��+.���#�ก���"" !����  (Negotiation  motivation)  ����ก�������

��������
���+� !�ก��4+0��
,ก�����ก.�$�+���(����ก���=#"� #���  %�������%�=#"� #-+�กJ�/)+ก��

"
*�
)� 
 4.  ก��+.���#�ก��4+0ก����!����  (Competitive  motivation)  ������������4+0ก��

�+�)-+�  �)/����
#E�ก��
�+�)  �)/���
�"����/��"�$���'���=#"� #���-+��)+�  �5!�  ก���)'�������  
�)'��� .��$�!����� �� 
 5.  ก��+.���#�ก���""�$������ ����  (Self  motivation)  �*!������

��&��&��� 
 !�&��ก������4+0������$��ก#+

�������ก������������)/���!
��!
���ก����"�#+5�" 
 ก��+.���#�ก���""�$������ ������������4+0
#E�������*+�*!�$��0����/�����

��&��� 
��ก���=#"� #���  4+0������$��ก#+

�������ก�����������$�!
0�������  �)/���!
��!
���ก��
��"�#+5�"�!
�ก��  ��������
,�$��ก#+

���!
��'�  �!
���  �)/�!�����ก������&
ก&����+�0
ก�� 
���ก)*!�����=#"� #���  
#+$�
#E��$�����!
����-+����!
��!
���ก���=#"� #���  ก.�$�+
� %*��/��
,  
ก.�$�+�ก:P,��ก��

"
*�   )�+�����#�E#�����0� !��H  ���ก!��$��ก#+

����ก  

��$
��$� 
������)/$�!
0������ �����  �.��$�����=#"� #�����

�����&��E,���+� !�$�!
0���  ��������
#E����
$�ก��������
,  �$��������/�����

��ก��
$����$��ก!$�!
0��������0!��+� 
 �*	:�0,  �#  /��4)  �)/  �* ��/
�:,  �)#�ก�3��
� #  (2540  :  162-168)  ก)!�

!�  
��������  �����%�.���ก-+�  3  )�ก	:/  
'� 

1.  ��������+�
0���
�) �"���  ��������+�
0���
�) �����������������K��������%
����

�� ���ก��-+��*ก�/+�"4+0���
�) �"������������'����)/ �
!�������#�-+�  �����%����


�� ���ก������&'��(���)/

������
��)�+;�0�����*	0,  �)/���
�) �"������-�!�5!��#��/
����

�� ���ก�������������-� 
 ��������+�
0���
�)  ����"!�-+�����  3  ��/�;�  
'�  ���
�) �"������������#����
�)
 �"������ �
!�������#�-+�  �)/���
�) �"������-�!�5!��#�  +����0)/���0+ !�-���� 

 1.1  ���
�) �"���������� �
��#�  K�������.�-+���$)�0)�ก	:/+����� 
 1.1.1  
!� �"�������!�0�$�������/�.� 
 1.1.1.1  ��#��+'��  (Salary)  
'�
!� �"����.��
�$��������!�0�$�����

���.������ก!"*
)�ก��.�$��"�������.�-��)�
���/0/�
)�$����  �5!�  ��#��+'�����"�#$��  ��ก"�35�  
����0�  R)R 
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 1.1.1.2  
!�����  (Wages)  
'�  
!� �"�������!�0�$�"*

)������/�.�
���.��������
#+������05��
4��  ��0
��  ��0���+�$,  $�'�����/�����)�������5#��$�'��������
$�!
0กJ-+� 

 1.1.2  
!� �"���&#��	  (Bonus)  �����%�.���ก-+�+����� 
 1.1.2.1  4"���  (Bonus)  
'�
!� �"��������
,ก���!�0�&#���$��ก!"*

)

��ก�$�'���ก
!� �"�����/�.�  ก���!�04"��������0�!ก�"
*:
!�  ��#��:  �)/
*:;�&������ 
����.�  $�'����ก)!�
-+�
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#+�������0)/ 
���
!� �"�����/�.����� !)/
�-+���" 
 1.1.2.2  
���#�5���  (Commission)  
'�
!� �"�������!�0�$��ก!"*

) 
����.�$������+���ก����0  �&'�� �"���ก���.����  4+0
#+��ก0�+��0 
 1.1.2.3  �!
��"!�ก.�-�  (Profit  sharing)  
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!� �"���&#��	���-+���ก
�)ก.�-������
,ก��
!� �"�����/�;����5!
0������$�"*

)�*!���ก.�)��

�������%�&'�������
ก.�-�����*+�$��ก!��
,ก��  K����/�.��$��!
��"!�ก.�-���� �������� ��-�+�
0 
 1.2  ���
�) �"������ �
!����� �
��#�-+�  $��0%��  ���
�) �"������-�!�5! �
��#�   
����!�0�$�4+0 ���ก!"*
)�ก�� !�������
�)�����/��#�
������-+��ก!  ก���)'�������  �)'��� .��$�!�   
K���$��0%��ก��-+���"
!� �"�����/�.��&#������  ���
�)5�#+������5!
0������$�"*

)�*!���ก.�)��


�������%�&'�������ก.�-�����*+�$��ก!��
,ก�� 
 1.3  ���
�) �"������-�!�5!��#�  $��0%��  ���
�) �"��� !��H  �����
,ก����+�$� 
�&'������

�� ���ก���ก�0� #0�5'�����0����"*

)  4+0���-�!�5!��#��)/-�!��� �
!�������#�-+�   
����5�ก��  -+��ก! 
 1.3.1  ก���$����
�) �"������������3)�ก	:,��+��%��;�&  �5!�  4 S/  �ก�����
�.������/�.� .��$�!�  �����+�%��/�.� .��$�!�  4����&�,�!
� �
  �#�E#��"���&�ก  ���� �� 
 1.3.2  ก���$�4�ก��&�T��

�����

�������%  ��+�$���ก��&�T��"*

) 
�)/NUก�"��  �$�4�ก�������

��ก��
$����ก!"*

)�)/&0�0���&#����+

�������%������0�! 
��ก���.������� � 
 1.3.3  ก����+���กK���ก����"����)���  �5!�  ก��ก)!�

.�5� !�$����)/ก�""*

)
�'��H  �&'����+�ก����"�����'��"*

)�.����-+���/�"

���.���J�  ก����"���
�)�&'����/ก���ก�0� #
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 2.  ��������+�
0���  ก���5���������#�����������.�
�3���ก�/�.�-+�+�
0ก��$�*��
�0����  
ก����+�$��.��������ก)*!�  �)/ก����ก�""��� 
 2.1  ก��$�*��
�0����  (Job  rotation)  ����ก���&#��

��������ก���.�������$ *
��'�����ก���"�#$�� ���ก���&#��

��ก��
$�����ก���.����  4+0�&#����/�"ก��:,�)/��ก	/��ก��
�.����  4+0��4�ก��������ก�"

��$)�ก$)�0+�����ก	/�.��$�"*

)�ก#+

�������ก�����0 
�)/ '��� ��ก�"����$�!H  ก��$�*��
�0�����/����ก���.�5��

��
��!������ !�/���/0/�
)�&�����/
�.��$����0�����������

�������%�0!�������#� 
 2.2  ก���$��.��������ก)*!�  (Team  work)  ��#�� �� �กก��
��&"�����) ���  ��40  
��กก����ก	����V�
,E��,�  (Howthorne  study)  4+0ก)!�

!�  ��/�#�E#;�&���
�����&#������
��'��
����-+��.�����!
�ก������ก)*!�  ก��-+��!
��.���������%����

�� ���ก��������
� 
���"*
)�ก�-+�  ��

#++��ก)!�
%�ก�.����5�������/405�, !�����������ก���.����  4+0ก�������
ก)*!���������&'���.�����0!���+�0!��$�����!
�ก��  K�����ก��ก����

�� ���ก��������
�-+��)�
  
ก���!
�ก���.�����/5!
0�����

�������ก��ก�
�����+��ก���)/�����%����

�� ���ก��


���.���J���$
����5�
# -+�  �&��/��������+�$�ก)*!��.����������ก�/��)�ก	:/���"*

)�+�0
��ก�/
�.�-+��.���J�-+�  ��� ���&���&�����0K���ก���)/ก���)/��'�������%ก�/�.�-+��.���J�กJ �"����

��
 ���ก���������-+�  ��ก��ก���ก���.��������ก)*!�0������/405�,����!����������-+��!��ก��ก)���ก���
����ก����/���ก
���ก
!�  4�ก������/��/�"�)�.���J�K��������-+���กก
!��)/��ก��/ก��$����
�.�$��"��������

�������0�)/���� ��ก������0����

���������'������ก���$��.��������ก)*!�   
ก����+�$���ก���.��������ก)*!�
'�  ก����+�$���ก)*!�����������ก�� 
 2.3  ก����ก�""  (Job  design)  ����������ก���.�������ก�/�.�-+�4+0ก��
��ก�""����$��!������!� '��� ���)/�����0�.�$��""*
)�ก������

�� ���ก���ก�0� #0�5'�����0�
�)/ก��0����"������������  ก����ก�""����$��!���������.�-+�  2  
#E�  
'� 
 2.3.1  ก���0�0���  (Job  enlargement)  -+��ก!ก���&#����#��:����$��.� 
��ก����  ��'���&#����#��:�����ก����"*
)�ก�กJ ����5���ก	/�&#�������.��$� '��� �������0��ก����  
ก���0�0����.�-+�ก�""*
)�ก��*ก�/+�"� !�������&#������ ��������������0�!���/+�"�+�0
ก��  ก���0�0���
����
#E����5!
0�����"*
)�ก���� ����.�����M&�/+���$�'���������)�ก	:/��/�.�K�.�K�ก  �$��*!���


��&0�0���)/

�������%�$�ก�"ก���.������ก���� 
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 2.3.2  ก���&#��

���.�
�3�$��ก!���  (Job  enrichment)  
#E��������ก����ก�""
����$��!�����  4+0ก��ก�/��0�.����$�������$�"*
)�ก����#��/��ก���.������ก����  �5!�  �&#��4�ก��
��ก�� �+�#���ก���$����!
��!
���ก��
������)/ก��

"
*�  �)/ก���$�4�ก��"*
)�ก�����


��
#+�$J��ก��0
ก�"
#E�ก���.����  ��������!�����ก 
!�����/��

���.�
�3 !�"*

)��ก����   
กJ !���'��������� ����5�

�������%�M&�/ �
�)/

�������%���
-�$)�0+���  K���$��0%��

��
$)�ก$)�0�����ก	/  ��ก��ก���0�� ��������������.��$�"*

)���#��/�� �
�����ก���.�����)/
����.���� ����.��������4+0 )�+��ก�/���
�$J��)���  -�!�5!�.��&�0�"���!
�  ก���&#��


���.�
�3�$��ก!�����)�ก	:/�������
�) ������� �
���  
'�  �������
�) �"���;�0�����
 ��� �"���� !�

�� ���ก���/+�"������"*
)�ก�����
,ก�������
�$�ก�� �"�����)/


�� ���ก�����-+������0!��+� 
 3.  ��������+�
0ก��"�#$��  ����""���ก��"�#$����������%�����"*
)�ก��$��.����-+�
���&#���:�-+�+����� 
 3.1  ��������+�
0ก��"�#$��4+0ก��

"
*�  (Management  by  control)  ��ก
��� #(���7	=����  +�ก)��  ��ก�ก��ก��,  (Douglas  mcgregor)  K���������� #(���ก��0
ก�"
��*	0,
!�  ��*	0,-�!5�"�.�����)&0�0��$)�ก�)��0�����0�!����4+0�/0���.����กJ�&�0��&'��$�
��#���!�����  ��ก��ก�����*	0,0��-�!5�"����/��

����"�#+5�"� !กJ&0�0����
�$�

������
�
�)�+;�0��ก����*+  �/�$J�-+�
!�"*

)��E���5� # ���7	=�����/-�!��

������������)/��
���������0�!���

�� ���ก������&'��(���)/

������
��)�+;�0  +���������������$��.�����������
ก��"��
�""�35�$�'���+J�ก��4+0���"��
�""�35��5��.����"��
�""�35��0!��� J����  ��ก�ก��ก��,  
���0ก
#E����
!�  Kita  (Kick  in  the  ass)  ��������+�
0ก��"�#$���""���  ��ก��

"
*��0!��
�
�!�
��+  ��ก���!���!  ��ก��)�4�	�.�$��"���$)�ก�)��0�����
�%��ก���!���!�$�$
�+ก)�

!��/-�!-+� 
���#����� ���ก�� 
 ���������""���  �5��&�0�������$��&'���.���� ��ก.�$�+��!�����  -�!��'���.��
0�$�"*

) 
��

��
#+�#��#����������
,  K�������-+�5�+��
�ก��"�#$���""��5ก��   �����ก8  �/�"�0"
#��0�0!��
�
�!�
��+�.��$�"*
)ก������/�.�����$�-+� �����ก.�$�+��!�����-�!ก)������0��.�ก���+H �����+ !�ก8  
�/�"�0"���ก.�$�+-
� 
 3.2  ก��"�#$��4+0�$����.�����ก
��� ����  (Management  by  autonomy)  
��*	0, ���7	8�  Y  �����ก�ก��ก��,���
!�  W��*	0,5�"�.�ก#�ก��� !��H  �)/��

����*ก����
ก�"ก���.�����5!��+�0
ก�"ก���)!���*ก���
H  -�  4+0�/�.�����&'��
� %*��/��
,�����
,ก��  
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"
*����  (Supervisory  training) 
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