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��� �
����ก����������
����ก��������
��ก�����ก���������ก�� 

��������������� �!
���������"#ก���$%
�����
ก���������ก��&����

� 3 ("	��ก���	
��	�)�	��ก��
��ก����*+��
����,����ก��,��	�� ���
�- 

1.  ก����������
����ก�� 
1.1  ���0�0�,ก����������
����ก�� 
1.2  ���0�2���3�����
����ก�� 
1.3  �*�กก����������
����ก�� 
1.4  ����#�,ก����������
����ก�� 
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�*�ก�"�� 
 1.4.2  �	�
ก�����������ก������ก�� 
 1.4.3  �	�
ก�����ก�����,
�"	 
 1.4.4  �	�
�	���0���*+��*#����,
�"	 
 1.4.5  �	�
ก��!�6
����*�ก� 
 1.4.6  �	�
ก��$�+�0�
(* 
 1.4.7  �	�
ก��$�+ก�
��9&�! 
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����ก��$;��"$ก����ก�� 
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ก���������ก�� 
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ก����ก���	
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ก���������������ก�� 
1.a��� � ��ก���������������ก�� 

��
����ก���$%
��
�*�ก�*+�ก��,��	��ก����กก��ก��0=
���
��ก�� :�,0�����0�,
=�	)$�"#ก��0���9&�!���ก�����ก�����,
ก����
a@��� �$%
���0�#��0�,������
��ก��                 

�กก����ก��)�	=�	���0�0�,���ก����������
����ก��)�	��ก�#��ก�
 ���
�- 

$��,�!�a��� �
���:��
 a(2543, �
	� 2)aก*#���#� ก����������
����ก�� �0�,��� 
ก�����������
��ก�� :�,0�ก�����ก��ก��0��ก������ก�,#������ก��,�ก��ก��$���$��� !�6
�ก�����,

ก����
=�	)�	(*�� �*+0�$�+���D�&�!=�	�ก��$�+:,�
 �"����ก��("	���,
 

��0��ก��Ea��
�� ��ก� a(2545, �
	� 9) ก*#���#� ก����������
����ก�� �0�,���
ก�+��
ก�����ก��ก��0=
��
����ก�� @����$%
&��ก���*�ก=�	�ก��ก��$���$��� !�6
��*+�$%

$�+:,�
 �"�����ก#("	���,
��
�("	������ก�� 

�2�&�a��3�#�,a (2537, �
	� 2)G)�	=�	���0��H
�!��0���0�#� ก����������
����ก�� 
�$%
ก�����������0����0,�#�,�ก �!��+�ก��,��	��ก���*�ก�"���*+ก����
 ("	�������	��=�	���0
!,�,�0�*+���0��0����,#��0�ก=
ก��
2��9+��"�*+("	�ก��,��	�� �!
���2��
�
ก�����ก�����,

ก����
=�	���*����0�#��0�,����*�ก�"�� 

���$)�	�#�aก����������
����ก��a�$%
ก�+��
ก��������=
ก��ก��0�#��I���
���
��ก�������-
 @����#�(*��-�:�,����*+:�,�	�0�#�("	���,
 ��-�
�-�!
��$���$��� �#�����0 �*+!�6
�
("	���,
=�	0���9&�!0���J�
)�	��0���
��09 ���ก����ก��=�	0�ก������ 

2.a��� 
!���"����������ก�� 
�2�&�a��3�#�,a(2537, �
	� 1)a)�	ก*#�����a���0�2���3�����
����ก���#�              

��
����ก���$%
���=���������
ก����ก����ก�+��� )0#�#��+�$%
�+���0�����,�*�,��
��+���
���
��ก�� ก������+�"�#������
=�0�0���J�
กH0�ก���(*��
�������ก���$%
�2���3 ��
����ก��
�+��0K�D�E(*�!�,�=�
�-
 ��-
�,"#ก����������("	�������#��+�������������ก��ก����������

����ก���!�,�=� 

$��,�!�a��� �
���:��
 a(2543, �
	� 1)a)�	ก*#��������0�2���3�����
����ก���#� 
ก����������
����ก���$%
��
�*�ก���ก�����������
��ก�� )0#�#����
��ก���+�$%
$�+�&�
=� 0���J�
�*+��9&�!������
��ก���+!����9�)�	��ก(*��
�	�
����ก���ก��,��	��ก��
�*�ก�"��ก�����:$��ก�0ก����ก���*+ก�����ก�����,
ก����
 @����$%
���=�������
��ก�� 

����,a��3$�+����Ja(2540, �
	� 25)a)�	ก*#��������0�2���3�����
����ก���#�  
��
����ก���$%
��
�*�ก �$%
��
���=�3#����������+�� �$%
��
����$%
���=�������
��ก�� �*+0�
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�*�ก�"��@����$%
�#�
����2���3�����������
����ก�� ����+����
���*+�
���
�
��
����ก��=�	
)�	(*(*�����0���9&�! 

���$)�	�#�aก����������
����ก���$%
&��ก���*�ก���("	���������
��ก��0���J�

��9&�!ก����ก���+$��ก;��#
��� ��ก("	��������0���������)�	�,#��0�$�+���D�&�! 

���
�-
����
�)�	�#�ก����������
����ก���$%
���=��$%
�#�
����2���3������=

���
��ก�� ("	�������	��=�#=��*+��+�
�ก=
&��ก�� �"	��ก$���$����
��� �"	�*+��	�=���
����ก��
�,#���#����	 ��0��-�!�6
���
����ก��=�	ก	���
	� ��
�#�ก�����ก����ก��=
,��$L�����
 

�ก��ก
�-,���+)�	������0)�	���=� ก��,�0���
���
���ก��0�
 ����0 ��
�+
2�0�@������0
&��&"0�=��#����0�2���H�=
������ 

3.a���กก���������������ก�� 
��0��ก��Ea��
�� ��ก� a( 2545, �
	� 9)a)�	ก*#����� �*�กก����������
����ก�����

�2���3I ���
�- 
1.a�*�กก��!�6
���9&�!a(Quality Management)a�$%
ก���������!
��
2�)$�"#

���0�$%
�*���������ก�� ��� $�+ก�������9&�!����$%
�����-����
�(*(*�� �*+ก�+��
ก���$%

$L���,�2���3����2�=�	���*�ก��*+("	������ก��)�	������0!��!�=� !�6
���ก,&�!�$%
���,�0������
����0=
�+�����ก*0�ก��-
 :�,����,ก�+��
ก��$�+ก�
��9&�!ก����ก��)�	�ก# ก�������0
��9&�!ก�����������9&�! �*+ก��$�+�0�
(* 

2.a�*�กก��0��#�
�#�0a(Participation)aก��$���$�����9&�!���ก�+��
ก��������
)�	!�6
�0��,#���#��

��� �0�2���0� :�,�*�กก��0��#�
�#�0 ก����
��
+�*+ก��!�6
�=
��

����ก�� �	������,���0�#�00
���ก�*�,]^�, �������2��
�
��
=
�"$����9+ก��0����ก��:�,
0��$_��0�,
2�)$�"#ก��!�6
���9&�!)�	0�ก��-
 ก��0��#�
�#�0�	������0��ก ก���#�0��� �#�0�2�
�*+�#�0$�+�0�
(* 

3.a�*�กก�� 3 ��� $�+ก��a(3 ` Es)a)�	�ก# $�+���D�&�! $�+���D�(* $�+�,�� 
3.1 �*�ก$�+���D�&�!a(Efficiency)a�0�,��� ก��$;�������0�(
���ก2��
�)�	

�$%
)$��0��-
��
�*+ก�+��
ก�� 0�$L3���*+��$�����9+�2��
�
ก��กH��0���$���$����ก	)�
)�	 ก��0�$�+���D�&�!�
	
)$���ก�+��
ก��a(Process)aก��=�	ก*,��D �*+���
����D��#��I����2�=�	 
���*������$�+��� 0�ก������ 

3.2a�*�ก$�+���D�(*a(Effectiveness)a�0�,��� )�	(*(*��a(Outcome) ��0
�����$�+��� ���ก2��
�)�	 �����0���0�#��0�,����*�ก�"��0����0�"	���0��0��� 0���ก�+�!��0��-
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��0��-�ก���2�
�����(*$�+:,�
 ���)�	��� �,#��)�กH��00�ก=�	����2�
�-����"#ก�
�
�0�$�+���D�&�!
�*+$�+���D�(* 

3.3a�*�ก$�+�,��a(Economy)a�0�,��� ก��=�	��*�
	�, ก��*���

	�, ก��=�	
ก2�*����
������

	�, :�,)0#�	���!��0���!,�ก�ก�������� ��#)�	(*(*����0���������� ���
�-
 
ก��*���
�������ก������	���2�
���*�ก���0$�+�,���	�,��#
ก�
 

4.a�*�ก���0�$%
����ก��a(Academics)a�0�,��� *�ก�9+��������*�0�

-������+
�������ก��)�	�ก# �*�กก��!�6
��*�ก�"�� �*�กก�����,
�"	 �*�กก����
 �*�กก�����(*
$�+�0�
(* �*�กก��
����ก����ก�� �*+�*�กก������, �$%
�	
 �*�กก����*#�
�-�$%
��� $�+ก��
�2���3���ก#�=�	�ก��ก���$*��,
�$*��*+��	������  

���$)�	�#�a�*�กก����������
����ก���$%
�
�����!
��=�	ก��$;��������*��"#
���0�2���H�=
ก����������
����ก�� ���
�-
=
ก����������
����ก�� ("	�������	��=�	��-��*�ก
$�+���D�&�!�*+$�+���D�(* :�,�2�
�������9&�!����$_��0�,�
� ("	���,
�$%
�*�ก 
�ก��ก
�-
�	���2�
��������*�ก�@����$%
("	0�������2���3=
ก�+��
ก�������� :�,=�	��ก�
0��#�
�#�0=
 
ก�������� =�	ก���#�����0�
���
�
 �*+�"�*���=�=�# �	�,���0,���D��0�*+��0�&�� 

4.a����%��ก���������������ก�� 
�

�����กก����������
����ก�� �����*�0ก��ก��0=
��ก�	�
����#�����0ก�����               

ก�����,
ก����
 ����#�,�����
����ก�����ก�	�� �*+�����*�0��
�*�,�	�
 $��,�!�            
��� �
���:��
  (2545, �
	� 3-4) )�	��
�����#�,ก����������
����ก�� @���$�+ก���	�, 

1.  ก������(
�ก��,�ก����
����ก�� 
1.1  �(
$;�������
����ก�� 
1.2  :���ก����
 
1.3  ��
��กก����
 

2.  ก������2��
�
��
�ก��,�ก��ก�����,
ก����
 
2.1  ก������������
 
2.2  ก�������-
���,
 
2.3  ก�������"��	���
 
2.4  ก�����������,
 
2.5  ก��$���$���ก�����,
ก����
 
2.6  ก��]iก��
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3.  ก������������ก��,�ก��ก�����,
ก����
 
3.1  ก������
��ก�����,
ก����
 
3.2  ก������	���0�� 
3.3  ก��
����ก����
 
3.4  ก������*+$�+�0�
(* 

=
���$;������*	����
��ก���������ก����#*+��#� ����+ก2��
�����#�,��

����ก����ก�#��ก�
)$��0���0��0�+�0������
��ก����#*+��#� =
ก����ก���	
��	����-�
�-("	
��ก���	
��	�,������#�,��
����ก����0���ก�+������ก��D�ก�� (2546, �
	� 71-74) )�	ก2��
�
�
����ก��!�6
���
����ก��)�	=�	��ก���
��ก�� ��ก�+��� :�,��#���ก�$%
 7 �	�
���
�- �
� 

1. �	�
�*�ก�"�� 
2.  �	�
ก�����������ก������ก�� 
3.  �	�
ก�����ก�����,
�"	 
4.  �	�
�	���0���*+��*#����,
�"	 
5.  �	�
ก��!�6
����*�ก� 
6.  �	�
ก��$�+�0�
(* 
7.  �	�
ก��$�+ก�
��9&�!ก����ก�� 
1.a&������ก
'(� 

��� � ��������ก
'(� 
�*�ก�"���$%
��!� ���ก����ก���2��
��� ���0����0�2���30�ก�#�ก�����ก����ก��

=
��ก�+���ก����ก�� 0�
�ก����ก��)�	=�	���0�0�,)�	0�ก0�,��ก�#��ก�
 ���
�- 
�����9j��,���
a(2546, �
	� 1272)aก*#���#� �*�ก�"�� �0�,��� $�+0�*����

�*+ก��ก��0�#��I ���ก2��
�)�	=
ก����ก�� �!
�������$�+��� �,#��=��,#���
��� 
������Eaก�3�
�����9 a(2542, �
	� 370)aก*#���#� �*�ก�"�� �0�,��� ��ก������

�����
������
�ก�����0�*$�+��ก��9 =�	("	���,
)�	���*����0�	��ก�����ก2��
�)�	 
��0��ก��Ea��
�� ��ก� a(2545, �
	� 26)aก*#���#� �*�ก�"�� �$%
�

-��� ���+�2���3 

�*+ก��ก��0�#��I ����
�������$�+��� �!
��=�	("	���,
)�	�ก��ก�����,
�"	 �*+�$*��,
�$*�!K��ก��0
)$��0���!��$�+���  

����,a$�+���D�E��6����� a(2542, �
	� 44)aก*#���#� �*�ก�"�� �0�,��� 0�*
$�+��ก��9 ������=�	ก��("	���,
 :�,0�ก������(
)�	*#���
	��,#���$%
��-
��
ก2��
�)�	=
��ก���
�!
���(
�0#��=
ก�����ก�����,
ก����
��0�+�����-
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��* (Doll R., 1996 , p. 14) )�	
�,�0�*�ก�"�����
��ก���#� �*�ก�"��
���
��ก�� �
� $�+��ก��9 ��-��0����("	���,
)�	�����กก���"�*������
��ก�� ��
��*�ก�"�� �
�
ก��0��#�
�#�0=
ก��$;��������("	���,
 ��กก���"�*������
��ก�� 

��6
�!�a�+�����ก� a(2544,a�
	� 2)a)�	=�	���0�0�,����*�ก�"�����
��ก�� 
�#��$%
�(
��
��
������
��	�ก2��
����ก�����ก����ก������+!�6
�=�	("	���,
0����0�"	
���0��0��� :�,�#�����0=�	��#*+����*!�6
�)$�"#��ก,&�!�"��������
 ��0���*2������-
���
0�*$�+��ก��9 ���ก#��ก��ก�����,
�"	�+�0 @����#�,=�	("	���,
 
2����0�"	)$�"#ก��$;�����)�	$�+��
���0�2���H�=
ก�����,
�"	�	�,�
��� 0�������,"#=
���
��ก�� ��0�
 ����0�*+:*ก�,#��0����0���
���$)�	�#� �*�ก�"�� �0�,��� 0�*$�+��ก��9  ���0�"	�#��I������
��ก�����=�	�ก#("	���,
 �!
��=�	
("	���,
�ก��ก�����,
�"	�*+!�6
��
��0���=�	������,"#=
����0)�	�,#��0� 

��� 
!���"������ก
'(� 
��
�, a&"#!�
D a(2542, �
	� 17)a)�	���$���0�2���3����*�ก�"�����
�- 
1.a�*�ก�"���$%
��0
�
��	��*�0!*�0
��=�	0���9&�! 

2.a�*�ก�"���$%
0���J�
���ก�����ก����ก�� 

3.a�*�ก�"���$%
:���ก���*+�
����=
ก��=�	ก����ก�� 

4.a=
�+������
��ก���*�ก�"���+=�	�
�$;������ก#��" 
5.a�*�ก�"���$%
�
����=
ก���#�����0���0����3��ก��0�*+!�6
�ก�����

��Hก��0���0�#��0�,��ก����ก�� 

6.a�*�ก�"���$%
���
���ก2��
��
����=
ก�����$�+��ก��9 �#� ("	���,
�*+
����0����+)�	�������=��	������+�$%
$�+:,�
 �ก#��Hก:�,��� 

7.a�*�ก�"���$%
���
���ก2��
��#� �

-��������+)��	������+�#�,=�	��Hก0�������,"#=

����0�,#������
�
 �$%
!*�0
����������$�+������� �*+�2��!H3�
=�	�$%
$�+:,�
 �ก#����0 

8.a�*�ก�"���$%
���
���ก2��
��#� ��D�ก���2��
�
����������Hก=�	�$%
)$��0�	�,
����
�
�*+(���ก�$%
�,#��)� 

9.a�*�ก�"��,#�0�2�
�,*�ก�9+�������0=
�
����#��+�$%
��#
)� 
10.a�*�ก�"��,#�0ก2��
��
�������0�"	 ���0��0��� ���0$�+!K�� ��ก�+

�*+���������("	���,
=
��
����+�,"#�#�0=
����0 �*+�2��!H3�
=�	�$%
$�+:,�
 �#���0�
�*+����
�	�
�0
�� 

���$)�	�#�a�*�ก�"��0����0�2���30�ก������=
ก�+��
ก�����ก����ก�� 
�$��,���0
�
���
���ก2��
���D�ก���2��
�
��������("	���,
 :�,�m!�+=
��Hก@����$%
���0�������
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���$�+������� ����	��ก��=�	�$%
����*���0���9&�! :�,�*�ก�"���#�,=�	��Hก�"	��กก���,"#�#�0ก�
 
ก���"	��ก�2��!H3�
=�	�$%
$�+:,�
 �#�����0 )0#����������$��,�����0 �*+��0�������3����:�
�$%
ก2�*���2���3�������)�	�#�)$=
�
��� 

���)*��ก��������ก
'(� 

�กก����ก���*+
�ก����ก���*�,�#�
)�	���������� $�+ก������*�ก�"��)�	

��ก�#��ก�
 ��#
 

����� a&"#���+a(2546, �
	� 8)a��� $�+ก������*�ก�"�� �0�,��� �#�
����,"#
&�,=
�*+$�+ก��ก�
��	��$%
�*�ก�"�� �$%
�#�
�2���3����+�2�=�	���0�0�,����*�ก�"��
�0�"�9  �$%
�
����=
ก�����ก�����,
ก����
 ก��$�+�0�
(* �*+ก��!�6
��*�ก�"��)$�	�, 

���$)�	�#� ��� $�+ก������*�ก�"�� ���$�+ก���	�,�#�
�#��I ������
��ก��
�#�0ก�
!����9���H
�#� �$%
����������0�)�	 �*+�2�=�	�*�ก�"����������-

�-
0����0�0�"�9  ����	�

��-���#����0�	
=
ก��=�	�*�ก�"�� )$�
�����-
���ก��=�	�*�ก�"�� :�,������=�	�$%
�+�� �$%
��-
��
 
�!
��=�	�+��ก�#�ก��
2��*�ก�"��)$=�	 

ก���!����ก
'(�+*,�� 
�0	�*�ก�"���+0����0�2���30�ก0�,กH��0 ��#��ก("	0��#�
�ก��,��	����-��*�,

$*#�,=�	�$%
�!�,��	����0����,"#=
�"#0
��*�ก�"�� ก�����ก��ก��0ก�����,
ก����
กH,#�00����
$�+�����0�2���H���-
)�	 

�2�&�a��3�#�,a(2537, �
	� 28-29)aก*#�����ก��
2��*�ก�"��)$=�	!����$)�	 
���
�- 

1.aก���$*��*�ก�"��)$�"#ก����
 �0�,��� ก�������0�0�,�*+ก2��
�
��,*+���,�����*�ก�"����#
 ���00�#��0�,����*�ก�"���#��$%
�,#��)� �+��
=�� �+���=� �*+
�	��ก��=�	�ก���+)���-
ก��("	���,
 0�:�����	�� �*�กก���,#��)� :�,0��9+ก��0ก������2�$�+0�*
ก����
 :���ก����
 n*n ��ก0�=
�"$�����ก����*�ก�"�� 

2.aก�����$L���,�*+�&�!���*	�0�#��=
���
��ก�� :�,("	�������	���2���� 
�"$L���,�*+�&�!���*	�0�#��I ��#
 �2�
�
("	���,
 �
���	�����,
 �	���0�� �������$ก�9  �
�� 
ก����
 �*���
ก�������"��	���
 �#���0�+�0ก��ก��
2��*�ก�"��)$=�	��
�)0# 

3.aก����
�����" �$%
��-
��
�2���3���������ก��
2��*�ก�"��)$=�	 �0	�+0�
$L���,�#��I!�	�0 �!��+��ก��")0#
2��*�ก�"��)$=�	 )0#���=�=�#�#�ก����
 �*�ก�"��กH)0#���*�(*
��0K�D�E)�	 
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����,a��3$�+����Ja(2540, �
	� 9)a)�	���$�#� ก��
2��*�ก�"��)$=�	
�-
 �+��0���
ก��ก��0�2���3 3 $�+�&��	�,ก�
 �
� 

1.aก���$*��*�ก�"��)$�"#ก����
 

2.aก�����$L���,�*+�&�!�#�� I &�,=
���
��ก�� �!
��$�+:,�
 =
ก��=�	
�*�ก�"��=�	���*�(*��0�*�กก���*+����0�,����*�ก�"�� 

3.aก�����ก�����,
ก����
=�	����*	��ก���*�กก�� ����0�,����*�ก�"��
���$�+��� ���ก�����,
�"	 ����*	��ก��:�����	���*+�
��2��
�
ก������*�ก�"�� 

���$)�	�#� ก��
2��*�ก�"��)$=�	=
ก�����ก��ก��0ก�����,
ก����
���
���
��ก�� �+$�+�����0�2���H�)�	
�-
 ��ก]^�,)0#�#��+�$%
("	������ ���*�ก� ��
�("	0��#�

�ก��,��	�� �	���"	�*+��	�=�=
��
����*�ก�"���,#��*�ก@�-� �!
����0���
2��*�ก�"��)$=�	=�	�ก��
$�+:,�
 �#�("	���,
=�	0�ก������
��
��� 

 ก��-�.�����ก
'(� 
��0��ก��Ea��
����ก� a(2545,a�
	�a35)aก��!�6
��*�ก�"�� �0�,��� ���0

!,�,�0���$�+��ก��9 �#��I =�	("	���,
)�	���,
�"	�����0���$�+��� ���ก2��
�)�	=�	("	���,
)�	
���,
�"	�*+!�6
��
�����0���!��$�+��� �������0 

�����a
�*�� ��� ,� a(2547,a�
	� a7)aก��!�6
��*�ก�"��a�0�,���a�$%

ก�+��
ก��$���$����*�ก�"����
���	���*�ก�"��=�0# �!
��=�	���*��$_��0�,���ก�����ก����ก�����
�	��ก��=�	("	���,
�ก��ก���$*��,
�$*�)$=
����������-
 

���กก��-�.�����ก
'(� 
ก��!�6
��*�ก�"���2��$%
�	��0��*�กก�� �!
��=�	�ก���
������
����0�����
=


ก������+!�6
���#
 ก#� ������!�9��,  (�	�����=
 ������E ก�3�
�����9 , 2542, �
	� 378 ` 379) 
)�	��
��*�กก��!�6
��*�ก�"��)�	 6 $�+ก�� �
� 

1.a0�ก���2��
�
��
�$%
�+���,�����(
�#��

���ก�
:�,�2�
������������0�	
���
ก��!�6
� ��ก���=�ก#�
 �*	��+�2��
�
ก���,#��)�=
��-
��
�#�)$ 

2.aก���2�
�������D�ก���2��
�
��
�#�� I �*�กก���*+��D�$;������*���

��� $�+ก���#�� I ��#
 ก��������*�ก�"�� 

3.aก��!�6
��*�ก�"�����0�$�+���D�&�! �+�	��0�ก��]iก���0��"("	��
=�	��	�=�
�*�ก�"��=�0# ���0�"	�*+�
����=�0# I 

4.aก���2�
�����$�+:,�
 =
�	�
!�6
����=� �*+���
������("	���,
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5.a0����0�2��$%
����+�	��)�	������0�#�00
� ก��$�+��
��
�,#������ก
��	��
	����("	�ก��,��	��ก���*�ก�"����ก�	�
 �*+��*�=
ก�������0(* 

6.aก��0�("	
2�����2�
�3 �*+0����0��0���=
ก����
�$%
�,#���� 
���$)�	�#� ก��!�6
��*�ก�"���$%
ก���$*��,
�$*���
�$���$����*�ก�"�����=�	�,"#

=
���
��ก��=�	�ก�����0��0�+�0��
��0�"�9 0�ก,�����-
�ก#("	���,
 �
("	���,
��0���!�6
�
��0��ก,&�!�����#*+�
:�,�2��$%
�	��0��*�กก��=
ก��!�6
��*�ก�"�� �������2��,#���$%

ก�+��
ก�� �
� 0���-
��
=
ก���2��
�
��
����"ก�	����0��D�ก�� @����	������,���0�#�00
���ก
���*�ก�����2�
�3ก����ก�*�,]^�,����ก��,��	�� ��-�
�-�	���2�
�������9&�!���("	���,
�$%
�2���3 

�����
������������/'�������,�&������ก
'(� 
���������2���3���("	����������ก��,��	��ก��ก���������*�ก�"����0�
����         

ก��!�6
���
����ก��������
��ก���������ก�� �$%
ก��!�6
�����2�=�	��ก*�ก�9 :����#
��0
&�!���0�2���H�������
��ก�� @����	����������-��*�ก�"��$ก���*+�*�ก�"�����&��� ��0)$��� 
ก��������ก�����ก�����,
ก����
��0�*�ก�"��J�
�0���
+�	�, 

���$)�	�#� �*�ก�"�� �0�,��� 0�*$�+��ก��9  ���0�"	�#��I������
��ก�����
=�	�ก#("	���,
 �!
��=�	("	���,
�ก��ก�����,
�"	�*+��0���!�6
��
����
=�	������,"#=
����0)�	�,#��0�
���0��� �����H
)�	�#��*�ก�"��0����0�2���30�ก������ ���("	�������*+("	0��#�
�ก��,��	����ก�
���
��+�
�ก !�	�0��-���ก���2����0��	�=��*�ก�"��=�	*�ก@�-������
=�	0�ก��������#�����+�2�)�	
:�,�m!�+�*�ก�"������+�2�ก�����ก�����,
ก����
��0!�+�����33����������ก�� )0#�#��+�$%

���00�����+=
ก�����ก�����,
�"	 ก���$o�:$��ก�0ก�����,
����*�ก�*�, �
	
�
������	�,
&������กK�)�	 �*+=�	���:
:*,�(ICT) ก������*�ก�"������+�	�
��*#����,
�"	�*+&"0�$L33�
�	�����
 n*n 
�ก��ก
�-("	����������������ก�������ก��,��	��ก���*�ก�"��J�
�0���
+ 
$�+����0!�
D �*�ก�"��=�	("	$ก�����*+��0�
�*+ก��0ก�����
��ก������ �!
��=�	��ก�

��0�����	�0�0��#�
�#�0 �*+�#�����0=
ก�����ก��ก��0����0�*�ก�"���#�� I ������
��ก���

�ก��$�+:,�
 �,#���"�����ก#("	���,
 

2.a&���ก����������&ก������ก�� 
ก�����������ก������ก��=
���
��ก�� 0��*�กก����
���D�ก�����������ก�����

��ก�#��ก�
)$=
��#*+���
��ก�� ��-�
�-:�,0��$_��0�,�!
��=�	�ก��$�+���D�&�!�"����=
            
ก�����������ก������ก��
��
��� @���0�����	�
2���
�=
ก�����������ก������ก�� ���
�- 
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ก����&�����ก�0�������ก�� 
��0��ก��Ea��
�� ��ก� a(2545, �
	� 81)a)�	=�	�
����0���=
ก��������,�ก��

�������ก�� ���
�- 
1.a�$%
���,�ก�����ก�+��	
 ����"�=� ��
���	����0�
=����("	������ก��=�	0�

���0�"	��ก����� 
2.a0����0��
�0�, ����*	��ก��ก���$*��,
�$*��������ก��9 $L�����
 
3.a0�ก��$����$*��,
�����H
�����-
ก��!�6
�������,�ก�� 
4.  ����*	��ก���&�!$L�����
 $L3�� �*+���0�	��ก�����("	������ก�� 
5.  �#�,�
���
�
�#�����0��
����ก��=�	0�$�+���D�&�! 
6.  �$%
���,�ก�������0����	���,���0��0��� 
7.  �$%
���,�ก������#�����0�*+!�6
����*ก� 
8.  0����:
:*,������
�0�, 
9.  0�ก��=�	���ก���,#���$%
�+�� �+��ก �����H� 
ก����������&ก��1&�,��1��������*2�3�� (School based Management) 
sก��������:�,=�	:�����,
�$%
J�

�-
�$%
ก��ก�+��,�2�
��=
ก�������
=� 

:�,,�����
��ก���$%
J�

�-
��� :*��� :� �����* � (Lori Jo Oswald, 2005 , p.1) 
ก��-�.��
D��0EกF���G����� (Whole-School Approach) 
ก��!�6
����
��ก����-��+�� �$%
�#�
�
��������� ก�����0����0�2���3 @���!�

���$)�	���
�-   
ก��!�6
����
��ก��=�	)�	(*�2���H���0�$_��0�, �	������,$L���,��-��0�=


���
��ก�� $�+��
��0!�
D =�	0�!*��(*�ก��
=�	�ก��ก��!�6
����
��ก����-��+�� :�,("	������
���
��ก�� �	���$%
("	
2��*+$�+��
���0�#�00
���ก��ก]^�, ก��!�6
����
��ก����-��+��
�!
��ก�+��,�2�
���"#���
��ก�� �	��=�	���
��ก���$%
J�
���ก�����������ก�� 
�ก��ก
�-          
,��)�	ก*#����� ���*�ก*�ก�9+���("	������ !����$)�	���
�-�
� 0�����,���
 ก�	��)ก* 0����*�ก&�!
$�+��D�$)�, =�	�*�ก����(*=
ก����������
 0�����2�
�ก=
���00�#�0��
 =�ก�	�� �$o�:�ก��=�	
��"("	��
0�����&�!=
ก�����$;����� ก���$*��,
�$*����ก�����,
�"	=�	�ก��(*��0�$_��0�,���        
ก�����ก����ก�� 0���ก,&�!=
ก�����ก���+��������:�,
2��+����9D��00�=�	=
���
��ก�� 
��	�����3ก2�*��=�=�	��"("	��
 (��!*a�����
D� , 2545, �
	� 12`14) 
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�����ก��-�.��
D��0EกF���G����� 
1.aก��!�6
����
��ก����-��+��:�,���*�ก�=
���
��ก���*+("	�ก��,��	����ก

�
 ��ก]^�,0��#�
�#�0=
ก���2��
�
��
��ก��-
��
 �#�,=�	��0���!�6
�("	���,
=�	0���9&�!��0
�$_��0�,���ก2��
� 

2.aก��!�6
����*�ก�=
���
��ก���*+("	�ก��,��	�� :�,ก�����$�+��0��-��� 
��
�$�+��0���0 =�	��ก�
0����0��	�=�&��ก�� �*+��,*+���,������
����+$;��������ก�
�+�2�
=�	ก��!�6
����
��ก����-��+��$�+��(*�2���H� 

3.aก��=�	��ก�
)�	��	�0�0��#�
�#�0��ก��-
��
 �2�=�	�ก�����0�"	��ก�$%
��	����0�
���0("ก!�
ก����
 �*+��H0=�����+$;�������
=�	$�+��(*�2���H�0�ก��-
 

4.aก��!�6
����
��ก����-��+���	��0�ก��$;�������
������� :�,0�         
ก������(
$;������(
��
 ������� �*+$���$����ก	)��,#���#��

��� (�2�
�ก��
�9+ก��0ก��
ก��$�+�0��ก����#�����, �	�����=
 ��0��a����*��, 2545, �
	� 41) 

���$)�	�#� ก��!�6
����
��ก����-��+���!
��$;��"$ก�+��
ก�����,
�"	:�,,��
("	���,
�$%
�2���3
�-
 0���,*+���,�=
ก��$;�������
=
��#*+�#�
��ก�#��ก�
)$ ��#�0
���2��
�
ก��
���,��	�,�*	��+�ก��ก��!�6
����
��ก����-��+����-
 :�,�,"#�
!
-
J�
���ก��0��#�
�#�0���
��ก]^�,=
��ก��-
��
ก�����,
�"	�*+ก���"�9�ก�� �
��0���!�6
�("	���,
)�	��H0��0��ก,&�!
("	���,
0���ก�+=
ก�����������0�"	��ก��*#����,
�"	����*�ก�*�,�*+��0���
2���D�ก�����,
�"	)$
=�	=
�����$�+�2���
)�	 

ก��,�����ก��
��
����M�ก��&'
��%�����M�/'������ 
ก���"�*�#�,��*
�("	���,
�$%
�+��ก��$_��ก�
�*+�ก	)�$L3������ก����-
 �*+�#�,

����0��	����9&�!�����=�	�ก#��Hก�*+�,���
 ��-�����	�
�#��ก�, ���=� ���0��0��� ��9D��0
���,D��0�*+�������������$%
��� �&����a���9�����,ก��ก��a(2547, �
	� 60)a)�	ก*#����������$�+��� 
����+��ก���"�*�#�,��*
�("	���,
�
� �!
��=�	���
��ก��0��+��ก���"�*�#�,��*
�("	���,
 0���D�ก�� 
ก�+��
ก�� �*+���
���0
����0���9&�! �*+0��*�กJ�
�������)�	 �!
���#�����0=�	��"���$��ก��
���*�ก� ("	$ก���� ��0�
 �
#�,��
 �*+��� ก�&�,
�ก0��#�
�#�0=
ก���"�*�#�,��*
�("	���,

�*+�!
��=�	("	��,
)�	���ก���"�*�#�,��*
��*+!�6
���H0��0��ก,&�!�$%
�
����0�"�9  ��-��	�

�#��ก�, ���09  ����0 �*+���$L33� 

���$)�	�#�aก���
+�
���
�ก���"�*�#�,��*
�("	 ���,
 ���*�ก�����+=�	             
ก���#�,��*
�����$%
("	���0����0�"	���0��0���=
ก�+��
ก���#�,��*
��$%
�,#���� �*+��H0=�=�	
ก���#�,��*
� ��-�
�-�!
��=�	("	���,
��0�������"	����	�0"*��ก��������,"#����������ก��,��	���!��0��-
 ��#
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�	�0"*�	�
ก����ก�� �������*	�0�#��I����,"#������ ����! ����0 �!
������+��0���$������=�	��	�ก��
�������*	�0����$*��,
�$*�)�	 ��0��������
=��ก��,�ก�������#�� I ����ก����-
�	�,������)�	 ��	�=��*
�ก
�*+�����
=��ก	$L3��)�	��0�+�0ก���&�!ก��9  �*���
=�	("	���,
0�
���,�
=�=]^�"	�ก��,�ก��
�	�0"*����
��� �
����	�� �
��0����,"#=
����0)�	�,#��0����0��� 

���กN�� �O���� (Good Govermance) 
�*�กD��0�&���* �$%
�*�ก�
������0�
�ก����ก���*+
�กก����ก��=
,��$L�����
)�	

=�	���0�2���3�*+�#�����0=�	��ก��� ก��,���
�=
ก�������� 
ก��,�����1�1���
��
���0 ,�ก����������&ก�� 
���:
:*,�ก��ก��������=
,��$L�����
 �$%
�������)0#��0����,ก��กก�
)�	


�ก����ก��)�	=�	���0�0�,������:
:*,����
�- 
��� � ��������1�1���
��
���0 
(#�����a��9��, ��&��� a(2537, �
	� 242)a)�	ก*#���#� ���:
:*,� )�	�ก#���
���0
�

��$ก�9 ���*Hก���
�ก� ����$%
���&�9j  ��#
 ���
�����0!������  ���
���:����� ���
���:�����
  ���
���
!�0! ���)GG_� �$%
�	
 ��0��-����:
:*,�����2�������0!������  (Software) ��#
:$��ก�0 ก��=�	��

�#�� I �+�$%
$L���,����#�,=�	�
�2���
)�	������0�+��ก�����H� �,#��)�กH��0 ���:
:*,��*+
�+������
����2�����("	������ �$%
�#�
�
�������+���
���
�
ก�������
=� ����"ก!�6
���-
0�
�2�����("	�����������0�����	�����	�0"*)�	�#�, 

���$)�	�#� ���:
:*,�����
��� �$%
���:
:*,��������,�+��ก������กH�:�,
���
������*Hก���
�ก�  �*+�+���
�����:���0
��0�#��I 0�=�	=
ก�����������ก�� :�,�m!�+=
 
�	�
�	�0"*�#��I=
��� ก�� @���("	�������2��$%
�	��=�	�!
��$�+ก��ก�������
=
ก�����������ก��
�,#���"ก�	�� �+��ก �����H�0�ก������ �!
��=�	ก���������ก��$�+���D�&�!�"����
��
��� 

�RS��กFS����/'����������1�1���
��
���0 
�0��,a��!���a(2547, �
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