
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
 
 จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  
 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

 3. เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานและสราง

สมการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรที่ใชในศึกษาคนควาในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 2,028 คน 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ ใชในศึกษาคนควา  ไดแก  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 294 คน  
 2. เครื่องมือที่ใชในศึกษาคนควา 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก ปจจัยดาน

ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีลักษณะ

เปนคําถาตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ  
 3. การเก็บรวมรวมขอมูล  
  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการดังนี้ 

  3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะหไป

ยังทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.2 ผูศึกษาคนควาดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง และเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
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  3.3 ผูศึกษาคนควานําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณและความเรียบรอย 

และนําเฉพาะแบบสอบถามกลุมตัวอยางไดใหขอมูลที่ครบถวนสมบูรณมาประมวลผล จํานวน  

294 ราย คิดเปนรอยละ 88.00 
 4. การวิเคราะหขอมูล  
  4.1 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

  4.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  4.3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

 ผลการศึกษาคนควา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร สรุปผลไดดังนี้ 

 1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจในการทํางาน

ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจมาก 

โดยดานเพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจสูงที่สุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมใน

การทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานผูบังคับบัญชา ดานดานนโยบายและการบริหาร และ

ดานโอกาสความกาวหนาในตําแหนงการงาน ตามลําดับ ยกเวนดานผลตอบแทนหรือรายไดอยูใน

ระดับนอย และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร ภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีระดับ

ประสิทธิภาพมาก ไดแก ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานตนทุน ดานกระบวนการ และดาน

ผลงาน โดยดานประสิทธิภาพสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน

กระบวนการ ดานตนทุนและดานผลงาน ตามลําดับ 

 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณดวยกันทั้ง 8 ตัว มีคาเปนบวก

ทั้งหมด มีนัยสําคัญทางสถิติจํานวน 33 คา คาสัมประสิทธสหสัมพันธ มีคาตั้งแต 0.011 – 0.598  

ตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง  ตัวแปรพยากรณคูที่มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด  คือ ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน  ( 1X ) กับดาน

ผูบังคับบัญชา ( 2X ) สวนคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตํ่าสุด คือ ดานผลตอบแทนหรือรายได

( 4X ) กับดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับ         

ตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรพยากรณที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญ              

ที่ระดับ 0.01 ไดแก ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน ( 1X ) ความพึงพอใจ

ดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) ความพึงพอใจดานผลตอบแทนหรือรายได ( 4X ) ความพึงพอใจ         
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ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( 6X ) และ                      

ความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหารงาน ( 8X )  

 3. ผลการหาตัวพยากรณในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบวา 

  ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน ( 1X ) ความพึงพอใจดาน

ผูบังคับบัญชา ( 2X ) ความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงาน ( 3X ) ความพึงพอใจดานผลตอบแทนหรือ

รายได ( 4X ) ความพึงพอใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมใน

การทํางาน ( 6X ) ความพึงพอใจดานความยุติธรรมในการทํางาน ( 7X ) และความพึงพอใจดาน

นโยบายและการบริหารงาน ( 8X ) กับประสิทธิภาพการทํางาน (Y ) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณเทากับ 0.468 มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ 21.9 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ           

การพยากรณเทากับ 0.249 และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.995  

ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดดังนี้ 

 

 Ŷ = 1.995 - 0.006 1X + 0.088 2X - 0.005 3X  +0.037 4X + 0.131 5X  + 0.143 6X                

- 0.177 7X   + 0.150 8X   

 Z = - 0.011 1X + 0.161 2X - 0.007 3X  - 0.071 4X + 0.182 5X  + 0.232 6X - 0.83 7X   

 + 0.191 8X   

 

 4. ผลการหาตัวพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

พบวาความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ( 6X ) ดานความยุติธรรมในการทํางาน ( 7X ) และความพึงพอใจดานนโยบายและ

การบริหารงาน ( 8X ) กับประสิทธิภาพการทํางาน (Y ) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 

0.464 มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ 21.5 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ

เทากับ 0.249 และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูในรูปคะแนนดิบเทากับ 2.012 ซึ่งสามารถเขยีน

สมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามลําดับ ดังนี้ 
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87652 161.0171.0144.0121.0094.0012.2ˆ XXXXXY +−+++=  

87652 205.0273.0233.0169.0173.0 XXXXXZ +−++=  

 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาคนควา เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร           

สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

 1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจในการทํางาน

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ทุกดานมีความพึงพอใจมาก โดยดานเพื่อน

รวมงานมีความพึงพอใจสูงที่สุดและอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ยกเวนดานผลตอบแทนหรือรายไดอยูในระดับนอย เนื่องจากผลตอบแทนหรือรายไดไม

เพียงพอในการดํารงชีวิตในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน เพราะราคาสินคาอุปโภคบริโภคคอนขางสูง ทํา

ใหขาดสภาพคลองทางดานการเงิน และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ทุกดานมีระดับประสิทธิภาพมาก ไดแก ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานตนทุน ดานกระบวนการ 

และดานผลงาน โดยดานประสิทธิภาพสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมา

คือ ดานกระบวนการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจัยทั้ง 4 ดาน มีความสัมพันธกับผลสําเร็จของงาน 

 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรตาม พบวา ตัวแปร

พยากรณที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ไดแก                   

ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน ( 1X ) ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา

( 2X ) ความพึงพอใจดานผลตอบแทนหรือรายได ( 4X ) ความพึงพอใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

( 5X ) ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( 6X ) และความพึงพอใจดานนโยบายและ

การบริหารงาน ( 8X ) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อารี เพรชผุด (2530) พบวา มีองคประกอบ

พื้นฐาน 10 ประการ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน (อารี เพรชผุด, 2530, หนา 56) ไดแก 

งาน คาจาง โอกาสที่ไดเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนง การยอมรับ สภาพการทํางาน ผลประโยชนและ

สวัสดิการ ตัวหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และองคการและการจัดการ อีกทั้งยัง

สอดคลองกับการศึกษาของ วอน ฮัลเลอร บี.กิลเมอร (1967) ซึ่งสรุปองคประกอบที่เอื้ออํานวยตอ

ความพึงพอใจในการทํางานไว 10 ประการ ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน สถานที่ทํางานและการจัดการ คาจาง ลักษณะของงาน การควบคุมบังคับบัญชา ลักษณะ

ทางสังคม การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางาน และสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 
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 3. ผลการหาตัวพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

พบวา ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ( 6X ) ดานความยุติธรรมในการทํางาน ( 7X ) และความพึงพอใจดานนโยบายและ

การบริหารงาน ( 8X )เปนตัวพยากรณที่ดีที่สุด โดยความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

( 6X ) เปนตัวแปรพยากรณตัวแรกที่เขาอยูในสมการพยากรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนหนึ่ง

อาจเปนเพราะวา สภาพแวดลอมในการทํางาน เกี่ยวกับสถานที่ทํางาน ความสะอาดสะดวกสบาย 

อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใช ระบบการเบิกจายอุปกรณตางๆ มีระบบระเบียบและรวดเร็วตอการ

เบิกจายไปใชงาน เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ตองพิจารณาเปนลําดับแรกในการทํางานใน

หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งสงผลตอความสําเร็จของงานและของหนวยงาน 

เปนไปในทํานองเดียวกับงานวิจัยของ สุรพงษ ภิโยภาพ (2546) พบวา ระดับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับดีมาก ระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง สามารถอธิบายความ

ผันแปรของตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไดรอยละ 44.9 และเปนไปในทางบวก 

และมีผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันกับ กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) พบวา  ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ 

สยาม จํากัด มากที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากการศึกษาของอารี เพชรผุด (2530) 

พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานเปนองคประกอบพื้นฐานประการหนึ่งที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางาน (อารี เพชรผุด, 2530, หนา 56) 

 ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) พบวา สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานอาจเปน

เพราะ ผูบังคับบัญชาเปนปจจัยหนึ่งมีอิทธิพลมากเชนกัน เชน มีทักษะในการบริหารงานจิตวิทยา

การบริหารงาน มีปฏิสัมพันธและความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา และเมื่อมีปญหา หัวหนามี

ความสามารถที่จะแกปญหาหรือใหคําแนะที่เปนประโยชนในการทํางานได ซึ่งเปนไปเชนเดียวกับ

งานวิจัยของกชกร เอ็นดูราษฎร (2547) ที่วา พนักงาน มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับ

มาก  ในดานเกี่ยวกับผู บังคับบัญชา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานเพื่อนรวมงาน  ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความยุติธรรมในการทํางาน ดาน

ผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาสความกาวหนาในตําแหนงการงาน และยังสอดคลองกับ  

จิตตา ยุติ (2548) พบวา ปจจัยค้ําจุน ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธผูรวมงาน และดาน
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ความมั่นคงในงาน และพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตอปจจัยค้ําจุนที่มีอิทธิพล

ตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด  

 ความพึงพอใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) พบวา สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  

อาจเปนเพราะ ลักษณะงานในหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความหลากหลาย 

การพิจารณาการมอบหมาย ก็ตองมีความเหมาะสมและตรงตามความสามารถของผูปฏิบัติ

มิฉะนั้นความสําเร็จหรือประสิทธิภาพของงานอาจไมตรงตามเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) พบวา ความพึงพอใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ และผลการวิจัยของ จิตตา ยุติ (2548) พบวา ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ดาน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในตําแหนง พบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากตอปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน

ของพนักงาน บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด รวมทั้งผลการวิจัยของ อนุชา แกวหลวง (2548) พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของอาจารย สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขต

ภาคพายัพ (เจ็ดยอด) ในดานลักษณะงาน/การมอบหมายงานอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธ

ของทีมงานอยูในระดับนอย การสรางแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ความขัดแยงใน

การทํางานอยูในระดับปานกลาง อีกทั้ง วอน ฮัลเลอร บี.กิลเมอร (1967) สรุปไววา ความพึงพอใจ

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนองคประกอบหนึ่งที่เอื้ออํานวยตอความพึงพอใจในการทํางานอีกดวย 

 ความพึงพอใจดานความยุติธรรมในการทํางาน ( 7X ) พบวา สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางาน อาจจะเปนเพราะ การใหความสําคัญและการมอบหมายงาน มีผลตอการพิจารณาความดี

ความชอบของหนวยงาน ทําใหมีระบบเลนพรรคเลนพวก การเลือกปฏิบัติหรือเอื้อประโยชนตอพวก

พองตนเอง โดยไมไดพิจารณาจากความสามารถหรือผลการทํางานแตอยางใด ซึ่งสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) ที่ไดทําการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจ

และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด พบวา พนักงาน มีความพึง

พอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ในดานเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ดานเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความ

ยุติธรรมในการทํางาน ดานผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาสความกาวหนาในตําแหนงการ

งาน และจากทฤษฎีความยุติธรรม (Emuity Theory) มีสาระสําคัญ คือ ความชอบหรือความพึง
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พอใจของบุคคลเกิดจากความยุติธรรม หรือความเทาเทียมกัน หากผลที่ออกมาไมไดรับความเปน

ธรรม ความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ตามแนวคิดของอาดัม (Adam,1965) กลาววา บุคคลจะรูสึกวา

ไมยุติธรรม ถาเขารูวา ส่ิงที่ตอบแทนจากการทํางานไมเทากับคนอื่น เมื่อเกิดการเปรียบเทียบกัน 

หากไมเปนอยางที่เขาควรจะไดรับ ยอมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ และพริตชารด (Pitchard, 

1969) ไดสรุปวา ความสําคัญของความยุติธรรมไมข้ึนอยูกับการเปรียบเทียบผลกับผูอ่ืนเทานั้นยัง

รวมถึงผลงานที่เขาทําดวย หากผลตอบแทนไมคุมยอมเกิดความไมยุติธรรม ซึ่งจะกอใหเกิดความ

ไมพอใจได (อารี เพรชผุด, ม.ป.ป.,หนา 102) 

 และความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหารงาน ( 8X ) พบวา สงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางาน อาจเปนเพราะ การทํางานใหสําเร็จลุลวงอยางรวดเร็วและถูกตองนั้น บุคลากรตอง

ปฏิบัติตามระเบียบหรือนโยบายของหนวยงานอยางเครงครัด เพื่อใหผลงานออกมาอยางสมบูรณ

ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยตาง ๆ กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด โดยการวิเคราะห

ถดถอยพหุแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด มากที่สุด รองลงมานั้นเปนปจจัย

ดานนโยบายและการบริหาร ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานผูบังคับบัญชา และดานผลตอบแทน

หรือรายได ตามลําดับ โดยมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

บริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด สามารถอธิบายความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

ไดรอยละ 50.7 และจากการศึกษาพบวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มี

องคประกอบหลายประการที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน เปนองคประกอบพื้นฐานทําให

เกิดการยอมรับ ยอมทําใหผูทํางานเกิดความพึงพอใจในองคการนั้น สวน การจัดการ หากองคการ

มีวิธีการจัดระบบการบริหารดียอมสรางความพึงพอใจในงานไดเชนกัน (อารี เพรชผุด, 2530, หนา 

56)  
 
ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 
  1.1 ผูเกี่ยวของในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ควรใหความสําคัญกับเร่ืองตอไปนี้ ในการบริหารจัดการบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

   1.1.1 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน สถานที่ทํางาน อุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใชตาง ๆ และความสามารถในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา เปนตน 
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   1.1.2 ดานลักษณะงานที่ปฏิบั ติ  เชน  ลักษณะงานที่มอบหมายตรงกับ

ความสามารถของผูปฏิบัติ ความชอบและปริมาณงานเหมาะสมหรือไม เปนตน 

   1.1.3 ดานความยุติธรรมในการทํางาน เชน การมอบหมายงานในหนวยงาน 

การพิจารณาความดีความชอบมีหลักเกณฑที่แนนอน และผูบังคับบัญชาใหความ 

สําคัญกับผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

   1.1.4 ดานผูบังคับบัญชา เชน ความเปนกันเองและสัมพันธภาพระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

   1.1.5 ดานโยบายและการบริหารงาน เชน นโยบายการปฏิบัติงานการปฏิบัติ

ตามระเบียบขอบังคับของหนวยงาน การมอบหมายงาน เปนตน 

  1.2 ความพึงพอใจดานผลตอบแทนหรือรายได อยูในระดับนอย มหาวิทยาลัยควร

พิจารณา การจัดสวัสดิการตาง ๆ ในกับบุคลากร แทนการขึ้นเงินเดือน (ในกรณีที่ยังไมสามารถ

บรรจุหรือข้ึนเงินเดือนได) เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจเปนปจจัยหนึ่งที่อาจ

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรดานอื่น ที่อาจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

เชน ลักษณะความผูกพันในองคกร วัฒนธรรมองคกร เปนตน เพื่อใหผลการวิจัยครอบคลุมมากขึ้น 

  2.2 ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในลักษณะวิจัยเชิงผสานวิธี เพื่อศึกษา

ขอมูลในเชิงลึก ไดขอมูลครบรอบดาน 

  2.3 ควรมีการศึกษาในลักษณะนี้โดยใชเทคนิคการวิเคราะหอ่ืน ๆ เชน การวิเคราะห

เสนทาง (Path Analysis) เปนตน เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลทางตรงและทางออม ที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน  


