
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
 
 จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  
 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

 3. เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานและสราง

สมการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรที่ใชในศึกษาคนควาในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 2,028 คน 

  1.2 กลุมตัวอยางที่ ใชในศึกษาคนควา  ไดแก  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 294 คน  
 2. เครื่องมือที่ใชในศึกษาคนควา 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก ปจจัยดาน

ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีลักษณะ

เปนคําถาตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ  
 3. การเก็บรวมรวมขอมูล  
  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการดังนี้ 

  3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะหไป

ยังทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.2 ผูศึกษาคนควาดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง และเก็บ

รวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง 
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  3.3 ผูศึกษาคนควานําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณและความเรียบรอย 

และนําเฉพาะแบบสอบถามกลุมตัวอยางไดใหขอมูลที่ครบถวนสมบูรณมาประมวลผล จํานวน  

294 ราย คิดเปนรอยละ 88.00 
 4. การวิเคราะหขอมูล  
  4.1 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

  4.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

  4.3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

 ผลการศึกษาคนควา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร สรุปผลไดดังนี้ 

 1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจในการทํางาน

ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจมาก 

โดยดานเพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจสูงที่สุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมใน

การทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานผูบังคับบัญชา ดานดานนโยบายและการบริหาร และ

ดานโอกาสความกาวหนาในตําแหนงการงาน ตามลําดับ ยกเวนดานผลตอบแทนหรือรายไดอยูใน

ระดับนอย และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร ภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีระดับ

ประสิทธิภาพมาก ไดแก ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานตนทุน ดานกระบวนการ และดาน

ผลงาน โดยดานประสิทธิภาพสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน

กระบวนการ ดานตนทุนและดานผลงาน ตามลําดับ 

 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณดวยกันทั้ง 8 ตัว มีคาเปนบวก

ทั้งหมด มีนัยสําคัญทางสถิติจํานวน 33 คา คาสัมประสิทธสหสัมพันธ มีคาตั้งแต 0.011 – 0.598  

ตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง  ตัวแปรพยากรณคูที่มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด  คือ ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน  ( 1X ) กับดาน

ผูบังคับบัญชา ( 2X ) สวนคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตํ่าสุด คือ ดานผลตอบแทนหรือรายได

( 4X ) กับดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับ         

ตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรพยากรณที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม อยางมีนัยสําคัญ              

ที่ระดับ 0.01 ไดแก ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน ( 1X ) ความพึงพอใจ

ดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) ความพึงพอใจดานผลตอบแทนหรือรายได ( 4X ) ความพึงพอใจ         
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ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( 6X ) และ                      

ความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหารงาน ( 8X )  

 3. ผลการหาตัวพยากรณในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ พบวา 

  ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน ( 1X ) ความพึงพอใจดาน

ผูบังคับบัญชา ( 2X ) ความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงาน ( 3X ) ความพึงพอใจดานผลตอบแทนหรือ

รายได ( 4X ) ความพึงพอใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมใน

การทํางาน ( 6X ) ความพึงพอใจดานความยุติธรรมในการทํางาน ( 7X ) และความพึงพอใจดาน

นโยบายและการบริหารงาน ( 8X ) กับประสิทธิภาพการทํางาน (Y ) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณเทากับ 0.468 มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ 21.9 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ           

การพยากรณเทากับ 0.249 และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.995  

ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดดังนี้ 

 

 Ŷ = 1.995 - 0.006 1X + 0.088 2X - 0.005 3X  +0.037 4X + 0.131 5X  + 0.143 6X                

- 0.177 7X   + 0.150 8X   

 Z = - 0.011 1X + 0.161 2X - 0.007 3X  - 0.071 4X + 0.182 5X  + 0.232 6X - 0.83 7X   

 + 0.191 8X   

 

 4. ผลการหาตัวพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

พบวาความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ( 6X ) ดานความยุติธรรมในการทํางาน ( 7X ) และความพึงพอใจดานนโยบายและ

การบริหารงาน ( 8X ) กับประสิทธิภาพการทํางาน (Y ) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 

0.464 มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ 21.5 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ

เทากับ 0.249 และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูในรูปคะแนนดิบเทากับ 2.012 ซึ่งสามารถเขยีน

สมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามลําดับ ดังนี้ 
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87652 161.0171.0144.0121.0094.0012.2ˆ XXXXXY +−+++=  

87652 205.0273.0233.0169.0173.0 XXXXXZ +−++=  

 
อภิปรายผลการศึกษาคนควา 
 จากการศึกษาคนควา เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร           

สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

 1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความพึงพอใจในการทํางาน

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวา ทุกดานมีความพึงพอใจมาก โดยดานเพื่อน

รวมงานมีความพึงพอใจสูงที่สุดและอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ยกเวนดานผลตอบแทนหรือรายไดอยูในระดับนอย เนื่องจากผลตอบแทนหรือรายไดไม

เพียงพอในการดํารงชีวิตในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน เพราะราคาสินคาอุปโภคบริโภคคอนขางสูง ทํา

ใหขาดสภาพคลองทางดานการเงิน และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ทุกดานมีระดับประสิทธิภาพมาก ไดแก ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานตนทุน ดานกระบวนการ 

และดานผลงาน โดยดานประสิทธิภาพสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมา

คือ ดานกระบวนการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะปจจัยทั้ง 4 ดาน มีความสัมพันธกับผลสําเร็จของงาน 

 2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรตาม พบวา ตัวแปร

พยากรณที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ไดแก                   

ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน ( 1X ) ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา

( 2X ) ความพึงพอใจดานผลตอบแทนหรือรายได ( 4X ) ความพึงพอใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

( 5X ) ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( 6X ) และความพึงพอใจดานนโยบายและ

การบริหารงาน ( 8X ) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อารี เพรชผุด (2530) พบวา มีองคประกอบ

พื้นฐาน 10 ประการ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน (อารี เพรชผุด, 2530, หนา 56) ไดแก 

งาน คาจาง โอกาสที่ไดเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนง การยอมรับ สภาพการทํางาน ผลประโยชนและ

สวัสดิการ ตัวหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และองคการและการจัดการ อีกทั้งยัง

สอดคลองกับการศึกษาของ วอน ฮัลเลอร บี.กิลเมอร (1967) ซึ่งสรุปองคประกอบที่เอื้ออํานวยตอ

ความพึงพอใจในการทํางานไว 10 ประการ ไดแก ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน สถานที่ทํางานและการจัดการ คาจาง ลักษณะของงาน การควบคุมบังคับบัญชา ลักษณะ

ทางสังคม การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางาน และสิ่งตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 
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 3. ผลการหาตัวพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร เมื่อทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

พบวา ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ดานสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ( 6X ) ดานความยุติธรรมในการทํางาน ( 7X ) และความพึงพอใจดานนโยบายและ

การบริหารงาน ( 8X )เปนตัวพยากรณที่ดีที่สุด โดยความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

( 6X ) เปนตัวแปรพยากรณตัวแรกที่เขาอยูในสมการพยากรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนหนึ่ง

อาจเปนเพราะวา สภาพแวดลอมในการทํางาน เกี่ยวกับสถานที่ทํางาน ความสะอาดสะดวกสบาย 

อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใช ระบบการเบิกจายอุปกรณตางๆ มีระบบระเบียบและรวดเร็วตอการ

เบิกจายไปใชงาน เปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ตองพิจารณาเปนลําดับแรกในการทํางานใน

หนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งสงผลตอความสําเร็จของงานและของหนวยงาน 

เปนไปในทํานองเดียวกับงานวิจัยของ สุรพงษ ภิโยภาพ (2546) พบวา ระดับคุณภาพชีวิตการ

ทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพอยูในระดับดีมาก ระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง สามารถอธิบายความ

ผันแปรของตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไดรอยละ 44.9 และเปนไปในทางบวก 

และมีผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันกับ กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) พบวา  ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ 

สยาม จํากัด มากที่สุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากการศึกษาของอารี เพชรผุด (2530) 

พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานเปนองคประกอบพื้นฐานประการหนึ่งที่สงผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางาน (อารี เพชรผุด, 2530, หนา 56) 

 ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) พบวา สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานอาจเปน

เพราะ ผูบังคับบัญชาเปนปจจัยหนึ่งมีอิทธิพลมากเชนกัน เชน มีทักษะในการบริหารงานจิตวิทยา

การบริหารงาน มีปฏิสัมพันธและความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา และเมื่อมีปญหา หัวหนามี

ความสามารถที่จะแกปญหาหรือใหคําแนะที่เปนประโยชนในการทํางานได ซึ่งเปนไปเชนเดียวกับ

งานวิจัยของกชกร เอ็นดูราษฎร (2547) ที่วา พนักงาน มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับ

มาก  ในดานเกี่ยวกับผู บังคับบัญชา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานเพื่อนรวมงาน  ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความยุติธรรมในการทํางาน ดาน

ผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาสความกาวหนาในตําแหนงการงาน และยังสอดคลองกับ  

จิตตา ยุติ (2548) พบวา ปจจัยค้ําจุน ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธผูรวมงาน และดาน
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ความมั่นคงในงาน และพบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตอปจจัยค้ําจุนที่มีอิทธิพล

ตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด  

 ความพึงพอใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) พบวา สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน  

อาจเปนเพราะ ลักษณะงานในหนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร มีความหลากหลาย 

การพิจารณาการมอบหมาย ก็ตองมีความเหมาะสมและตรงตามความสามารถของผูปฏิบัติ

มิฉะนั้นความสําเร็จหรือประสิทธิภาพของงานอาจไมตรงตามเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) พบวา ความพึงพอใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ และผลการวิจัยของ จิตตา ยุติ (2548) พบวา ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ดาน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในตําแหนง พบวา พนักงานมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากตอปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน

ของพนักงาน บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด รวมทั้งผลการวิจัยของ อนุชา แกวหลวง (2548) พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของอาจารย สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขต

ภาคพายัพ (เจ็ดยอด) ในดานลักษณะงาน/การมอบหมายงานอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธ

ของทีมงานอยูในระดับนอย การสรางแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ความขัดแยงใน

การทํางานอยูในระดับปานกลาง อีกทั้ง วอน ฮัลเลอร บี.กิลเมอร (1967) สรุปไววา ความพึงพอใจ

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนองคประกอบหนึ่งที่เอื้ออํานวยตอความพึงพอใจในการทํางานอีกดวย 

 ความพึงพอใจดานความยุติธรรมในการทํางาน ( 7X ) พบวา สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางาน อาจจะเปนเพราะ การใหความสําคัญและการมอบหมายงาน มีผลตอการพิจารณาความดี

ความชอบของหนวยงาน ทําใหมีระบบเลนพรรคเลนพวก การเลือกปฏิบัติหรือเอื้อประโยชนตอพวก

พองตนเอง โดยไมไดพิจารณาจากความสามารถหรือผลการทํางานแตอยางใด ซึ่งสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) ที่ไดทําการศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจ

และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด พบวา พนักงาน มีความพึง

พอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ในดานเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ดานเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความ

ยุติธรรมในการทํางาน ดานผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาสความกาวหนาในตําแหนงการ

งาน และจากทฤษฎีความยุติธรรม (Emuity Theory) มีสาระสําคัญ คือ ความชอบหรือความพึง
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พอใจของบุคคลเกิดจากความยุติธรรม หรือความเทาเทียมกัน หากผลที่ออกมาไมไดรับความเปน

ธรรม ความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ตามแนวคิดของอาดัม (Adam,1965) กลาววา บุคคลจะรูสึกวา

ไมยุติธรรม ถาเขารูวา ส่ิงที่ตอบแทนจากการทํางานไมเทากับคนอื่น เมื่อเกิดการเปรียบเทียบกัน 

หากไมเปนอยางที่เขาควรจะไดรับ ยอมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ และพริตชารด (Pitchard, 

1969) ไดสรุปวา ความสําคัญของความยุติธรรมไมข้ึนอยูกับการเปรียบเทียบผลกับผูอ่ืนเทานั้นยัง

รวมถึงผลงานที่เขาทําดวย หากผลตอบแทนไมคุมยอมเกิดความไมยุติธรรม ซึ่งจะกอใหเกิดความ

ไมพอใจได (อารี เพรชผุด, ม.ป.ป.,หนา 102) 

 และความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหารงาน ( 8X ) พบวา สงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางาน อาจเปนเพราะ การทํางานใหสําเร็จลุลวงอยางรวดเร็วและถูกตองนั้น บุคลากรตอง

ปฏิบัติตามระเบียบหรือนโยบายของหนวยงานอยางเครงครัด เพื่อใหผลงานออกมาอยางสมบูรณ

ที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยตาง ๆ กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด โดยการวิเคราะห

ถดถอยพหุแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด มากที่สุด รองลงมานั้นเปนปจจัย

ดานนโยบายและการบริหาร ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานผูบังคับบัญชา และดานผลตอบแทน

หรือรายได ตามลําดับ โดยมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

บริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด สามารถอธิบายความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

ไดรอยละ 50.7 และจากการศึกษาพบวาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มี

องคประกอบหลายประการที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน เปนองคประกอบพื้นฐานทําให

เกิดการยอมรับ ยอมทําใหผูทํางานเกิดความพึงพอใจในองคการนั้น สวน การจัดการ หากองคการ

มีวิธีการจัดระบบการบริหารดียอมสรางความพึงพอใจในงานไดเชนกัน (อารี เพรชผุด, 2530, หนา 

56)  
 
ขอเสนอแนะ  
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 
  1.1 ผูเกี่ยวของในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ควรใหความสําคัญกับเร่ืองตอไปนี้ ในการบริหารจัดการบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

   1.1.1 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน สถานที่ทํางาน อุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใชตาง ๆ และความสามารถในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา เปนตน 
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   1.1.2 ดานลักษณะงานที่ปฏิบั ติ  เชน  ลักษณะงานที่มอบหมายตรงกับ

ความสามารถของผูปฏิบัติ ความชอบและปริมาณงานเหมาะสมหรือไม เปนตน 

   1.1.3 ดานความยุติธรรมในการทํางาน เชน การมอบหมายงานในหนวยงาน 

การพิจารณาความดีความชอบมีหลักเกณฑที่แนนอน และผูบังคับบัญชาใหความ 

สําคัญกับผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

   1.1.4 ดานผูบังคับบัญชา เชน ความเปนกันเองและสัมพันธภาพระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

   1.1.5 ดานโยบายและการบริหารงาน เชน นโยบายการปฏิบัติงานการปฏิบัติ

ตามระเบียบขอบังคับของหนวยงาน การมอบหมายงาน เปนตน 

  1.2 ความพึงพอใจดานผลตอบแทนหรือรายได อยูในระดับนอย มหาวิทยาลัยควร

พิจารณา การจัดสวัสดิการตาง ๆ ในกับบุคลากร แทนการขึ้นเงินเดือน (ในกรณีที่ยังไมสามารถ

บรรจุหรือข้ึนเงินเดือนได) เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจเปนปจจัยหนึ่งที่อาจ

สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรดานอื่น ที่อาจมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

เชน ลักษณะความผูกพันในองคกร วัฒนธรรมองคกร เปนตน เพื่อใหผลการวิจัยครอบคลุมมากขึ้น 

  2.2 ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในลักษณะวิจัยเชิงผสานวิธี เพื่อศึกษา

ขอมูลในเชิงลึก ไดขอมูลครบรอบดาน 

  2.3 ควรมีการศึกษาในลักษณะนี้โดยใชเทคนิคการวิเคราะหอ่ืน ๆ เชน การวิเคราะห

เสนทาง (Path Analysis) เปนตน เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลทางตรงและทางออม ที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน  


