
บทที่  4 
 

ผลการศึกษาคนควา 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผูศึกษาคนควาทําการวิเคราะหขอมูล 

นําเสนอตามลําดับดังนี้ 

 1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  X   แทน  ตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

  Z   แทน  ตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 1X   แทน  ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน 

 2X  แทน  ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา 

 3X  แทน  ความพึงพอใจดานเพื่อนรวมงาน 

 4X  แทน  ความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายได 

 5X  แทน  ความพึงพอใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 6X  แทน  ความพึงพอใจสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 7X  แทน  ความพึงพอใจความยุติธรรมในการทํางาน 

 8X  แทน  ความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหารงาน 

  Y   แทน  ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 R   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ  

 2R   แทน คาอํานาจในการพยากรณ 

 b, β  แทน  คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบและ

คะแนนมาตรฐาน ตามลําดับ  

 bSE  แทน  คาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร

พยากรณ  
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estSE   แทน คาความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 

a    แทน คาคงที่ของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ ,Z   แทน  คะแนนประสิทธิภาพการทํางานที่ไดจากการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

และคะแนนมาตรฐาน ตามลําดับ 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูศึกษาคนควาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปน 4 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนที่  1 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 ตอนที่  4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตอนที่  5  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 
ตอนที่ 1 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 
 ในการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร โดยมีขนาดตัวอยางจํานวน 334 คน เมื่อทําการเก็บรวบรวมมาแลวทําการตรวจสอบ และ

นําเฉพาะแบบสอบถามชุดที่สมบูรณมาทําการวิเคราะหขอมูลจํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 88 

แสดงผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. เพศ 
 ชาย 

 หญิง 

 

63 

231 

 

21.4 

78.6 

รวม 294 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ตัวแปร 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

2. สถานภาพการสมรส 
 โสด 

 สมรส 

 หมาย 

 หยา / แยกกันอยู  

 

192 

95 

2 

5 

 

65.3 

32.3 

0.7 

1.7 

รวม 294 100.0 
3. การศึกษา 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 สูงกวาปริญญาตรี 

 

16 

184 

94 

 

5.4 

62.6 

32.0 

รวม 294 100.0 
4. สถานภาพการทํางาน 
 ขาราชการ 

 พนักงาน 

 พนักงานราชการ 

 ลูกจางชั่วคราว 

 

25 

135 

17 

117 

 

8.5 

45.9 

5.8 

39.8 

รวม 294 100.0 

 

 จากตาราง 3 พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร สวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 78.6 เปนเพศชายรอยละ 21.4 สถานภาพการสมรสสวนใหญเปนโสด รอยละ 

65.3 รองลงมาคือ สมรสแลว รอยละ 32.3 บุคลากรสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

รอยละ 62.6 รองลงมา สําเร็จการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 32.0 และสวนใหญมี

สถานภาพการทํางานเปนพนักงาน รอยละ 459.9 รองลงมาเปนลูกจางชั่วคราวรอยละ 39.8 

 
 
 



 37 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 จากการศึกษาขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชากร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการทํางานของ 
 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร รวมรายดาน 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจใน

การทํางาน 

1. ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน 2.61 0.50 มาก 

2. ดานผูบังคับบัญชา 2.80 0.51 มาก 
3. ดานเพื่อนรวมงาน 3.01 0.42 มาก 
4. ดานผลตอบแทนหรือรายได 2.33 0.53 นอย 

5. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 2.81 0.39 มาก 
6. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 2.90 0.45 มาก 
7. ดานความยตุิธรรมในการทํางาน 2.53 0.44 มาก 
8. ดานนโยบายและการบริหารงาน 2.74 0.35 มาก 

รวม 2.50 0.26 มาก 
 

 จากตาราง 4 พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวรมีความพึงพอใจ             

ในการทํางานในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ทุกดานมีความพึงพอใจมาก โดยดานเพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจสูงที่สุด อยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 

ยกเวนดานดานผลตอบแทนหรือรายไดอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.33 
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของบุคลากร 
 สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกรายขอ 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวน 

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน 
1. ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่มีโอกาสเจริญกาวหนาสู

ตําแหนงอื่นที่สูงขึ้น 

 

2.50 
 

 

0.65 
 

 

มาก 
 

2. ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นตาม

วาระ 

2.48 0.61 นอย 

3. หนวยงานสนับสนุนใหมีโอกาสไดฝกอบรมหาความรูและ

ประสบการณเพิ่มเติมเปนอยางดี 

2.74 0.73 มาก 

4. พอใจในความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานขณะนี ้ 2.74 0.68 มาก 

รวม 2.61 0.50 มาก 
ดานผูบังคับบัญชา 
1. มีความสัมพันธภาพที่ดีมากกับผูบังคับบัญชา 

 

2.77 

 

0.66 

 

มาก 

2. ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอหนาที่การงาน 2.81 0.60 มาก 
3. ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา โดยไดรับมอบหมายงาน

สําคัญนอกจากงานในหนาที่ปกติ 

2.76 0.65 มาก 

4. ผูบังคับบัญชาขั้นตนมีความรับผิดชอบและกลาตัดสินใจ 2.81 0.70 มาก 
5. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองทั้งในและนอกเวลางาน 2.86 0.64 มาก 

รวม 2.80 0.51 มาก 
ดานเพื่อนรวมงาน 
1. เพื่อนรวมงานมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่เปนอยางดี 

 

3.09 

 

0.47 

 

มาก 

2. เพื่อนรวมงานของทานใหการสนับสนุนและรวมมือปฏิบัติงาน

ดวยความเต็มอกเต็มใจตลอดเวลา 

3.10 0.50 มาก 

3. ทานและเพื่อนรวมงานชวยเหลือกันในการปฏิบัติงานทั้งงานใน

หนาที่และงานอื่น ๆ ของหนวยงานเปนอยางดี 

3.14 0.50 มาก 

4. เพื่อนรวมงานของทานมักไมมีความจริงใจและมีการแบงพรรค

แบงพวก 

2.81 0.81 มาก 

5. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานและเพื่อน

รวมงานมักปรึกษาหารือกันเสมอ 

2.89 0.67 มาก 

รวม 3.00 0.42 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

   

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวน 

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

ดานผลตอบแทนหรือรายได 
1. รายไดจากการทํางานในหนาที่เพียงพอกับรายจายใน

ปจจุบัน 

 

2.33 

 

0.76 

 

นอย 

2. ทานไดรับสิทธิที่ควร ไดรับในการปฏิบัติงาน เชน                

คาลวงเวลา เปนตน 

2.52 0.78 มาก 

3. สวัสดิการที่ทานไดรับมีความเหมาะสม เชน ที่พัก

ทุนการศึกษา ฯลฯ 

2.15 0.74 นอย 

4. การเบิกจายสวัสดิการ มีความรวดเร็ว 2.23 0.65 นอย 

5. ทานไดรับการจัดสรรเงินคาเบี้ยเลี้ยงคาตอบแทนและเงิน

สวัสดิการอยางเพียงพอและเปนธรรม 

2.45 0.71 นอย 

รวม 2.33 0.53 นอย 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับ

ความสามารถของทาน 
2.94 0.52 มาก 

2. งานที่ทานทําอยูมีปริมาณมากเกินไป 2.29 0.72 นอย 

3. ทานชอบงานที่ทานทําอยู 3.06 0.61 มาก 

4. งานที่ทานทําอยูทาทายความสามารถของทาน 2.96 0.65 มาก 

รวม 2.81 0.39 มาก 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. ทานสามารถเขากับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเปน

อยางดี โดยไมมีปญหาใด ๆ  

 

3.07 

 

0.49 

 

มาก 

2. ในสถานทีทํางานของทานมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช

เพียงพอตอการทํางาน 

2.96 0.73 มาก 

3. อุปกรณเครื่องมือที่ใชในสถานที่ทํางานของทานมีความ

ทันสมัยเหมาะสมกับลักษณะงาน 

2.89 0.64 มาก 

4. สถานที่ตั้งของหนวยงาน มีความเหมาะสม 2.85 0.66 มาก 

5. ระบบการเบิกจายอุปกรณทุกชนิดในการปฏิบัติงาน มี

การจัดระบบระเบียบและรวดเร็วตอการเบิกจายไปใช

งาน 

2.71 0.64 มาก 

รวม 2.90 0.45 มาก 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวน 

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

ดานความยุติธรรมในการทํางาน 
1. การมอบหมายงานตาง ๆ ในหนวยงานเปนไปอยางยุติธรรม 

2.62 0.62 มาก 

2. การพิจารณาความดีความชอบในหนวยงานมีหลักเกณฑที่ไม

ชัดเจนแนนอน 

2.61 0.80 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา 2.51 0.65 มาก 

4. ในหนวยงานมีการเลนพรรค เลนพวก 2.61 0.84 มาก 

รวม 2.57 0.71 มาก 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 
1. หนวยงานของทานมีนโยบายชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

 

2.64 

 

0.63 

 

มาก 

2. ระเบียบปฏิบัติของหนวยงานเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 2.65 0.66 มาก 

3. หนวยงานของทานมอบหมายงานใหแกพนักงานอยาง

เหมาะสม 

2.56 0.60 มาก 

4. ทานเต็มใจที่จะประพฤติตามระเบียบของหนวยงานอยาง

เครงครัด 

3.09 0.52 มาก 

รวม 2.66 0.32 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานโอกาสความกาวหนาในตําแหนงการงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนขอ ผูบังคับบัญชาสงเสริมให

มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นตามวาระ มีความพึงพอใจในระดับนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48  

 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดานผูบังคับบัญชา ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก โดยขอ ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเองทั้งในและนอกเวลางาน มีความพึงพอใจ

สูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําที่เปน

ประโยชนตอหนาที่การงาน และผูบังคับบัญชาข้ันตนมีความรับผิดชอบและกลาตัดสินใจ มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 

 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดานเพื่อนรวมงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจ
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ในระดับมาก โดยขอ ทานและเพื่อนรวมงานชวยเหลือกันในการปฏิบัติงานทั้งงานในหนาที่และงาน

อ่ืน ๆ ของหนวยงานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานของทานใหการ

สนับสนุนและรวมมือปฏิบัติงานดวยความเต็มอกเต็มใจตลอดเวลา มีความพึงพอใจในระดับมาก

เชนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10  

 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดานผลตอบแทนหรือรายได ภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความ

พึงพอใจในระดับนอย ยกเวนขอ ทานไดรับสิทธิที่ควร ไดรับในการปฏิบัติงาน เชน คาลวงเวลาเปน

ตนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52  

 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทกุขอมคีวามพงึ

พอใจในระดับมาก ยกเวนขอ งานที่ทานอยูมีปริมาณมากเกินไป มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.29  

 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี

ความพึงพอใจในระดับมาก โดยขอ ทานสามารถเขากับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเปนอยาง

ดี โดยไมมีปญหาใด ๆ มีความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 รองลงมา

คือ ในสถานทีทํางานมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชเพียงพอตอการทํางาน มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 

 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดานความยุติธรรมในการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี

ความพึงพอใจในระดับมาก โดยขอ การมอบหมายงานตาง ๆ ในหนวยงานเปนไปอยางยุติธรรม มี

ความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.62 รองลงมาคือ ดานการพิจารณา

ความดีความชอบในหนวยงานมีหลักเกณฑที่ชัดเจนแนนอน และ ในหนวยงานมีการเลนพรรคเลน

พวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 

 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดานนโยบายและการบริหารงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมี

ความพึงพอใจในระดับมาก โดยขอ ทานเต็มใจจะประพฤติตามระเบียบของหนวยงานอยาง

เครงครัดมีความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 รองลงมาคือ ระเบียบ
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ปฏิบัติของหนวยงานเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.65 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 จากการศึกษาขอมูลประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพของบุคลากร 
 สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวม 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1. ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 3.14 0.36 มาก 

2. ดานตนทุน 2.96 0.36 มาก 
3. ดานกระบวนการ 3.02 0.36 มาก 
4. ดานผลงาน 2.96 0.30 มาก 

รวม 3.04 0.28 มาก 
 

 จากตาราง 6 พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ระดับ

ประสิทธิภาพ ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ทุกดานมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยดานประสิทธิภาพสวนบุคคล มีคาเฉลี่ย

ระดับประสิทธิภาพมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.02 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลีย่ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของประสิทธิภาพการทํางาน 
 ของบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกรายขอ 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล 
1. เตรียมพรอมที่จะทํางานโดยดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต

บุคลิกภาพอยางสม่ําเสมอ 
2.97 0.57 

มาก 

2. มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 3.12 0.48 มาก 
3. เต็มใจทํางานในหนาที่อยางเต็มความสามารถ 3.23 0.49 มาก 
4. ตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางรวดเร็วและถูกตอง 3.17 0.47 มาก 
5. มาทํางานนอกเวลา เมื่องานทานยังไมสําเร็จลุลวง แมวาจะ

ไมไดรับคาตอบแทนลวงเวลา 

3.13 0.68 มาก 

6. มักจะเตรียมตัวและเตรียมพรอมเครื่องมือท่ีใชในการ

ทํางานใหพรอมอยูเสมอ 

3.13 0.47 มาก 

7. มจีิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน 3.26 0.50 มาก 
รวม 3.14 0.36 มาก 

ดานตนทุน 
1. ใชทรัพยากร อาทิ เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู อยาง

ประหยัดและคุมคา 

 

3.11 

 

0.49 

มาก 

2. ทานปฏบิัติงานมีความผิดพลาดนอยที่สุด 2.84 0.51 มาก 
3. บุคลากรในหนวยงานเดียวกัน มีการใชเครื่องมือและ

อุปกรณในการทํางานรวมกัน 

3.09 0.54 มาก 

4. คาใชจายในการดําเนินงานในหนวยงานของทานมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงาน 

2.78 0.61 มาก 

รวม 2.96 0.36 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

ดานกระบวนการ 
1. มีการทํางานที่มีความถูกตอง รวดเร็ว ตามระยะเวลา

ที่กําหนด 

 

3.01 

 

0.45 

มาก 

2. ทานมีการใชเทคนิควิธีการที่สะดวกและเหมาะสมกบั

งาน 

3.06 0.42 มาก 

3. ทานมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน

การทํางาน 

3.00 0.47 มาก 

รวม 3.02 0.36 มาก 
ดานผลงาน 
1. ผลงานมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนด  

 

2.98 

 

0.37 

มาก 

2. ปริมาณผลงานสมดุลกับทรัพยากรที่ใชไป 2.98 0.40 มาก 
3. ผลการปฏิบตัิงานเสร็จตามแผนงานและระยะเวลาที่

กําหนด 

2.94 0.37 มาก 

4. ผลงานที่เปนที่พอใจของผูบังคับบัญชาและ

ผูรับบริการ 

2.95 0.39 มาก 

รวม 2.96 0.30 มาก 
 

 จากตาราง 7 พบวา ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ทุกขอมีระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยขอ มีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน มีคา

ระดับประสิทธิภาพสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 รองลงมาคือ เต็มใจทํางานใน

หนาที่อยางเต็มความสามารถ ประสิทธิภาพอยูในระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 

 ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ดานตนทุน ภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีระดับประสิทธิภาพอยู

ในระดับมาก โดยขอ ใชทรัพยากร อาทิ เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัดและคุมคา มีคา

ระดับประสิทธิภาพสูงสุดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 รองลงมาคือ บุคลากรใน
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หนวยงานเดียวกัน มีการใชเครื่องมือและอุปกรณในการทํางานรวมกัน ประสิทธิภาพอยูในระดับ

มากเชนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 

 ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดาน

กระบวนการ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีระดับประสิทธิภาพ

อยูในระดับมาก โดยขอ ทานมีการใชเทคนิควิธีการที่สะดวกและเหมาะสมกับงาน มีคาระดับ

ประสิทธิภาพสูงสุดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 รองลงมาคือ มีการทํางานที่มีความ

ถูกตอง รวดเร็ว ตามระยะเวลาที่กําหนด ระดับประสิทธิภาพอยูในระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.01 

 ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชากร มหาวิทยาลัยนเรศวร ดาน

ผลงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีระดับประสิทธิภาพอยูใน

ระดับมาก โดยขอ ผลงานมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนด และปริมาณผลงานสมดุลกับ

ทรัพยากรที่ใชไป มีคาระดับประสิทธิภาพสูงสุดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 

รองลงมาคือ ผลงานที่เปนที่พอใจของผูบังคับบัญชาและผูรับบริการ ระดับประสิทธิภาพอยูในระดบั

มากเชนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหความสมัพันธระหวางตัวแปรที่ใชในการศกึษาคนควา 
 
ตาราง 8 แสดงคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร ( 1X ) ( 2X ) ( 3X ) ( 4X ) ( 5X ) ( 6X ) ( 7X ) ( 8X ) (Y ) 

ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน ( 1X ) 1.000 0.598** 0.251** 0.432** 0.306** 0.242** 0.437** 0.287** 0.157** 

ดานผูบังคับบญัชา ( 2X )   1.000 0.342** 0.397** 0.275** 0.347** 0.452** 0.441** 0.267** 

ดานเพื่อนรวมงาน ( 3X )    1.000 0.249** 0.138* 0.274** 0.384** 0.262** 0.092 

ดานผลตอบแทนหรือรายได ( 4X )     1.000 0.011 0.250** 0.384** 0.372** 0.151** 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X )      1.000 0.126* 0.263** 0.249** 0.225** 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( 6X )       1.000 0.312** 0.472** 0.326** 

ความยุติธรรมในการทํางาน ( 7X )       1.000 0.486** 0.022 

ดานนโยบายและการบริหารงาน ( 8X )        1.000 0.300** 

 

 * มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01

46 
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 จากตาราง 8 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณดวยกันทั้ง 8 ตัว 

มีคาเปนบวกทั้งหมด มีนัยสําคัญทางสถิติจํานวน 33 คา คาสัมประสิทธสหสัมพันธ มีคาตั้งแต 

0.011 – 0.598 แสดงวาตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธกันอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง ตัวแปร

พยากรณคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด คือ ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน ( 1X ) 

กับดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) สวนคูที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตํ่าสุด คือ ดานผลตอบแทนหรือ

รายได ( 4X ) กับดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร

พยากรณกับตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรพยากรณที่มีความสัมพันธทางบวกกับตัวแปรตาม                  

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ไดแก ความพึงพอใจดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงาน ( 1X ) 

ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) ความพึงพอใจดานผลตอบแทนหรือรายได ( 4X )               

ความพึงพอใจดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

( 6X ) และความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหารงาน ( 8X )  

 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ในการวิเคราะหตอนนี้ เพื่อศึกษาวาตัวแปรพยากรณทั้ง 14 ตัว สามารถรวมกันพยากรณ

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม และสรางสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดย

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ (Multiple Linear 

Regression Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Linear Regression Analysis) ไดผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Linear Regression 
Analysis) 
  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ  
 
ตัวแปรพยากรณ b  bSE  β  t  Sig 

Constant 1.995 0.161 - 12.381* 0.000 

1X  -0.006 0.039 -0.011 -0.157 0.875 

2X  0.088 0.039 0.161 2.238* 0.026 

3X  -0.005 0.039 -0.007 -0.027 0.899 

4X  0.037 0.033 0.071 1.127 0.260 

5X  0.131 0.041 0.182 3.158* 0.002 

6X  0.143 0.038 0.232 3.805* 0.000 

7X  -0.177 0.042 -0.283 -4.207* 0.000 

8X  0.150 0.054 0.191 2.792* 0.006 

R =0.468 estSE =± 0.249 F =9.986 
2R =0.219 2

AdjustedR =0.197 

 

*p < 0.5 

 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรพยากรณ ไดแก ความพึงพอใจดานโอกาส

กาวหนาในตําแหนงการงาน ( 1X ) ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) ความพึงพอใจดาน

เพื่อนรวมงาน ( 3X ) ความพึงพอใจดานผลตอบแทนหรือรายได ( 4X ) ความพึงพอใจดานลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( 6X ) ความพึงพอใจดานความ

ยุติธรรมในการทํางาน ( 7X ) และความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหารงาน ( 8X ) กับตัวแปร

ตาม คือ ประสิทธิภาพในการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนน

ดิบเทากับ -0.006, 0.088, -0.005, 0.037, 0.131, 0.143, -0.177 และ 0.150 ตามลําดับ มีคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ -0.011, 0.161, -0.007, 

0.071, 0.182, 0.232, -0.283 และ 0.191 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 

0.468 มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ 21.9 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ

เทากับ 0.249 และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูในรูปคะแนนดิบเทากับ 1.995 ซึ่งสามารถเขยีน

สมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามลําดับ ดังนี้ 
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 Ŷ = 1.995 - 0.006 1X + 0.088 2X - 0.005 3X  +0.037 4X + 0.131 5X  + 0.143 6X  - 

0.177 7X + 0.150 8X   

 Z = - 0.011 1X + 0.161 2X - 0.007 3X  - 0.071 4X + 0.182 5X  + 0.232 6X - 0.83 7X   

 + 0.191 8X   
 2. การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis) 
  เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณทีดี่ที่สุดในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิเคราะหดังแสดงในตาราง 9 

 
ตาราง 10 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 

ตัวแปรพยากรณ b  bSE  β  t  Sig 

Constant 2.012 0.147 - 13.731 0.000 

6X  0.144 0.037 0.233 3.864* 0.000 

5X  0.121 0.040 0.169 3.053* 0.002 

7X  -0.171 0.040 -0.273 -4.310* 0.000 

8X  0.161 0.052 0.205 3.072* 0.002 

2X  0.094 0.034 0.173 2.766* 0.006 

R =0.464 estSE =± 0.249 F =15.881 
2R =0.215 2

AdjustedR =0.202 

 

 *p < 0.5 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรพยากรณ ไดแก ความพึงพอใจดาน

ผูบังคับบัญชา ( 2X ) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( 6X )          

ดานความยุติธรรมในการทํางาน ( 7X ) และความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหารงาน ( 8X )  

มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบเทากับ 0.094, 0.121, 0.144,     

-0.171 และ 0.161 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐานเทากับ 0.173, 0.169, 0.233, -0.273 และ 0.205 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์สหสมัพนัธ

พหุคูณเทากับ 0.464 มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ 21.5 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
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พยากรณเทากับ 0.249 และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูในรูปคะแนนดิบเทากับ 2.012 ซึ่ง

สามารถเขียนสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามลําดับ ดังนี้ 

 

87652 161.0171.0144.0121.0094.0012.2ˆ XXXXXY +−+++=  
 

87652 205.0273.0233.0169.0173.0 XXXXXZ +−++=  

 

 


