
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

 การศึกษาคนควาในครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรพยากรณกับประสิทธิภาพการทํางาน คนหาตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณ

ประสิทธิภาพการทํางาน และสรางสมการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งผูศึกษาคนควาไดดําเนินการศึกษา ตามลําดับดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา 

 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 3. การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้  คือ  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 2,028 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร จํานวน 334 คน ซึ่งเลือกมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมี

ลําดับการสุมดังนี้ 

 1. ประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของTaro Yamane (Yamane, Taro 

1973: p.1089 อางอิงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549, หนา 119) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 %( 05.=α ) 

ไดกลุมตัวอยาง 294 คน  

 2. ทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามกลุมหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จํานวนทั้งสิ้น 5 กลุม ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
 มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมหนวยงาน 
 

กลุมหนวยงาน 
จํานวนประชากร  

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

1. กลุมสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 - คณะวิทยาศาสตร 

 - คณะวิศวกรรมศาสตร 

 - คณะสถาปตกรรมศาสตร 

 - คณะเกษตรศาสตรฯ 

 - วิทยาลัยพลงังานทดแทน 

 

68 

63 

15 

46 

16 

 

11 

10 

3 

8 

3 

รวม 208 35 

2. กลุมสาขาสังคมศาสตร 

 - คณะนิติศาสตร 

 - คณะมนุษยศาสตร 

 - คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 

 - คณะศึกษาศาสตร 

 - คณะสังคมศาสตร 

 - วิทยาลัยนานาชาต ิ

 

13 

41 

34 

39 

23 

21 

 

2 

7 

6 

6 

4 

3 

รวม 171 28 

3. กลุมสาขาวทิยาศาสตรสุขภาพ 

 - คณะพยาบาลศาสตร 

 - คณะแพทยศาสตร 

 - คณะเภสัชศาสตร 

 - คณะวิทยาศาสตรการแพทย 

 - คณะสาธารณสุขศาสตร 

 - คณะสหเวชศาสตร 

 - คณะทันตแพทยศาสตร  

 

33 

742 

49 

45 

22 

32 

96 

 

5 

123 

8 

8 

4 

5 

16 

รวม 1,019 169 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

  

กลุมหนวยงาน 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

4. กลุมหนวยงานสนับสนนุ 

 - สถาบันอารยธรรมศึกษาโขงสาละวิน 

 - สถาบันเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน 

 - สํานักหอสมดุ 

 - สํานักงานอธิการบด ี

 - บัณฑิตวิทยาลัย 

 

2 

8 

58 

524 

22 

 

0 

1 

10 

87 

4 

รวม 614 102 

5. สถานการศกึษาตอเนื่อง 16 0 

รวม 16 0 
รวมทั้งสิ้น 2,028 334 

 
หมายเหตุ: ขอมูล ณ วันที่ 26 กันยายน 2552 

ที่มา: สถิติจํานวนบุคลกรสายสนับสนุนวิชาการ กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก ปจจัยดาน

ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร มีลักษณะ

เปนคําถาตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ มีคําถาม

ทั้งหมด 36 ขอ โดยแบงออกเปน 8 ดาน ไดแก 

 ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนง  จํานวน 4 ขอ 

 ดานผูบังคับบัญชา   จํานวน 5 ขอ 

 ดานเพื่อนรวมงาน   จํานวน 5 ขอ 

 ดานผลตอบแทนรายได   จํานวน 5 ขอ 

 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  จํานวน 4 ขอ 

 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 5 ขอ 
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 ดานความยุติธรรมในการทํางาน จํานวน 4 ขอ 

 ดานนโยบายและการบริหาร  จํานวน 4 ขอ 

 โดยมีลักษณะการตอบคําถามเปน 4 ระดับ ประกอบดวย มากที่สุด มาก นอย และนอย

ที่สุด ซึ่งมีลักษณะคําถามเชิงบวก มีระดับคะแนนตามลําดับดังนี้ 

 มากที่สุด คะแนนเทากับ  4 คะแนน 

 มาก  คะแนนเทากับ  3 คะแนน 

 นอย  คะแนนเทากับ  2 คะแนน 

 นอยที่สุด คะแนนเทากับ  1 คะแนน 

และคําถามเชิงลบ มีระดับคะแนนตามลําดับดังนี้ 

 มากที่สุด คะแนนเทากับ  1 คะแนน 

 มาก  คะแนนเทากับ  2 คะแนน 

 นอย  คะแนนเทากับ  3 คะแนน 

 นอยที่สุด คะแนนเทากับ  4 คะแนน 

 การแปลผลคะแนนของตัวแปรดานความพึงพอใจในการทํางาน แปลผลโดยยึดตาม

เกณฑของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

 1.00 – 1.49  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 

 1.50 – 2.49  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

 2.50 – 3.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

 3.50 – 4.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

 ดานประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร           

มีลักษณะเปนคําถาตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ                 

มีคําถามทั้งหมด 18 ขอ โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

 ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล  จํานวน 7 ขอ 

 ดานตนทุนการผลิต   จํานวน 4 ขอ 

 ดานกระบวนการทํางาน  จํานวน 3 ขอ 

 ดานผลงาน    จํานวน 4 ขอ  

 โดยมีลักษณะการตอบคําถามเปน 4 ระดับ ประกอบดวย มากที่สุด มาก นอย และนอย

ที่สุด ซึ่งมีลักษณะคําถามเชิงบวก มีระดับคะแนนตามลําดับดังนี้ 
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 มากที่สุด คะแนนเทากับ  4 คะแนน 

 มาก  คะแนนเทากับ  3 คะแนน 

 นอย  คะแนนเทากับ  2 คะแนน 

 นอยที่สุด คะแนนเทากับ  1 คะแนน 

และคําถามเชิงลบ มีระดับคะแนนตามลําดับดังนี้ 

 มากที่สุด คะแนนเทากับ  1 คะแนน 

 มาก  คะแนนเทากับ  2 คะแนน 

 นอย  คะแนนเทากับ  3 คะแนน 

 นอยที่สุด คะแนนเทากับ  4 คะแนน 

 การแปลผลคะแนนของตัวแปรประสิทธิภาพการทํางาน แปลผลโดยยึดตามเกณฑของ

คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 

 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพนอย 

 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีประสิทธิภาพมาก 

 3.50 – 4.00 หมายถึง  ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามของการศึกษาคนควาในครั้งนี้ ผูศึกษาคนควาไดพัฒนาและปรับปรุง

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม 

จํากัด ของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) และหาคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสารตํารา วารสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางาน 

 2. วิเคราะห ขอบเขตเนื้อหาสาระของแบบสอบถาม ตามบริบทของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 3. พัฒนาและปรับปรุงแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด ของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) 

 4. นําแบบสอบถามที่พัฒนาและปรับปรุง เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงประจักษ และนําไปใหผู เชี่ยวชาญตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ซึ่ง

ประกอบดวย 
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  4.1 รองศาสตราจารย ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน รองคณบดีฝายบริหาร คณะ

ศึกษาศาสตร 

  4.2 รองศาสตราจารยปรียานันท แสนโภชน รองคณบดีฝายวางแผนพัฒนาและ

กิจการพิเศษ คณะวิทยาศาสตร 
  4.3 ดร.พรรณี สิทธิเดช หัวหนาภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร 

  4.4 คุณสุปราณี บัวงามดี หัวหนางานนโยบายและแผน คณะวิทยาศาสตร 
  4.5 คุณอังคณา อังกสิทธิ์ หัวหนางานพัฒนาและฝกอบรม กองการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยนเรศวร แลวนําความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มาหาคา IOC พิจารณาคา IOC ≥  0.50 

ข้ึนไป โดยทุกขอมีคาอยูระหวาง 0.60 – 1.00 ยกเวน ขอที่ 21 (ปจจัยความพึงพอใจ) มีคา               

IOC เทากับ 0.40 จึงตัดออก 

 5. นําแบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 6. นําแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ไปสอบถาม (Try out) กับบุคลากรที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ Cronbach ไดความเชื่อมั่นเทากับ 0.79 

 7. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ สําหรับใชกับกลุมตัวอยาง 

 
การเก็บรวมรวมขอมูล  
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความอนุเคราะหไปยงัทกุ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ผูศึกษาคนควาดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวม

แบบสอบถามคืนดวยตนเอง ระหวางวันที่ 5 มกราคม – 26 กุมภาพันธ 2553 

 3. ผูศึกษาคนควานําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณและความเรียบรอยและ

นําแบบสอบถามกลุมตัวอยางไดใหขอมูลที่ครบถวนสมบูรณมาประมวลผล จํานวน 294 ราย            

คิดเปนรอยละ 88  
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การวิเคราะหขอมูล  
 นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ ตามลําดับดังนี้ 

 1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน 

 2. หาคาความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานความพึงพอใจในการ

ทํางาน กับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวรโดย

วิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple Linear Regression Analysis) 

 3. หาตัวแปรพยากรณที่มีนัยสําคัญในการทํานายประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 


