
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร คร้ังนี้ ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของ โดยเสนอตามลําดับดังนี้ 

 1. โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2. ความหมายของประสิทธิภาพในการทํางาน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 4. ทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางาน 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
โครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 1 แสดงโครงสรางการบริหารมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ความหมายของประสิทธิภาพในการทํางาน 
 Millett (1954, p. 4) ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพวา หมายถึง ผลการ

ปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติ (Human satistifaction and 

Benefit Produced) 

 Ryan and Smith (1954, p. 276) กลาวถึง ประสิทธิภาพของบุคคล (Human 

Efficiency) วาเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับส่ิงที่ทุมเทและลงทุนใหกับงาน ซึ่ง

ประสิทธิภาพการทํางานนั้นมองจากแงมุมของการทํางานของแตละบุคคล โดยพิจารณา

เปรียบเทียบกับส่ิงที่ทําใหกับงาน เชน ความพยายาม กําลังงาน กับผลลัพธที่ไดจากงานนั้น 

 แสวง รัตนมงคลมาศ (2514, หนา 100) ไดศึกษาความหมายของประสิทธิภาพ จาก

ทรรศนะของบุคคลตาง ๆ  พบวามีองคประกอบรวมกันอยางหนึ่ง คือ ประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความสามารถในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปโดยดีที่สุด ซึ่งความหมายโดยดี

ที่สุดในดานธุรกิจ หมายถึง การใหไดผลกําไรสูงสุด แตถาเปนการบริหารราชการ หมายถึง 

ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการไดสูงสุด 

 ธงชัย สันติวงษ (2541, หนา 30) ความมีประสิทธิผลขององคการขึ้นอยูกับวา องคการ

สามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอม จนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว แตส่ิงที่สําคัญที่

อยูเบื้องหลังควบคูกันประสิทธิผล คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง ความมีสมรรถนะสูง 

สามารถมีระบบการทํางาน สรางสมทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไวภายใน ไวเพื่อการขยายตัว

ตอไป และเพื่อเอาไวรองรับสถานการณวิกฤตการณจากภายนอกไดดวย นักวิชาการหลายทานไดชี้

ใหความแตกตางระหวางคําวา “ประสิทธิผลขององคการ” (Organization Effectiveness) และ 

“ประสิทธิภาพขององคการ” (Organization Efficiency) ไวดังนี้ 

 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสําเร็จในการที่สามารถดําเนินกิจการ

กาวหนาไป และสามารถบรรลุเปาหมายตาง ๆ  ที่องคกรตั้งไวได 

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชไปกับผลที่ไดจากการ

ทํางานวาดีข้ึนอยางไร แคไหน ในขณะที่กําลังทํางานตามเปาหมายขององคการ 

 วิภาดา คุปตานนท (2544, หนา 11) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การใชทรัพยากรเพื่อ

การผลิตอยางเหมาะสม กอใหเกิดการประหยัดและเกิดผลผลิตที่คุมคา  

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2544, หนา 130) ไดใหความหมาย ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การ

สนับสนุนใหวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด นั่นคือ การลด

คาใชจายทางดานวัตถุบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพิ่มความแมนตรง ความเร็ว และความ

ราบเรียบ 
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 ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2544, หนา 410) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพไววา 

หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากรใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ โดยพิจารณาจาก

ความสามารถในการแปรรูปปจจัยนําเขา (Inputs) ใหไดเปนผลลัพธในปริมาณที่ตองการ ซึ่ง

พิจารณาเปรียบเทียบเปนรอยละ โดยนําไปคูณกับอัตราสวนระหวางผลลัพธที่เกิดขึ้นตอปจจัย

นําเขาที่ใชไป ซึ่งแสดงเปนสมการไดดังนี้ 

 

    ประสิทธิภาพ = (ผลลัพธ / ปจจัยนําเขา) ×  100 

 

 ตุลา มหาพสุธานนท (2545, หนา 42) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสัมพันธ

ระหวางสิ่งนําเขา(Input) กับผลที่ไดรับ (Output) ความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่นําเขากับ

ผลผลิตที่ไดออกมา ถาผลผลิตที่ไดออกมาไดมากกวาทรัพยากร (ไดแก คน, เงิน, วัสดุส่ิงของเครื่อง

ไมเครื่องมือตาง ๆ  และวิธีการผลิต) ที่นําเขา หมายความวา องคกรไดเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการทํางานขึ้นแลว ดังนั้นวิธีการหาประสิทธิภาพ จึงสามารถหาเขียนเปนสมการไดดังนี้  

    

   E = (O - I) + S 

 

 เมื่อ  E = ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

    O = ผลที่ไดรับ (Output) 

     I = ทรัพยากรที่นําเขา(Input) 

  S = ความพึงพอใจ (Satistifaction) 
 

 จากนักวิชาการหลายทานที่ไดใหความหมายของประสิทธิภาพไวหลายประการ ทั้งใน

ดานธุรกิจและรัฐกิจ สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการ

ดําเนินงาน ใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว โดยพิจารณาการใชทรัพยากรใหคุมคามากที่สุด และมีความ

พึงพอใจสูงสุดในการทํางาน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการทํางานของบุคคลที่แสดงใหเห็นถึงความมีศักยภาพ 

ความรูความสามารถของเขาจากการทํางาน หรือการปฏิบัติหรือพฤติกรรมในการทํากิจกรรม หรือ 

งานสําเร็จลุลวง จากการศึกษาและสังเกตพบวา เหตุจูงใจใหบุคคลมีความสามารถในการทํางาน  
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เพิ่มมากขึ้น คือ พวกเขาเหลานั้นตองมีความรักในงานที่ทําและมีความรักในองคกรที่พวกเขาอยู  

(Beach, 1970; Summer, 1987) 

 เอลมอร ปเตอรสัน และอี กลอสวีเนอร พลอแมน (Elmore PeterSon and E. GroSvenor 

Plawmam, 1953, 433 ) กลาววา ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน หมายถึง ความสามารถใน

การผลิตสินคาหรือบริการในเชิงปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุด โดยคํานึงถึง

องคประกอบ 5 ประการ คือ ตนทุน [Cost] คุณภาพ [Quality] ปริมาณ [Quantity] เวลา [ Time ] 

วิธีการ [Method] ในการผลิต 

 ประสิทธิภาพขององคการ หมายถึงการบรรลุเปาหมายขององคการ ในการบรรลุ

เปาหมายขององคการนั้น ปจจัยตาง ๆ  คือ การฝกอบรม ประสบการณ ความรูสึกผูกพัน ยังมี

ความสําคัญตอประสิทธิภาพขององคการดวย ตามแนวคิดของ Harring Emerson ไดเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ The Twelve Principle of Efficiency ดังนี้ 

 1. ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาย 

 2. ใหหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

 3. ใหคําปรึกษาแนะนําที่สมบูรณและถูกตอง 

 4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

 5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 

 6. การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไวเปน

หลักฐาน 

 7. งานควรจะมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินการอยางทั่วถึง 

 8. งานสําเร็จทันเวลา 

 9. ผลงานไดมาตรฐาน 

 10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

 11. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการฝกสอนงานได 

 12. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 

 ประเวศน มหารัตนสกุล (2543, หนา 114 - 115) ไดสรุปวา องคกรที่มีประสิทธิภาพ ควร

มีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. การจัดองคกรมีความยืดหยุนสูง ไมผูกยึดเปนกรอบที่ตายตัววาองคกรจะตองเปน

แบบหนึ่งแบบใด 
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 2. ในเบื้องตนมีโครงสรางตําแหนงรองรับงานครบถวนสมบูรณ และพรอมที่จะขยาย

รองรับการเติบโตไดตลอดเวลา โดยอาศัยเครื่องมือการประเมินคางาน 

 3. มีโครงสรางเงินเดือนสอดรับกับโครงสรางตําแหนง มีความยืดหยุนสูง 

 4. มีระบบการประเมินผลงานโดยยึดเอาเปาหมายเปนเกณฑวัดความสําเร็จของการ

ทํางาน 

 5. มีการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 6. เสริมสรางบรรยากาศการทํางานบนความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 7. ผูบริหารมีเหตุผลและคุณธรรม โดยเฉพาะการประเมินผลงานนั้น ตองเปนธรรม ไมมี

อคติ 

 ดังนั้น องคกรที่มีประสิทธิภาพ จึงควรมีลักษณะดังนี้ 

 1. เขาใจจุดประสงคและเปาหมายของกลุม 

 2. มีการสื่อสารระหวางกลุมเปนอยางดี เชน ความรูสึกสวนตัว ทัศนคติ และการเสนอ

แนวคิดตอกลุม คือ มีความสําคัญตอการปฏบัิติภาระหนาที่ของกลุม 

 3. มีการยืดหยุนตอการมีระเบียบวิธี เพื่อทํางานใหสําเร็จ 

 4. มีความคิดริเร่ิม และมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจอยางระมัดระวัง 

 5. มีดุลยภาพระหวางการผลิตของกลุมและความพอใจสวนบุคคล 

 6. แบงความรับผิดชอบตอการเปนผูนํา สมาชิกทุกคนจะตองมีจิตใจเพื่อเสนอแนะ

แนวคิด วิเคราะห อธิบายแนวคิดของบุคคลอื่น ใหความเห็นและทดสอบการตัดสินใจที่ถูกตอง

เหมาะสม หรือการชวยเหลือกลุมใหมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 7. ยึดมติของกลุม แตไมทําลายเสรีภาพสวนบุคคล 

 8. มีภูมิปญญาที่จะใชความสามารถที่แตกตางกันของสมาชิกแตละคน ไมครอบงํา

สมาชิกโดยผูนํา 

 9. มีจิตสํานึกเปนของตนเองและกลาเผชิญปญหาและปรับปรุงภาระหนาที่ของตนเองได 
 
ทฤษฎีความพึงพอใจในการทํางาน 
 ทฤษฎีของเฮิอรท เบิรก (Frederick Herzberg Theory ,1959) สาระสําคัญของทฤษฎีนี้ 

คือ  

 1. ความตองการของคนที่จะหลีกเลี่ยงความไมสบายตาง ๆ และความเจ็บปวด 

(Animalistic Needs) ส่ิงเหลานี้เรียกวา Hygiene factors 
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 2. ตองการที่จะเจริญเติบโตและพัฒนาทางดานจิต ความตองการนี้จะสัมพันธกับสาระ

ของงาน เชน ความสามารถ ส่ิงเหลานี้เปนความตองการที่เรียกวา Motivators และ เมื่อเกิดขึ้นยอม

ทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจ (ดูภาพ 2) 

 ทฤษฎีของรูม (Vroom’s Theory) สาระสําคัญมีดังนี้ 

 1. บุคคลจะถูกกระตุนใหทําอะไรนั้นเกิดจาก ส่ิงที่จะนําไปสูความพึงพอใจ หรือสนอง

ความตองการของเขา และความตองการนั้นเปนสิ่งของ 

 2. บุคคลจะพึงพอใจในงาน  ถางานนั้นเปนเครื่องมือที่จะนําไปสูความพึงพอใจ                       

การกระตุนความพึงพอใจในงาน โดยใชรางวัลหรือส่ิงตอบแทน จะทําใหคนเกิดความพึงพอใจขึ้น  

 สรุปแนวคิดของรูม (Vector H. Vroom, 1964) พบวา ความพึงพอใจเกิดจาก                   

ความพึงพอใจของเขากับการกระทําของงานที่เขาทําอยู ดังนั้นตัวการกระทํา (Performance) เปน

ตัวกําหนดความพึงพอใจในงานได 

 

ระดับความสนใจและพอใจในงาน 

 

 

 

 

เฉย ๆ  

 

 

 

ไมพึงพอใจ 

 รางวัลจากงานต่ํา      รางวัลจากงานสูง 

  
ภาพ 2 แสดงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

Motivation Factor 

Hygiene Factor 
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 ทฤษฎีความแตกตาง (Discrepancy Theory) มีสาระสําคัญดังนี้ 

 1. ทัศนคติอยางเดียวไมใชตัวกําหนดความพึงพอใจ 

 2. ความพึงพอใจเกิดจากความแตกตางกันระหวางความคาดหวัง (Expectation)                

กับรางวัล (Rewards) เชน ถาบุคคลไดส่ิงตามที่เขาคาดหวัง ก็ยอมเกิดความพึงพอใจ ระดับ          

ความพึงพอใจจึงขึ้นอยูกับชองวางระหวางสิ่งที่ไดรับกับความคาดหวังของเขา ดังสมการ 
  
S = R – E 

 

 ผูสนับสนุนแนวคิดนี้ คือล็อค (Locke, 1969) ซึ่งบอกวา ความพึงพอใจของบุคคลขึ้น             

อยูกับความแตกตางระหวางผลอันแทจริงของเขาที่ไดจากงานกับผลที่เขาคาดหวังวาจะได (อารี 

เพรชผุด, ม.ป.ป., หนา 101) 

 ทฤษฎีความยุติธรรม (Emuity Theory) มีสาระสําคัญ คือ ความชอบหรือความพึงพอใจ

ของบุคคลเกิดจากความยุติธรรม หรือความเทาเทียมกัน หากผลที่ออกมาไมไดรับความเปนธรรม 

ความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

 ผูมีแนวความคิดนี้ เชน อาดัม (Adam, 1965) กลาววา บุคคลจะรูสึกวาไมยุติธรรม ถา

เขารูวา ส่ิงที่ตอบแทนจากการทํางานไมเทากับคนอ่ืน เมื่อเกิดการเปรียบเทียบกัน หากไมเปนอยาง

ที่เขาควรจะไดรับ ยอมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ 

 สวน พริตชารด (Pitchard, 1969) ไดสรุปวา ความสําคัญของความยุติธรรมไมข้ึนอยูกับ

การเปรียบเทียบผลกับผูอ่ืนเทานั้นยังรวมถึงผลงานที่เขาทําดวย หากผลตอบแทนไมคุมยอมเกิด

ความไมยุติธรรม ซึ่งจะกอใหเกิดความไมพอใจได (อารี เพรชผุด, ม.ม.ป., หนา 102) 

 โดยสรุปแลวทั้ง 4 ทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจนั้นไดชี้ใหเห็นวา ความพึงพอใจนั้นมี

สาเหตุมาจากผลของการตอบสนองตอความตองการทางดานตาง ๆ  ดังนี้ 

 1. ทางดานรางกาย ที่เรียกวา Hygience factor 

 2. ทางดานจิตใจ ที่เรียกวา Self – Actualization 

 3. ทางดานผลของการกระทําในงาน 

 4. ทางดานความแตกตาง 

 5. ทางดานความยุติธรรม 
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 ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน (Work Motivation Theories) 
 กวา 40 ปที่ผานมา เกิดทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานมากมายซึ่งมีการอธิบายไวแตกตาง

กันอยางชัดเจนในมุมมองที่มีตอพฤติกรรมของมนุษย เชน สภาพแวดลอม สังคม นิสัย และ

กระบวนการรับรู ซึ่งเราสามารถแบงทฤษฎีของแรงจูงใจในการทํางานได 2 รูปแบบ คือ 

 1. เชิงเนื้อหา (Contents Theories) อธิบายถึงเนื้อหาของงาน เนนความทาทาย             

ความเจริญกาวหนา โอกาส และความรับผิดชอบตอหนาที่ในการทํางานของพนักงาน 

 2. เชิงกระบวนการ (Process Theories) อธิบายถึงกระบวนการในการทํางาน              

ไมเนนที่การทํางานโดยตรง แตคอนขางที่จะเนนที่การรับรู ความเขาใจที่มีตอการทํางาน และ             

การตัดสินใจ  

 สามารถแบงออกเปนทฤษฎีตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation Theory) 
  คือ ความปรารถนาที่จะไปสูความสําเร็จ เปนสิ่งที่คนทั่วไปตองการ David 

McClelland กลาวถึง ลักษณะผูที่ประสบความสําเร็จสูง 3 ประการ ไดแก 

  1. พอใจตอสภาพแวดลอมในการทํางาน พรอมที่จะแกไขปญหาตาง  ๆ  

  2. กลาไดกลาเสีย และมีการกําหนดเปาหมายไดอยางเหมาะสม 

  3. ตองการการยอมรับอยางตอเนื่อง และไดรับคําชมเชยเกี่ยวกับความกาวหนา 
 2. ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้น (Need Hierarchy Theory)  
  Abraham Maslow ใหความสําคัญกับแหลงที่มาของแรงจูงใจ เชน ความตองการ

ดานชีววิทยาหรือสัญชาตญาณ อะไรคือสาเหตุใหคนประพฤติตัวตามความพึงพอใจของตนเองซึ่ง

ความตองการอยางหนึ่งไมไดสงผลตอพฤติกรรมในระยะยาว และความตองการอื่นก็จะเขามา

แทนที่ คนเรามักจะเสาะหาสิ่งตาง ๆ เพื่อสนองความตองการ เพราะความตองการที่จะสมหวังยอม

ไมมีที่ส้ินสุด โดยไดเสนอความตองการเปน 5 ข้ัน ไดแก 

  1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐาน

ที่สุด เพื่อความมีชีวิตอยูรอด ไดแก อาหาร, อากาศ, น้ํา การนอน และแรงขับทางเพศ เปนตน 

  2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการแสวงหา                   

ความปลอดภัยทางดานที่พักอาศัยและความมั่นคง 

  3. ความตองการความรักและการยอมรับ (Belonging and love needs) เปนความ

ตองการ  ที่ตองการการยอมรับทางสังคมในดานความรัก  มิตรภาพ  บทบาทหนาที่  และ                

การมีสวนรวม 
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  4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Self-esteem needs) เปนความตองการ

ทางดานความคิดภายใน เชน เปนที่ชื่นชอบและไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน 

  5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) เปนความตองการสูงสุดใน

ชีวิตของคน เปนการเขาใจและตระหนักในความสามารถของตน จึงตองการจะใชความสามารถนั้น

ตอบสนองความตองการของตน โดยไมสนใจวาจะตองไดรับผลตอบแทน 
 3. ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว 
 

 ข้ันสูง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้ันพื้นฐาน 

 
ภาพ  3  แสดงทฤษฎีความตองการตามลาํดับขั้นของมาสโลว 

 
  ทฤษฎีนี้แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจเกิดจากความตองการของมนุษยที่ตองการ

ความสําเร็จ มาสโลวไดต้ังขอสังเกตเกี่ยวกับความตองการตามลําดับข้ันไว ดังนี้ 

  1. การกระทําเปนสิ่งสําคัญที่เกิดจากความตองการที่ยังไมบรรลุความสําเร็จ ทุกคน

ตองการความสําเร็จไมวาจะมีแรงจูงใจหรือไมก็ตาม 

  2. คนจะจัดระบบเพื่อตอบสนองความตองการโดยเริ่มจากสิ่งที่เปนพื้นฐานที่สุดและ

พัฒนาเปนลําดับข้ันขั้นตอนความสําคัญ เมื่อความตองการระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว 

บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป โดยไมมีวันสิ้นสุด 

  3. ความตองการพื้นฐานตองมากอนความตองการอื่น 
 

ความตองการความสาํเร็จในชีวิต 

ความตองการไดรับการยกยองนับถือ 

ความตองการความรักและการยอมรับ 

ความตองการความปลอดภยั 

ความตองการทางกายภาพ 

ลําดับข้ันของการ
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 4. ทฤษฎี ERG (ERG Theory: Existence Relatedness Growth Theory) 
  เปนทฤษฎีที่ Clayton Alderfer พัฒนามาจากทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของ 

Maslow โดยไดใหขอเสนอเกี่ยวกับความตองการพื้นฐาน 3 อยาง ดังนี้ 

  1. ความตองการดํารงชีวิต (Existence needs) เปนความตองการที่จะตอบสนอง

เพื่อใหมีชีวิตอยูตอไป ไดแก ความตองการอาหาร น้ํา ที่พักอาศัย ความปลอดภัยทางรางกาย 

  2. ความตองการมีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน (Relatedness needs) เปนบทบาทที่

ซับซอน 

  3. เกี่ยวกับคนและความพึงพอใจ การปฏิสัมพันธกันในสังคมนํามาสูเร่ืองเกี่ยวกับ

อารมณ การเคารพนับถือ การยอมรับ และความตองการเปนเจาของ ทําใหเกิดความพึงพอใจใน

บทบาทการทํางานกับตัวพนักงานเองรวมทั้งครอบครัวและเพื่อน 

  4. การตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs) เปนความตองการสูงสุด เชน 

ไดรับการยกยอง, ประสบความสําเร็จในชีวิต, ความเจริญกาวหนา ซึ่งตองใชความสามารถอยาง

เต็มที่ ความตองการนี้ประกอบดวย การทาทาย อิสรภาพของตัวเองที่จะทําใหความสามารถนัน้เกดิ

ความเปนจริงได 

  ความตองการในทฤษฎี ERG ไมจําเปนตองเปนไปตามลําดับข้ัน บุคคลอาจเกิดความ

ตองการในระดับสูงไดโดยไมจําเปนตองไดรับการตอบสนองตอความตองการขั้นพื้นฐานและความ

พึงพอใจที่มาจากความตองการจะเพิ่มมากขึ้น 
 5. ทฤษฎี 2 ปจจัย จูงใจ - สุขอนามัย (Motivator – Hygiene (Two – Factor) 
Theory)  
  เปนการศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการทํางานของมนุษย โดย Frederick Herzberg  

พบวา มี 2 ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก 

  1. ความตองการดานการจูงใจ (Motivator Needs) เปนความตองการขั้นสูงสุด ทํา

ใหเกิดความพึงพอใจตองาน และไดผลการทํางานที่ดี ความตองการดานการจูงใจเปนสิ่งที่อยู

ภายในรางกาย ประกอบดวยลักษณะงานของระดับของความรับผิดชอบ  เปาหมาย  การยอมรับ               

ความทาทาย และความกาวหนาในหนาที่การงาน  ซึ่งมีความคลายคลึงกับความตองการ

ความสําเร็จในชีวิตตามทฤษฎีของ Maslow และ การตองการความเจริญกาวหนาตามทฤษฎีของ 

Clayton Alderfer 

  2. ความตองการดานสุขอนามัย (Hygiene Needs) เปนความตองการขั้นต่ํา ทําให

เกิดเปนความไมพอใจตองาน จะเปนการสนับสนุนดูแลสุขภาพพนักงาน ความตองการดานสุขภาพ

เปนเรื่องที่ไมเกี่ยวกับงานที่ทํา แตมีองคประกอบหนึ่งของสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน 
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นโยบายของบริษัท เมื่อใดที่ความตองการทางดานสุขอนามัยยังไมเปนที่นาพอใจ ผลของงานที่

ออกมาก็จะไมดีเทาที่ควร อยางไรก็ตาม แมวาความตองการทางดานสุขอนามัยเปนที่นาพอใจ ผล

ของงานก็ไมจําเปนวาจะตองเปนที่นาพึงพอใจเสมอไป ซึ่งมีความคลายคลึงกับความตองการทาง

กายภาพ, ความปลอดภัย และการยอมรับตามทฤษฎีของ Maslow ซึ่งทั้ง Herzberg และ Maslow 

ตางเห็นวา ตองไดรับการตอบสนองตอความตองการในระดับตํ่ากอน จึงจะสามารถสรางแรงจูงใจ

ใหเกิดความตองการในระดับที่สูงขึ้นได 

  Herzberg เนนปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจของพนักงานเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 

เรียกวา “การขยายขอบเขตของงาน (Job Enrichment)” เปนการพยายามที่จะทําใหพนักงานมี

บทบาทในการวางแผนลักษณะและสามารถประเมินคุณคาของงาน โดยมีวิธีเพิ่มคุณคาใหกับงาน 

ดังนี้ 

  1. การโยกยายเปลี่ยนแปลงการจัดการ ควบคุมพนักงาน  และเพิ่มหนาที่ใน                    

ความรับผิดชอบใหมากขึ้น และเพิ่มอํานาจอิสรภาพในการทํางานใหแกพนักงาน 

  2. แตงตั้งงานใหเหมาะสมและใหเขาทํางานอยางเสร็จสมบูรณ 

  3. มีการบอกกลาวถึงผลหรือประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใหทราบ

โดยตรงกับตัวพนักงานแทนที่จะบอกผานทางผูควบคุมดูแล 

  4. มอบงานที่ทาทายและใหกําลังใจแกพนักงาน เพื่อที่พนักงานจะไดเปนผูชํานาญใน

งานนั้น ๆ  

 
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความพึงพอใจนั้นเกี่ยวของกับความคิดเห็นที่คนงานมีตองานและตอนายจาง                      

เปนอารมณ ความรูสึกที่เกิดจากประสบการณ การทํางานของบุคคล ความพึงพอใจในงานมีผลมา

จากงานนั้นทําใหความตองการ ทั้งทางรางกาย และจิตใจไดรับการตอบสนอง แต ถาเกิด                

ความแตกตางกันระหวางงานที่นายจางเสนอ ใหกับความคาดหวังของลูกจาง จะนําไปสู                 

ความพอใจและไมพอใจในงานนั้นได (อารี เพรชผุด, 2530, หนา 49) 

 ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) หมายถึง ภาวะอารมณทางบวกที่มีตองานที่ทํา 

ซึ่งเปนผลจากการรับรูในผลงานของบุคคล หรือเปนผลจากการประเมินประสบการณในงาน และ

ความสามารถสนองความตองการของบุคคลในงานนั้น (เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 

2529) 
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 พรรณราย ทรัพยะประภา (2529, หนา 160) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลที่เกิด

จาก ทัศนคติหลาย ๆ ประการที่คนงานมีตองานของเขา ตอองคประกอบอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธกับ

งาน และตอชีวิตของเขาเองโดยทั่ว ๆ ไป  

 และ ล็อค (Locke,F.A., 1976) ไดใหความเห็นวา ความพึงพอใจในงานเปนสภาวะทาง

อารมณที่พอใจอันเปนผลมาจากการประเมินผลของบุคคลที่มีตองานหรือประสบการณจากการ

ทํางานของเขา 

 จากความหมายที่ไดจากหลาย ๆ ความคิดจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานนี้เกิดจาก

ความรูสึกทัศนคติ ของบุคคลที่มีตองานที่เขาทําอยู โดยแสดงออกทางดาน อารมณ ความสนใจ 

เปนตน 
 1. ความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางาน 
  ความพึงพอใจในงานเปนหัวขอเร่ืองหนึ่งที่นาสนใจ ในวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรม การ

ที่ทํางานในองคการธุรกิจอุตสาหกรรมไมประสบผล เชน ยอกการผลิตตกต่ํา ทั้ง ๆ ที่คนทํางานเทา

เดิม คนงานขาดงาน เปลี่ยนงานบอย หรือมาทํางานไดแตทําไมดีไมเต็มความสามารถ ส่ิงเหลานี้

ลวนมีสาเหตุมาจาก ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานทั้งสิ้น ดังนั้นความพึงพอใจในงานจึงมี

ความสําคัญตอธุรกิจอุตสาหกรรมในเรื่องตอไปนี้ 

  1. กอใหเกิดความรับผิดชอบตองานมากขึ้น 

  2. กอใหเกิดกําลัง ขวัญ (Morale) แกบุคคลในองคการ 

  3. กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

  4. เปนยุทธวิธีการเพิ่มผลผลิต (Productivity) ใหแกหนวยงานวิธีหนึ่ง 

  5. ทําใหเกิดการปรับปรุง แกไขการบริหาร เมื่อพบวาพนักงานไมพึงพอใจในการ

ทํางาน 
 2. องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา มีองคประกอบหลายประการที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานองคประกอบพื้นฐานมีดังตอไปนี้ (อารี เพรชผุด, 2530, หนา 56) 

  1. งาน (Job) คืองานที่เขาไดไปทําอยู หมายความวา คน ๆ นั้น เขามีความชอบ              

ความถนัด ความสนใจในงานนั้นหรือไม หากเขามีความชอบ ความสนใจแลว ก็ยอมจะมีความ

พอใจในงานนั้นสูงเปนทุนอยู ในขณะที่เขาทํางานไป โอกาสที่เขาจะเรียนรูงาน รูส่ิงใหม ๆ ก็มากขึ้น 

และสิ่งนี้หากเขาชอบอีก ก็ยอมเพิ่มความพอใจในงานนั้นมากขึ้นไปอีกเชนกัน 

  2. คาจาง (Wage) คาจางแรงงานเปนองคประกอบหนึ่งที่ทําใหเขาอยากทํางานใน

หนวยงานนั้นหรือไม การใหคาจางแรงงานในอัตราที่เหมาะสม ก็ทําใหผูทํางานพึงพอใจได 
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นอกจากนี้คาจางแรงงานก็ตองมีความยุติธรรม โดยเฉพาะในบรรดาคนงาน หรือลูกจางที่มี

คุณสมบัติเดียวกัน 

  3. โอกาสที่ไดเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนง (Promotion) พนักงานทุกคนก็ต้ังความหวัง

ไวกับส่ิงเหลานี้ ผูบังคับบัญชาตองมีวิธีการที่ดีในการพิจารณาเพื่อความยุติธรรม เพราะสิ่งนี้จะ

กระทบตอความพึงพอใจในงานของคนงานได 

  4. การยอมรับ (Recognition) ทั้งจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารและเพื่อนรวมงาน หาก

มีการยอมรับเขา ยอมทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ดังนั้น การใหเกียรติ ใหการ

ยอมรับ รับฟงความคิดเห็นตอบุคคลยอมทําใหเขาเกิดความพึงพอใจได 

  5. สภาพการทํางาน (Working Condition) เปนสภาพโดยทั่ว ๆ ไปของสถานที่

ทํางาน  เชน  สะอาด  เปนระเบียบ  กวางขวางโอโถง  ที่ เปนสภาพทางกายภาพ  (Physical 

Environment) ส่ิงเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจ เชนกัน 

  6. ผลประโยชน (Benefit) และสวัสดิการ (Services) หมายถึง ส่ิงที่เขาไดรับตอบ

แทน นอกเหนือจากคาจาง เชน บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล คาที่พัก คาน้ํามันรถ ฯลฯ ส่ิง

เหลานี้ยอมมีผลตอความพึงพอใจในงานได เชนกัน 

  7. ตัวหัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา (Leader) หัวหนานี้มีอิทธิพลมากเชนกัน เชน 

ลักษณะของหัวหนาเปนแบบใด มีทักษะในการบริหารงานมากนอยเพียงใด รูหลักจิตวิทยา หลัก

มนุษยสัมพันธเพียงไร และเมื่อมีปญหา หัวหนามีความสามารถที่จะแกปญหาหรือใหคําแนะนํา 

ผูใตบังคับบัญชาไดดีเพียงไร 

  8. เพื่อนรวมงาน (Co – Workers) หากมีเพื่อนรวมงานที่ดีทํางานไปกันได ยอมสงผล

ทําใหเขาเกิดความพอใจในการทํางานมากขึ้น 

  9. องคการและการจัดการ (Organization) หมายถึง องคการใดที่มีชื่อเสียงการ

ทํางานมีระบบแลว ยอมทําใหเกิดการยอมรับ ยอมทําใหผูทํางานเกิดความพึงพอใจในองคการนั้น 

สวน  การจัดการ หากองคการมีวิธีการจัดระบบการบริหารดียอมสรางความพึงพอใจในงานได

เชนกัน จากขอมูลดังกลาว สามารถเขียนเปนรูปแบบแผนภูมิความเขาใจได ดังนี้ 
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ภาพ 4 แสดงองคประกอบที่ทําใหเกิดความพงึพอใจในงาน 
 

  วอน ฮัลเลอร บี.กิลเมอร (Von Haller B. Gilmer) สรุปองคประกอบที่เอื้ออํานวยตอ

ความพึงพอใจในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 

  1. ความมั่นคงปลอดภัย ไดแก ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ รวมถึงความมั่นคง

ปลอดภัยในการทํางาน เชน การประกันสุขภาพ อุบัติเหตุ และชีวิต การเก็บสะสมเงิน การให

บําเหน็จบํานาญ เมื่อเกษียณอายุ การมีงานทําไมตกงาน เปนตน 

  2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดแก การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นจาก

ความรูความสามารถในการทํางานเปนตน 

 

องคการและ
การจัดการ 

 

ผลประโยชน 

สวสัดิการ 

องคประกอบ 

ที่ทําใหเกิด
ความพึง
พอใจ 

หัวหนางาน
ผูบังคับบัญชา 

 

เพื่อน
รวมงาน 

 
งานที่ปฏิบัติ 

 

สภาพการ
ทํางาน 

 
การยอมรับ 

โอกาสที่ได
เลื่อน

ตําแหนง 

 
คาจาง 
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  3. สถานที่ทํางานและการจัดการ ไดแก ความพอใจตอสถานที่ทํางาน ตลอดจน

ชื่อเสียงและการดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ  

  4. คาจาง สําหรับคาจางหรือรางวัลนั้นตองมีความเสมอภาค สอดคลองกับเปาหมาย

ของผูปฏิบัติงานและมีลักษณะจูงใจทั้งภายในและภายนอก 

  5. ลักษณะของงานนาสนใจ เชน งานที่มีความเปนอิสระ งานที่ไมจําเจ นาเบื่อ งานที่

ทาทายความสามารถ เปนตน 

  6. การควบคุมบังคับบัญชา การควบคุมบังคมบัญชาที่ไมดีอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทํา

ใหคนยายงานและลาออกจากงานได 

  7. ลักษณะทางสังคม ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิด

ความพอใจในงานนั้น 

  8. การติดตอส่ือสาร การปฏิบัติงานในทุกระดับที่จะไดผลดีนั้นตองอาศัยการ

ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการจูงใจตาง ๆ ก็ตองใชการติดตอส่ือสารที่ดี 

  9. สภาพการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงทํางาน ตองมีความเหมาะสมกับ

งานนั้น  ๆ  

  10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ เชน เงินบําเหน็จตอบแทน เมื่อออกจาก

งาน การบริการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย เปนตน 

  การจูงใจการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ผูบริหารจึงตองคํานึงถึงสิ่งจูงใจที่สามารถ

สนองความตองการของบุคคล และทําใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 สุรพงษ ภิโยภาพ (2546) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับของคุณภาพชีวิตการทํางาน ความ

ผูกพันองคการ และประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในสภาวะปจจุบัน 2) ความสัมพันธปจจัย

ดานคุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน และ             

3) สมการสําหรับการพยากรณประสิทธิภาพในการทํางาน ผลการศึกษา พบวา ระดับคุณภาพชีวิต

การทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ และการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติอยูในระดับดีมาก สวนดาน

ภาวะอิสระจากงานอยูในระดับต่ําที่สุด ระดับความผูกพันองคการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ความผูกพันองคการดานความเชื่อมั่นยอมรับเปาหมายและคานิยมองคการอยูระดับปานกลาง 

สวนความผูกพันตอองคการดานความตั้งใจและทุมเทใหกับงาน และดานความปรารถนาที่จํา
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ทํางานในองคการตอไปมีระดับความผูกพันสูง และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

อยูในระดับปานกลางคอนขางสูง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางดานการปฏิบัติตามระเบียบวินัย

เปนดานที่แสดงออกถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดดีที่สุด รองลงมาจะเปนดานการคํานึงการใช

ทรัพยากรของบริษัท การมาทํางานและการตรงตอเวลา และในดานของการประสานและการให

ความรวมมือกับผูอ่ืน สําหรับดานความรอบรูในงานและความสามารถในการเรียนรู มีคาคะแนน

ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่ําที่สุด และความสัมพันธปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน และ

ความผูกพันองคการ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในระดับปานกลาง ยกเวน

คุณภาพชีวิตการทํางานดานภาวะอิสระจากงานเทานั้น ที่ไมมีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และความผูกพันองคการมีความสัมพันธ

ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน และ

สมการสําหรับใชพยากรณประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา ตัวแปรทางดานการพัฒนา

ศักยภาพของผูปฏิบัติงาน, อายุ, ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการอยางเต็มที่ และรายได 

สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานไดรอยละ 44.9 

และเปนไปในทางบวก  

 กชกร เอ็นดูราษฎร (2547) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด จํานวน 171 คน พบวา พนักงาน 

มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก ในดานเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติ ดานเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดาน

ความยุติธรรมในการทํางาน ดานผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาสความกาวหนาในตําแหนง

การงาน  

 ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมทุกดานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด อยูใน

ระดับสูง ไดแก ดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานการผลิต ดานตนทุนการผลิต และดาน

กระบวนการทํางาน เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ  กับประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ 

สยาม จํากัด มากที่สุด รองลงมานั้นเปนปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ดานลักษณะงานที่
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ปฏิบัติ ดานผูบังคับบัญชา และดานผลตอบแทนหรือรายได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีตัวแปรที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ 

สยาม จํากัด สามารถอธิบายความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานไดรอยละ 50.7 

ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการแสดงความสัมพันธไดดังนี้ 

 

 ประสิทธิภาพการทํางาน = 1.095 + 0.308 (ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน) +  

      0.223 (ดานนโยบายและการบริหาร) + 0.163 (ดานลักษณะ 

      งานที่ปฏิบัติ) – 0.090 (ดานผูบังคับบัญชา) + 0.090 (ดาน 

      ผลตอบแทนหรือรายได) 

  

 อรดี  สุทธศรี  (2547) ไดทําการศึกษาวิจัย  เ ร่ือง  ประสิทธิภาพการทํางานของ

คณะกรรมาธิการสามัญประจําสภาผูแทนราษฎร มีวัตถุประสงคเพื่อความสัมพันธและปจจัย              

ตาง  ๆ  ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการของคณะกรรมาธิการสามัญสภาผูแทนราษฎร ผล

การศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมาธิการสามัญ

สภาผูแทนราษฎร คือ ปจจัยบุคลากร เทคโนโลยี งบประมาณ ภาระงาน และปจจัยแวดลอมทาง

การเมือง โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมาธิการสามัญสภา

ผูแทนราษฎร สามัญสภาผูแทนราษฎรในทางบวกมากที่สุด คือ ปจจัยดานงบประมาณ รองลงมา

คือ ปจจัยแวดลอมทางการเมือง และบุคลกร ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพ

การทํางานของคณะกรรมาธิการสามัญสภาผูแทนราษฎร ไดรอยละ 29.6, 25.4 และ 23.7 

ตามลําดบั 

  

สมการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมาธิการสามัญสภาผูแทนราษฎร คือ 

  

 Y = 0.807 + .192 (ภาระงาน) + 0.237(บุคลากร) + 0.296 (งบประมาณ)  

 + .207(เทคโนโลยี) + .254 (ปจจัยแวดลอมทางการเมือง) 

 

โดยทั้ง 5 ปจจัย สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการทํางานของกรรมาธิการได

รอยละ 50.3 
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 จิตตา ยุติ (2548) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธภิาพ

ในการทํางานของพนักงาน บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด ผลการวิจัย พบวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของพนักงานบริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ

ระหวาง 21 – 30 ป วุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษา – มัธยมตน – มัธยมปลาย รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน นอยกวาหรือเทากับ 6,000 บาท เปนพนักงานทั่วไปในสวนโรงงาน และมีประสบการณใน

การทํางานที่บริษัทฯ 10 ปข้ึนไป  

 ปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ 

และดานความกาวหนาในตําแหนง พบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากตอปจจัยจูงใจที่

มีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด 

 ปจจัยค้ําจุน ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธผูรวมงาน และดานความมั่นคงใน

งาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากตอปจจัยค้ําจุนที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน บริษัท พูนทรพัยแคน จํากัด  

 และจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 

รายได และประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธิภาพใน

การทํางานของพนักงาน บริษัท พูนทรัพยแคน จํากัด ไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มีตําแหนง

แตกตางกัน มีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานแตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 อนุชา แกวหลวง (2548) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ                

การทํางานเปนทีมของอาจารย สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด)                

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม โดยศึกษาปจจัยในดาน

ลักษณะงาน/การมอบหมายงาน ความสัมพันธของทีมงาน การสรางแรงจูงใจในการทํางาน สภาวะ

การเปนผูนําทีมงาน ความขัดแยงในการทํางาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทีม่ผีลตอประสทิธภิาพการ

ทํางานเปนทีมของอาจารย สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด) ในดาน

ลักษณะงาน/การมอบหมายงาน อยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธของทีมงานอยูในระดับนอย 

การสรางแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ความขัดแยงในการทํางานอยูในระดับ            

ปานกลาง 
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 รสลิน เจียมเจริญ (2550) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของขาราชการสํานักงบประมาณ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาระงานของสํานัก

งบประมาณภายหลังการปรับเปลี่ยนเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตรวามี

ผลตอประสิทธิภาพการทํางานหรือไม เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

ขาราชการสํานักงบประมาณ โดยแยกเปนปจจัยสวนบุคคลและปจจัยเกี่ยวกับการทํางาน และเพื่อ

เสนอแนะแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของขาราชการสํานักงบประมาณ ผลการวิจัยพบวา 

กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง มีความคิดเห็นตอการฝกอบรมใน

ระดับปานกลาง มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในระดับสูง มีความคิดเห็นตอความกาวหนาในการทํางานใน

ระดับปานกลาง และมีความศรัทธาตอผูนําในระดับปานกลาง และกลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพการ

ทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามรายดาน พบวา กลุมตัวอยาง มี

ประสิทธิภาพการทํางานดานการวางแผนงบประมาณอยูในระดับปานกลาง ดานการจัดทํา

งบประมาณอยูในระดับสูง ดานการบริหารจัดการงบประมาณอยูในระดับปานกลาง และดานการ

ใหคําปรึกษาแกหนวยงานอยูในระดับสูง  

 ขาราชการที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง อายุงาน 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานไมแตกตางกัน และปจจัยเกี่ยวกับ

การทํางาน ไดแก ความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน การฝกอบรม แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 

ความกาวหนาในการทํางาน และความศรัทธาตอผูนํา มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพ

การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ประภัสสร ศรีไสยา (2550) ไดทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ผลกระทบของความผูกพันกับ

องคการของพนักงานตอประสิทธิภาพการทํางาน : กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

วัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) 2) ผลกระทบของความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผล

การศึกษาพบวา ภาพพจนและชื่อเสียง และความพึงพอใจในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก

กับความผูกพันกับองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมพบความสัมพันธทางบวกกับความ

ผูกพันระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันกับการทํางานแตอยางใด และความผูกพันกับ

องคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน สามารถสรุปตัวแปรที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน ไดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงตัวแปรทีส่งผลตอประสทิธิภาพการทํางาน 

 
กรอบแนวคดิการวจิัย  
 จากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาคนควาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยปรับใช

แนวคิดของเอลมอร ปเตอรสัน และ อี กลอสวีนอร พลอแมน (Elmore Peterson and E. 

Grosvenor Plawmam) จากงานวิจัยที่เกี่ยวของและงานวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร มาเปน

แนวทางในการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรพยากรณและตัวแปรตาม ดังนี้ 
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สุรพงษ ภิยโยภาพ (2546)            
กชกร เอ็นดูราษฎร (2547)            
อรดี สุทธศรี (2547)            
จิตตา ยุติ (2548)            
อนุชา แกวหลวง (2548)            
รสลิน เจยีมเจริญ (2550)            
ประภัสสร ศรีไสยา (2550)            
อารี เพชรผุด (2530)             
Von Haller B. Gilmer (1967)            
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ภาพ  5  แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

   ปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน 

  -  ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนง 

   -  ดานผูบังคับบัญชา 

  -  ดานเพื่อนรวมงาน 

   -  ดานผลตอบแทนรายได 
  -  ดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 

   -  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  -  ความยุติธรรมในการทํางาน 
  -  ดานนโยบายและการบริหาร 

          ประสทิธิภาพการทํางาน 
- ดานประสทิธภิาพสวนบุคคล 
- ดานตนทนุ 
- ดานกระบวนการทาํงาน 
- ดานผลงาน 


