
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในระบบการบริหารงานขององคการ ปจจัยกลไกในการทํางานที่สําคัญที่สุดคือทรัพยากร

มนุษย (Human resource) ในองคการทุกองคการคงไมมีใครปฏิเสธไดวาบุคลากรเปนปจจัย

สําคัญในการควบคุมกลไกในการทํางานที่จะทําใหการทํางานลุลวงไปไดตรงตามจุดประสงคที่

กําหนดไว แมจะมีปจจัยอื่นๆที่จําเปนตอการทํางานเพียงใด ก็ตองอาศัยบุคลากรเปนผูควบคุม

ระบบการทํางาน ถาบุคลากรผูมีหนาที่ควบคุมปจจัยตาง ๆ ดอยคุณภาพก็ยอมยากที่องคกรจะ

บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ (พนัส หันนาคินทร, 2542) 

 ในการทํางานขององคการไมมีผูใดจะสามารถทํางานใหสําเร็จบรรลุลวงไปไดตามลําพัง

คนเดียว ทุก ๆ การทํางานจะตองมีความสัมพันธรวมกับบุคคลอื่นหรือมีผูรวมงาน  ไมวา

ความสัมพันธกับผูบริหารหรือผูนํากลุมหรือกับบุคคลในกลุม ลักษณะเชนนี้ก็คือ การทํางานเปนทีม 

(Teamwork) อันหมายถึง กลุมบุคคลที่ทํางานรวมกัน มีรูปแบบการทํางานแบบเดียวกัน มีการ

ปรึกษาหารือประสานงานกันอยางมีประสิทธิภาพ มีความเขาใจระบบการทํางานเปนทีม รูถึง

เทคนิควิธีการที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน รวมมือรวมใจในการขจัดปญหาความขัดแยงที่

เกิดขึ้น มีความจงรักษภักดีตอองคการรวมกันชวยใหองคการประสบความสําเร็จและบุคลากรมี

ความสุขในการทํางาน ส่ิงเหลานี้จะเกิดขึ้นไดก็ดวยปจจัยหลักในการบริหารก็คือผูนําทีมงานทุก

ระดับจะตองสรางความสัมพันธที่ดีตอทีมงานใหไดรับการยอมรับและการสนับสนุน รวมถึงการ

สรางขวัญและกําลังใจใหเกิดในทีมงาน ซึ่งสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการทํางานในทีมงาน ประกอบดวย 

ลักษณะของงาน/การมอบหมายงาน ความสัมพันธของทีมงาน การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 

สภาวะการเปนผูนํา ทีมงาน ความขัดแยงในการทํางาน นอกจากนี้การพัฒนาทีมงาน (Team 

Development) อยางสม่ําเสมอ จะนํามาซึ่งกระบวนการที่ทําใหทีงานไดผลผลิตสูงสุดอยางแทจริง 

(Richard Beckhard) (อนุชา แกวหลวง, 2548, หนา 1-2) 

 ในปจจุบัน วิทยาการทางดานการบริหารเปนสิ่งจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาเปนอยาง

มาก ความลมเหลวของกิจการจํานวนมาก เกิดจากปญหาทางการบริหาร ดวยเหตุนี้องคกรตาง ๆ 

จึงใหความสําคัญกับปญหาการบริหารทรัพยากรมนุษย แตในทางปฏิบัติการบริหารทรัพยากร

มนุษยก็ ยากพอสมควร ดังนั้น ผูบริหารจึงจําเปนที่จะตองหันมาสนใจการบริหารในเชิงพฤติกรรม

ศาสตรมากขึ้น ไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือธุรกิจเอกชน ทรัพยากรทางการบริหารที่สําคัญที่สุด 
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คือ คน ทุกองคกรลวนแตมุงแสวงหามาตรการในการนําทรัพยากรมนุษยมาใชใหเกิดประโยชนและ

เสริมสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร อาจกลาวไดวา ความสําเร็จและความ

เจริญเติบโตขององคกรมีผลมาจากการมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ แตองคกรสวนใหญก็จะ

มองขาม ละเลย ไมใหความสําคัญ ซึ่งในความเปนจริง ควรที่รักษาไวเพื่อไมใหองคกรสูญเสีย

ทรัพยากรที่มีคุณคาไป (กชกร เอ็นดูราษฎร, 2547, หนา 1)  

 การบริหารทรัพยากรมนุษย ใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด นั้นเปนหนาที่ที่สําคัญอยาง

หนึ่งของผูบริหาร คือ การสรางแรงจูงใจ การสรางความพึงพอใจ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาทํางาน

อยาง กระตือรือรน ทุมเท อุทิศเวลาใหกับงานมากที่สุด ความพึงพอใจในการทํางานในองคกรไมวา

จะเปนโอกาสกาวหนาในตําแหนง ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนรายได

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความยุติธรรมในการทํางานและ

ดานนโยบายและการบริหาร ซึ่งปจจัยดานความพึงพอใจเหลานี้มีผลตอความสําเร็จขององคกร 

หากผูใตบังคับบัญชาไมพึงพอใจในสวนใดสวนหนึ่ง เชน ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน อาจจะแสดง

พฤติกรรมบางอยางออกมาในแนวทางไมใหความรวมมือ ก็ทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง 

ในทางตรงกันขาม ถามีความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน ก็จะทุมเทเต็มความสามารถ 

เพื่อใหองคกรพัฒนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง อันกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก 

องคกร 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีเปาหมายในการบริหารมหาวิทยาลัย 

เพื่อพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากร เนนความประหยัด ความมีประสิทธิภาพ 

และความคลองตัวในการบริหารและการจัดการ สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา บุคลากรใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร มี 2 ประเภท คือ บุคลากรสายวิชาการ คือ อาจารย ซึ่งมีหนาที่สอน และ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการหรือสายปฏิบัติการ ซึ่งมีหนาที่ชวยสนับสนุนการเรียนการสอนให

เกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุดและตอเนื่อง มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนและพัฒนางานของ

หนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง การทํางานใหเกิดประสทิธภิาพนัน้

จําเปนตองใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด เพื่อใหบุคลากรทุมเทการทํางาน

อยางเต็มศักยภาพ เห็นแกประโยชนสวนรวม เปนกําลังสําคัญของหนวยงาน ซึ่งปจจัยดานความพงึ

พอใจในการทํางาน ไดแก ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนง ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน 

ดานผลตอบแทนรายได ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความ

ยุติธรรมในการทํางาน และดานนโยบายและการบริหาร ปจจัยเหลานี้เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัย  



 3 

 จากแนวคิดและเปาหมายของการบริหารงานของมหาวิทยาลัยนเรศวร จะพบวายังตอง

พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยใหเกิดประสิทธิภาพใหเต็มตามศักยภาพ

สูงสุดเพื่อสอดรับกับเปาหมายขององคกร ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพนั้นมี

ปจจัยที่สงผลใหเกิดประสิทธิภาพอยูหลายประการ ดังกลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาคนควาจึงสนใจ

ที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งนี้ เพื่อนําผลที่ไดใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายเพื่อพัฒนาบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ สงเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความกาวหนา 

เต็มตามศักยภาพ สามารถปฏิบัติงานอยูในหนวยงานของตนไดอยางมีความสุข กอเกิดผลดีตอการ

บริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  สามารถบรรลุ เปาหมายของการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา กอเกิดประโยชนตอนิสิต องคกร สังคมและประเทศชาติตอไป 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

 3. เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานและสราง

สมการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 1. ทําใหทราบปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 2. ชวยใหทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรตระหนักถึงประสิทธิภาพการทํางาน 

 3. เปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.1 ประชากรที่ใชในศึกษาคนควาในครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 2,028 คน 
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  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในศึกษาคนควา ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 294 คน 

 2. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

  2.1 ตัวแปรพยากรณ คือ ปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนง 

   2.1.2 ดานผูบังคับบัญชา 

   2.1.3 ดานเพื่อนรวมงาน 

   2.1.4 ดานผลตอบแทนรายได 

   2.1.5 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

   2.1.6 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   2.1.7 ดานความยุติธรรมในการทํางาน 

   2.1.8 ดานนโยบายและการบริหาร 

  2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทํางาน ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

   
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประโยชนแกองคกร

หรือหนวยงาน โดยพิจารณาจากประสิทธิภาพสวนบุคคล ตนทุนการใชทรัพยากร กลาวคือ                

การบริหารทรัพยากรที่ประหยัดและสิ้นเปลืองนอยที่สุด กระบวนการทํางาน และผลงานที่ไดหรือ

ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพเปนที่นาพึงพอใจ สําเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวได 

 2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง บุคคลที่ทํางานเปนฝายสนับสนุนวิชาการ

หรือฝายปฏิบัติการ ของมหาวิทยาลัยนเรศวร ไดแก ขาราชการ พนักงาน พนักงานราชการ และ

ลูกจางชั่วคราว ที่ปฏิบัติงานอยูในทุกหนวยงาน 

 3. ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ความรู สึกทางดานจิตใจที่สงผลตอ                     

ความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งการที่บุคคลจะมีความพึงพอใจในการทํางานและทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น 
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 4. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานของบุคลกรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ประกอบดวย ปจจัยดานความ 

พึงพอใจในการทํางาน 8 ดาน ประกอบดวย ดานโอกาสกาวหนาในตําแหนง ดานผูบังคับบัญชา 

ดานเพื่อนรวมงาน ดานผลตอบแทนรายได ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน ดานความยุติธรรมในการทํางาน และดานนโยบายและการบริหาร  

   4.1 โอกาสกาวหนาในตําแหนง หมายถึง บุคลากรมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงที่

สูงขึ้นและหนวยงานสนับสนุนใหมีโอกาสไดไปฝกอบรมหาความรูและประสบการณเพิ่มเติม 

  4.2 ผู บังคับบัญชา  หมายถึง  ผู บังคับบัญชาชั้นตน  มีความรับผิดชอบและ                    

กลาตัดสินใจ ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการทํางาน และใหความเปนกันเองทั้งในและนอก

เวลางาน 

  4.3 เพื่อนรวมงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันทั้งในหนวยงานเดียวกัน

และตางหนวยงานกัน 

  4.4 ผลตอบแทนรายได หมายถึง รายไดจากการทํางานในหนาที่ที่อยูในรูปของ

เงินเดือน รวมถึงสิทธิที่ควรไดรับจากาการปฏิบัติงาน เชน คาลวงเวลา เบี้ยเลี้ยง และสวัสดิการ            

อ่ืน ๆ อยางเพียงพอ เหมาะสม และเปนธรรม 

   4.5 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ไดรับมอบหมาย มีความเหมาะสมกับ 

ความสามารถของบุคลากร 

  4.6 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สถานที่ทํางานมีการจัดระบบระเบียบใน

การทํางาน มีอุปกรณ เครื่องมือที่ทันสมัย เหมาะกับการใชงานอยางเพียงพอ 

   4.7 ความยุติธรรมในการทํางาน หมายถึง การมอบหมายงาน การพิจารณาความดี 

ความชอบมีหลักเกณฑที่ชัดเจน ยุติธรรม 

  4.8 นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายการบริหารงานอยางชัดเจน  


