
ชื่อเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร 

สายสนบัสนนุวิชาการ  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผูศึกษาคนควา วิภาพร  บัวทอง 
ที่ปรึกษา รองศาสตราจารยเทยีมจนัทร  พานิชยผลินไชย 
ประเภทสารนิพนธ การศึกษาคนควาดวยตนเอง กศ.ม. สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา (วิจยัและพัฒนาการศึกษา)  มหาวทิยาลยันเรศวร, 2552 

 
บทคัดยอ 

 
 จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อ 1)ศึกษาปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  2) ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  และ 3) เพื่อคนหาตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุด

ในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานและสรางสมการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยนเรศวร  กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 294 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ  แบบสอบถามเกีย่วกบั

ปจจัยดานความพึงพอใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

มหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยวิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน   

 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้  

 1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร  มีความพึงพอใจในการทํางาน

ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจมาก  

ยกเวนดานผลตอบแทนหรือรายไดอยูในระดับนอย 

 2. ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีระดับประสิทธิภาพมาก  

 3. ผลการหาตัวพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ  มหาวิทยาลัยนเรศวร  พบวา  ความพึงพอใจดานผูบังคับบัญชา ( 2X ) ดาน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ( 5X ) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ( 6X ) ดานความยุติธรรมในการ

ทํางาน ( 7X ) และดานนโยบายและการบริหารงาน ( 8X ) กับประสิทธิภาพการทํางาน (Y ) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.464 มีคาอํานาจพยากรณไดรอยละ 21.5 มีความคลาด

เคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ 0.249 และคาคงที่ของสมการพยากรณที่อยูในรูป



คะแนนดิบเทากับ 2.012  ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ                   

การทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยนเรศวร ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานตามลําดับ ดังนี้ 
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this study were 1) to study the factors affecting the work 

satisfaction of supporting staff in Naresuan University 2) to study the efficiency in work 

performance of supporting staff in Naresuan University 3) to search for the best 

predictors and construct the model for predicting the efficiency in work performance of 

supporting staff in  Naresuan University. The samples consisted of 294 supporting staff 

in Naresuan University. Data were collected using a questionnaire and analyzed using  

mean, standard deviation and stepwise multiple linear regression. 

 The results were summarized as follows: 

 1. On overall, the supporting academic staff in Naresuan University were very 

satisfied with work. When considering each aspect issue, they also were very satisfied, 

except for the reward or income aspect which was in the low level.  

 2. The efficiency in work performance of supporting academic staff in Naresuan 

University, was in the high level, both on overall and each issue aspect.   

 3. The result indicated that five predictors; superior supervisor ( 2X ), job 

characteristics ( 5X ), satisfaction in work environment ( 6X ), justice at work ( 7X ) and 

policy and work administration ( 8X ) could predict the efficiency in work performance of 

supporting academic staff in Naresuan university about 21.5 percent.  Two equations, in 

raw score and standardized score respectively, were displayed as follows. 
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