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 ���������	
���������

�������������
	������������� !�	"���#�$�����: 
�����������$�&'�������(�)$�'*�+�(��������!����,�''� �����-�.�$����$��(�/$���
���������.�0(�(1� �� 2 �3$��������4(������ (Case study) ?$����	
��'��/�$�/�� �	
��
?1 ��!��!�	���	
��1	�'*�+�( (Qualitative research) G����� �	
���3$�� �H!��!��,� �,��- ��
�$�� I-��H!��!��,� �,��+�'�$�,�3$"��� 0����!��,� �,��������3$���$�����!
,��	�����-.�$	$����	
�� 
 ?$����H!� �,���� �	
��J- �.�"$-���-H$��!����������,+���& G������-H$���
�.�"$-J� ,�-��$�/ 
������ 1 : ���������
�� 	!
 
   1.�#
$%�&����#
'��	��
�� 	!
 
 1.1 I'���� ��������',���1*,1$  
 1.2 ��!!���M�	
���1*,1$ 
 1.3 '��$	�,���'$?$1*,1$������'��,,�
	�������� 
 1.4 ���!�$������$�� "$ ����������',�	#�1*,1$ 
 1.5 ���0!!
	������������� $.���,���,1��	?$1*,1$ 
 1.6 ��!!'��,��,(�$�&1	����', 
 1.7 ��J�+��?$1*,1$�����/�������,��	
���,(���1*,1$����� !�	"���#�$�����             
 1.8 
	���������� !�	"���#�$��������1*,1$0���� ��'���� �����  
 1.9 $I�!�������M!�� $I�!���������������	��� $I�!������.�$����$��
(�/$����������� 0��$I�!�������$�&'�������(�)$�'*�+�(�������� !����,�''� ��������	,

	������������� !�	"���#�$�����  
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2. �#
$%�&����#
')���
�� 	!
 
 2.1 '*�+�(����� !�	"���#�$����� 
 2.2 '*�+�(0����-���$���'��?$�#�$����� 
 2.3 ���
�-��'&���/'�����,������� V (�����!�	-1�!$I�!�� ������0�$ 0��
���-.�$	$��$- �$�������W��
	��������0��'��,��!�	-1�!������', I-�$ $
'��,��,(�$�&��!1*,1$ 
 2.4 ��������	, �$�!�$*$ ����-�$ $I�!��0���	
���,����#�$������������!
���(�)$�
	������������� ���$ 
 2.5 '*�+�(���$�����$+��?$�#�$����� (	
����- �$ ��	��XX� ���,�& 
0�����',  
 
������ 2 : �*�+�,�*&-��
.
�/����������
���
�� 	!
: 	�/�� 	!
���'����0��1
'
$*2�
�3/#
$	
�� 	!
� ��
�*���  
    1. 
*-$ $������!�	"���#�$���������� !�	"���#�$����� ('.�$��#���#�!�$�3$
�.�'�X '.�$��#��!*''��3$�.�'�X '.�$��#����/��#�!�$0��!*''�)  
    2.���,��	������$&���,��$ ,���$�'����,��!1*,1$ ���$�� 0���.�'��,� �?
���,��$
I-���������'	- �	'���"& ���'���"&?" "H$#���#�$����& 0$�I$ ,'��,�����$0���(� �,
'�!'��J���!����Y	!��	�	
���,���,��!1*,1$   
    3. �	
���,���!��!������.�$��#��(�������$�����
���,��#���,0� J�
�����$0������',J-  ����.�?" �	-��*�,���?" '��,�$?
����������
.�$�$,�� ����.�?" 
�	-'��,� ,0�H��3$(���������', �3$�� $.�?$����Y	!��	�	
���,���,��!WZ�� 
    4. �	
���,����� !�	"��0�-�#��'��,��� ��/����� ��,�''� �Y	!��	��,����$J�0"��
'��,����,�$4�$�&��$
��3$���$1���,I��?" �	-'��,���,,�������,�(��� 
    5. �	
���,0"��������$�� ���,�����Y	!��	���,��!1*,1$ ��$�&'�������(�)$�'*�+�(
�������� 0������.��	
���,���
����?" �	-������$�� ���,��$ ���-
$���(�)$� 

	��������?" �	-'��,���$����    
 6. ���,�'�������0������	-���������� ���0�������$ ���$��  �������0��'�������
�3$���$����.�?" �	-���!�$������$��  G����3$���G����.�?" �	- 

	��������  
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�����
���������%�1��45� 2 �1���0� 
 1. ����	'���"&� �,��!�/��� $ G���J- 
�������,+���& 0�����!�$���� �,��
���
.���$
��.�����	'���"&J�(� �,V ��!����H!� �,��I-�
�-0���3$",�-",����,���-H$
����V (	
����� �,�����J- 0������$���,�(���(����
���!'.�#�,J- "���J,� 0� �"�� �,��
(	�,�	,?$��$#�-J� I-�����	'���"&� �,��!�/��� $�� �	
��J- -.�$	$�����,��/$��$���J�$�/ 
  1.1 � �,������H!J- ?$0������$
�$.�,�!�$�������������- 0��,����
���
��!'��,#��� �� �.�����	'���"&!�/��� $(���?" ,��"H$���-H$����V ���
��	-��,
0���"�� �,��?$'��/����V J� 
  1.2 ,����H!��!��,� �,��J- ,��(��,'�� �� �	
��
�
�-0!��"���
.�0$�
� �,��"���$�/$����3$",�-",����,��������

�����-�$1�-0������� 
  1.3 ����	'���"&� �,������� (Content Analysis) �3$���$.������"���
"���M�$����V ,��	'���"&?" "H$��� ,*��(���$�0����	!������Y����&���	-��/$  
 2. ����	'���"&� �,����, ,����.�����	'���"&� �,��!�/��� $0� ��� �	
��J- �.����
���
��!��,� �- �$� �,�� (Data Triangulation) 
�$ $������
��!� �,�����J- ,�
��
0"�������V $�/$,�'��,",��$��$"���J,�   G���# ��*�0"���� �,��(!���J- � �' $(!,�",��$��$ 
0�-����� �,������� �	
��J- ,�,�'��,#��� �� ����� �,�����J- 
�������,+���&,�'��,��-0� �J,�
�����$��!� �,�����J- 
���� ?" ��,+���&'$?-'$"$��� 0��$.�� ���*����J- J���������
���&���
������ (���'��,#��� �����'��/�0� �
��
�-�.��3$�����$4!�!�,!���&���J� 
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46--*'����1����1�-��
.
�/����������
���
�� 	!
: 	�/�� 	!
���'�
���0��1
'$*2�
�3/#
$	
�� 	!
� ��
�*��� �*�	*&�7
�*	�
����$0,����	
�� 	!

	7
%$��$+� ��� 2 
 
1. 8�����'���
�� ��
�*���	7
%$���� 
������ 1 : ���������
�� 	!
 
    1.�#
$%�&����#
'��	��
�� 	!
 
  I'���� ��������',����3$���',1$!� ����,��� 0���3$1*,1$�$�-?"X� 
0��,����',$�',�����-��  ��!!���M�	
���1*,1$���1������$?"X�,����J- 
������.�
�������  1�$ �.�J��� �� ��$� ,  �.�$�  ����,����  ���J- 4��������?$��a&��$����  
'$?$1*,1$ ,�'��,� ,0�H� 0��?" '��,���,,��?$����.��	
���,�.�'�X�3$�����-�  
���!�$������$�� "$ ����������',�	#�1*,1$ ,�0"���#�����-'*����,���$?"X�
����- 0��
�#�$������3$"��� 0��,��� $.�1*,1$ $���,(��&  I(�	- �� 0���� ?"X�(�$�&���-	b  �*�,� �3$ 
���0!!
	�����������-� 1���"���1*,1$0���#�$�����-� ���$����#�$������H'��  
'���,���-	b  ��!*X���0!!
	��������?$1*,1$ ��!!'��,��,(�$�&1	����', ,�'��,��,�''�
��$-� J,�,�'��,0��0��������,������0�-����0$�1�- ,���*�,���,��� ��*�,�����,�'�
���
.�",��! �$ ��*�,0,�! �$ �����/�������(�)$�
	�������� �#�$�����?" '��,���,,��G���
�3$J���,$I�!������������������	������� ��� ����,��!1*,1$  
 1*,1$0���� ��'���� ����� 
	���������� !�	"���#�$����� J- 0�� �� $.�,� 

	�������� �H��,��#$.�?" 1*,1$,�
	�������� �c-�� �� '��0���� $.�,���$?-���1*,1$ 
�H� �J�1���"���1*,1$ �.���$I-�J,�,*��"�������!0�$ �$�!�$*$��/�! �$ ��- �#�$�����  
�#�$�������!$I�!��
���.�$����$��(�/$��� �� ���#�$�����'*����,0�$$.� 0��
�-�.�
I'�����(�)$�'*����,0���� ���.�$��'��,�3$J��(���(�)$�-H�J�������������$(�	
���,
��	,�� ��'*����,?$�#�$�����)0��$I�!���#�$����� 3 -�  
    2. �#
$%�&����#
')���
�� 	!
 
  '*�+�(����� !�	"���#�$����� ���$�3$'�� !�1���$
$���$$�����,�� 
�����/����$����!�,'*����,
�	����, ,�'��,�$?
0�������- �$���$�,�����0� � ?" 
'��,�.�'�X�������!�����'*����,
�	����, 
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  '*�+�(0����-���$���'��?$�#�$����� '���3$� $0!!J- '�� ,�
'��,��,(�$�&��!1*,1$-� 
  ���
�-��'&���/'�����,������� V (�����!�	-1�!$I�!�� ������0�$ 
0�����-.�$	$��$- �$�������W��
	��������0��'��,��!�	-1�!������', I-�$ $
'��,��,(�$�&��!1*,1$  �#�$������	#�(*�� I'����������	,������,I���#�$�����
'*����,0�$$.� 0��
�-�.�I'�����(�)$�'*����,0���� ���.�$��'��,�3$J��(���(�)$�
-H�J�������������$(�	
���,��	,�� ��'*����,?$�#�$�����)0��$I�!���#�$����� 3 -� 
  ��������	, �$�!�$*$ ����-�$ $I�!��0���	
���,����#�$������������!
���(�)$�
	�������� !.�(HX���I�1$&�����-�3$"��� 0��?$1*,1$�3$!��'��/� ,���,���$
�( �#�$�����
�$.���-$���J��J�!����?$��$- �� 0���3$
 �+�(�*�'��/�  
  '*�+�(���$�����$+��?$�#�$����� (	
����- �$ ��	��XX� ���,�& 
0�����', (����3$�#�$�����0�$$.�- �$'*����,
�	����, 0���3$�#�$�����0�$$.�
�	#�(*��$�����$
��J- ��!���Wd�?" ,�'��,�3$
	�������� 0���	$-�?$����.��	
���,�*�
����������-0��",��! �$   
 
������ 2 : �*�+�,�*&-��
.
�/����������
���
�� 	!
  

1. 
*-$ $������!�	"���#�$���������� !�	"���#�$����� '��,�������I�1$&
����#�$������3$"��� J- 0�����,*��J�����#�$�����?$W�$ �H� ��,��'$���",���,��!���
��!'����$?" ��$�.��H
 ?1 ��$!�!'$J,��.���$?" �.���$ ��$�H
�J- ��-������/��� ��'��,
���"$��?$'��,�.�'�X�����$(���?" ,�'��,(� �,?$����.���$�����,�  
 2. ���,��	������$&���,��$ '��,���$�'����,��!1*,1$ ���$�� 0���.�'��,� �?

���,��$I-���������'	- �	'���"& ���'���"&?" "H$#���#�$����& 0$�I$ ,'��,
�����$0���(� �,'�!'��J���!����Y	!��	�	
���,���,��!1*,1$ - ������3$���0�$ �3$
"��"$ ����-������� �,���!"$ ������ �.�$������#�$����� (���,�'��,������ J,��	-��-
���
��.���$(������$��, �����/�+�����H�3$�� $.�1*,1$- �� �.�?" � ��,�I����$.��$�
� �'	-"H$(���(�)$�1*,1$ 
 3. �	
���,���!��!������.�$��#��(�������$�����
���,��#���,0� J�
�����$0������',J-  '������.�?" �	-��*�,���?" '��,�$?
����������
.�$�$,�� ����.�
?" �	-'��,� ,0�H��3$(���������', �3$�� $.�?$����Y	!��	�	
���,���,��!WZ�����$ J- � �
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���,��!�*���'&��(�����!� �,��
��"$�����$���$ V ,�0
 �?" '��0��1*,1$ (����3$�����$
��$�&'�������(�)$�'*�+�(��������!����,�''�  
 4. �	
���,����� !�	"��0�-�#��'��,��� ��/����� ��,�''� �Y	!��	��,����$J�0"��
'��,����,�$4�$�&��$
��3$���$1���,I��?" �	-'��,���,,�������,�(��� '�����?" �.����?
 
?" '.����(� ������X?$��$�	-"���I����(	�� 1�$0�����$ ��$!�1��$�( �3$� $ 0��
�����$'��,��,�''�?" �	-��/$?$�#�$����� �����/�$.�!*'����J������-���$�#�$�����
� $0!!���� V (���?" J- ��!'��,�� 0�����$'��� 
 5. �	
���,0"��������$�� ���,�����Y	!��	���,��!1*,1$ ��$�&'�������(�)$�'*�+�(
�������� 0������.��	
���,���
����?" �	-������$�� ���,��$ ���-
$���(�)$�
	�
�������?" �	-'��,���$���� '���3$�� ��!�	-1�!I'����������	,������,I�� �#�$�����
'*����,0�$$.� 0��
�-�.�I'�����(�)$�'*����,0���� ���.�$��'��,�3$J��(���(�)$�
-H�J�������������$ (�	
���,��	,�� ��'*����,?$�#�$�����) 

6. ���,�'�������0������	-���������� ���0�������$ ���$��  �������0��'�������
�3$���$����.�?" �	-���!�$������$��  G����3$���G����.�?" �	-
	�������� ,����0�������$ 
���$�� ��!��$�&'�������(�)$�'*�+�(�����������$�����3$���
.�0��� ���	-��,�������

���.�$����$��(�/$�����������(���?" ��$��!��������$0���0��0� J�(�)$���$�&'�������
(�)$�'*�+�(��������?" �3$�	� 
  
2. 8�����'���
��31�91
� 
������ 1 : ���������
�� 	!
  
 1.�#
$%�&����#
'��	��
�� 	!
 
  I'���� ��������',���1*,1$ �3$���',1$!� 0���3$1*,1$�$�-?"X� 0��
,����',$�',�����-��   ��!!���M�	
���1*,1$ ���1������$?"X�,����J- 
������.�
�������  1�$ �.�J��� �� ��$� ,  �.�$�  ����,����  ���J- 4��������?$��a&M�$���$
����'��$	�,���'$?$1*,1$������'��,,�
	�������� ,�'��,� ,0�H� 0��?" '��,���,,��
��$�3$�����-� I-�4(����$,�'�0����$��,�'� �	
���,�.�'�X ���!�$������$�� "$ ����
������',�	#� ,�0"���#�����-'*����,���$?"X�
����- 0���#�$������3$"��� 0���� $.�
1*,1$ ���0!!
	������������� $.���,���,1��	?$1*,1$  ,����0!!
���� $.�1*,1$ 
�����,�'�",��! �$(��,.) ����.���,!�!��"$ ����  ��!!'��,��,(�$�&1	����', ,�'��,
���(�$0$�$0ef$ (����3$1*,1$���0�� ,�'��,��,(�$�&1	�'���X��	 ,�'��,��,�''���$-� J,�
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,�'��,0��0��������,������0�-����0$�1�-  ��J�+��?$1*,1$�����/�������,��	
���,(���
1*,1$����� !�	"���#�$�����,���*�,���,��� ��*�,�����,�'����
.�",��! �$ ��*�,0,�! �$ ���
��/�������(�)$�
	�������� �#�$�����?" '��,���,,��G����3$J���,$I�!�����
�������������	������� ��� ����,��!1*,1$  
 
	���������� !�	"���#�$��������1*,1$0���� ��'���� ����� J- 0���� !�	"�� 
� ���Y	!��	�$�3$0!!����� �3$��X�����&����#�$����� �3$���
���� �$������',����� ��
'��,������ �� 
��0!�����?" ��!1*,1$ �c-�� �� ?" �*�WZ��?$1*,1$��,��#?1 ���I�1$&
��
�#�$�����������H,��� ,�'��,,��$?
?$�$�� 0��'��,�'��,�� ?$��-�!����3$���������J-  
$I�!�������M!�� $I�!���������������	��� $I�!������.�$����$��(�/$����������� 
0��$I�!�������$�&'�������(�)$�'*�+�(�������� !����,�''� ��������	,
	��������
����� !�	"���#�$�����  �3$����Y	!��	��,$I�!������.�$����$��(�/$�����������
�.�0(�(1� �� 2 ���?" �� !�	"��,�
	�����������1*,1$ '���	-
��
	�?
 0��0����!'����$
+��?$����$��J,�?1�� ����?" ?'�,�����  
    2. �#
$%�&����#
')���
�� 	!
 
  '*�+�(����� !�	"���#�$����� ���$����!�,'*����,
�	����, ,�'��,
�$?
0�������- �$���$�,�����0� � ��

*!�$�� �.�$������#�$������.��������������-�!
��	XX�I� 0���.�������$	($�&�������! ���!�	"����� G����3$��

��"$�������.�?" �� !�	"��
�#�$�������,��#
�-���?$����Y	!��	��$?$"$ ����0���	
���,
	��������?" ,�
����	��	+�(  
  '*�+�(0����-���$���'��?$�#�$����� '���3$� $0!!J-  0��'��,�
'��,��,(�$�&��!1*,1$-������� �.�$������#�$����� 
  ���
�-��'&���/'�����,������� V (�����!�	-1�!$I�!�� ������0�$ 
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