
����� 3 
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 ���������	
���������

�������������
	������������� !�	"���#�$�����: 
�����������$�&'�������(�)$�'*�+�(��������!����,�''� �����-�.�$����$��(�/$���
���������.�0(�(1� �� 2 �3$��������4(������ (Case study) ?-�,����#*�����'&  
(����.�'��,� �@
�������A����&������', (Social phenomena) �����@-�����"$���  
?-�,*��0���"�'.���!(�����	!��#���+�(��

������K ������@" �	-(L�	���,������� @$
����	
��'��/�$�/�� �	
��@1 ��!��!�	���	
��1	�'*�+�( (Qualitative research) P����� �	
���3$�� �Q!
��!��,� �,��- ���$�� ?-��Q!��!��,� �,��+�'�$�,�3$"��� 0����!��,� �,��
������3$���$�����!,��	�����-.�$	$����	
��?-�0!����/$��$-�����R�$�/ 
 

������
���������
�� 

 ����	
��'��/�$�/R- ����(�/$��������0!!
��
� (Purposive Selective) ?-�����               
��$�&'�������(�)$�'*�+�(��������!����,�''� �����-�.�$����$��(�/$�����������
�.�0(�(1� �� 2 - ��"�*�� 3 ������ '��  

 1. �� �.�$������#�$�����@$��$�&'�������(�)$�'*�+�(��������!����,�''�
���$@"W��3$'$(�/$��� ��!��1���@$(�/$����3$���$�$ 0���3$����� 
�����1*,1$�3$�����-�  

 2. 1*,1$@$��$�&'�������(�)$�'*�+�(��������,�'��,������@$�� �.�$�����
�#�$�����0��@" '��,���,,��@$������,�	
���,���� K ����#�$������3$�����-�  

 3. �� �	
���3$'$@$(�/$��� �� � �,������#�$�����0��!*'�����*�'$@$1	���� �����/�
�3$���'* $'������ @" � �,�����$@"W�@$��$�&'�������(�)$�'*�+�(��������!����,�''��.�
@" ��,��#�Q!� �,��
���� @" � �,��R- �������-��  
  
���� �!��"�� 
 �� @" � �,������� �	
��������,+���&0���Q!��!��,� �,��0!������3$ 3 ��*�,-��$�/ 
 1. �� @" � �,��"��� 
.�$�$ 9 '$ '�� �� �.�$������#�$����������$�&'�������
(�)$�'*�+�(��������!����,�''� ?-��� �	
��R- ��,+���&0!!�3$������ �������!
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(L�	���,������������������������1*,1$ ?-��� �	
��R- $�-",����$�������"$ � 0��
-	$���R���,+���&- ���$�� 
 2. �� @" � �,����� 
.�$�$ 9 '$ '�� '��+��@$�#�$����������$�&'�������(�)$�
'*�+�(��������!����,�''� P����� �	
��R- � �,��
���� @" � �,����*�,$�/ ���	� �,�����1*,1$���
����� ��������-�������!(L�	���,������������ !�	"���#�$����� '*�+�(����� ���$ 
�3$� $  

3. �� @" � �,���$�!�$*$ '�� '$@$1*,1$��$�&'�������(�)$�'*�+�(�������� 
!����,�''������ �	
��(�-'*�- ��@$1��	����
.���$ �� @" � �,����*�,$�/R- @" � �,���������!������$��  
'��,�� ������,����(L�	���,������� ���,����$���,0��?���� ��,��/�'*�'��0�����?�1$&���
R- ��!
�����,�(L�	���,
	������������� !�	"���#�$����� ?-�@$!�/��� $�� �	
��R- 
��!#�,� �,��
��1��! �$���(L�	���,
	������������� !�	"���#�$�����$��
�,�
���������(L�	���,�3$�����R�! �� 
��$�/$
���Q!��,��,� �,��+�'�$�, ��/����
��,+���&0����������0!!,����$���,0��R,�,����$���,  
 
.�$�$�� @" � �,���3$���,�����!����&,��?-������� @" � �,�����,�'��,�� "��� 
,�����!����&,������'$����R� 0��
�����0$�$.����K ��$R� ?-�@1 �	��#�,@'��QR- ���'	-���
$��
�,�'��,�� �������!0"���� �,�� ,���R- 1���,����"$���'$ �Q��,R�#�,'$$�/$0!!-�����$ 
���R������K 0���Q!��!��,� �,��?-������,+���&0!!�3$������0�������,+���&0!!
R,��3$������ ��,��/���������0!!,����$���,0��R,�,����$���,��,  
 

���
#������"!��"�� 
 1. 
����
����
&�� (Documentary study) �� �	
��R- �����' $'� �
����������
������ ������#�$�����@$��$�&����(�)$�'*�+�(��������!����,�''� �������!� �,��
(�/$Z�$ 1�$ 1*,1$ �+�(���Z�	
 ���', ���1���  
 2. 
��&�"7��89 (Interview) ����	
��'��/�$�/@1 �����,+���&0!!
����� 
(In-depth Interview) '�� �����,+���&0!!,�?'���� �� (Structured Interview) "������
��,+���&0!!�3$������ �� �	
��R- ��,+���&�� ���'*��*)	 ?-��.�"$-���-Q$'.�#�,���
0$�$�$R� ����"$ �?-������,+���&�� �	
��R- #�,'.�#�,@$���-Q$���R- �.�"$-R�  P���R- 
�� 
������������� ����.���
� �,��!�/��� $@$(�/$��������0�����������
���� �� - �$$�/�"�
0��!�$����������,+���&��,'��,�3$
�	� 
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�>����?"������@���
���
#������"!��"�� 
'�����,�����@1 @$����	
��0!���3$ 3 ���+�-��$�/ 
 1.  ���+�!*''� R- 0�� ����� �	
���� �� �	
���3$'�����,������.�'�W����*-@$����Q!
��!��,� �,�� (�������	
�����@1 �	�����1	�'*�+�(�3$�����,�����!'$?-���� -��$�/$���
R- ,�P���� �,������3$'��,
�	�,������*-$�/$��/$������!��������� ����.�"$-!�!�� ����� ��
'��,'* $'�0��'��,R� ���@
@" �	-0���� #���	
��@" R- ,������*- 
 2.  ���+�'�����,���.�"��!�Q!��!��,� �,��  
  �����,+���&0!!,�?'���� �� (structured Interview)  
 3. ���+��*����&1�����!��,� �,�� 
  3.1 0_`,�Q!� �,�� (���0��� �,������3$���+�����K �.�@" �	-'��,
���!� ��0��$.�� �,��,�@1 ��-����-�Q� 
  3.2 �,*-!�$��� (���!�$���� �,�����R- 
�����P��#�,0�������������
.���$ 
  3.3 ��!�$������� (���'��,��-�� ��-�Q� 0����,��#�Q!��!��,� �,��
R- '��!'�*,0��$�/�"�'�!# �$ ?-�4(��� �,������.�'�W����� �	
��R,���,��#!�$���R� R- ��$
��/�",-@$��������,+���&"����$�$�P��#�, 
  3.4 �� ��#������ (���!�$���+�("�*����&����.�'�W0�����!�$���(����3$
"���Z�$ 
 
A�B�#���
��&�"7��89 
 @$�����,+���&�� �	
��R- �.�"$-���-Q$��!����������,+���&��,
���#*�����'&0�����!0$�'	-�������	
�� P������-Q$����.�"$-R� ,�-��$�/ 
 
C����� 1 : �����!�?&E����
�� 
    1.&7��F����"7����
&E����
�� 
  1.1 ?'���� ��������',���1*,1$  
  1.2 ��!!���Z�	
���1*,1$ 
  1.3 '��$	�,���'$@$1*,1$������'��,,�
	�������� 
  1.4 ���!�$������$�� "$ ����������',�	#�1*,1$ 
  1.5 ���0!!
	������������� $.���,���,1��	@$1*,1$ 
  1.6 ��!!'��,��,(�$�&1	����', 
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  1.7 ��R�+��@$1*,1$�����/�������,��	
���,(���1*,1$����� !�	"��
�#�$�����               
  1.8 
	���������� !�	"���#�$��������1*,1$0���� ��'���� �����  
  1.9 $?�!�������Z!�� $?�!���������������	��� $?�!�����
�.�$����$��(�/$����������� 0��$?�!�������$�&'�������(�)$���������!����,�''� ���
�����	,
	������������� !�	"���#�$�����  
    2. &7��F����"7����&E����
�� 
  2.1 '*�+�(����� !�	"���#�$����� 
  2.2 '*�+�(0����-���$���'��@$�#�$����� 
  2.3 ���
�-��'&���/'�����,������� K (�����!�	-1�!$?�!�� ���
���0�$ 0�����-.�$	$��$- �$�������e��
	��������0��'��,��!�	-1�!������', ?-�
$ $'��,��,(�$�&��!1*,1$ 
  2.4 ��������	, �$�!�$*$ ����-�$ $?�!��0���	
���,����#�$�����
�������!���(�)$�
	������������� ���$ 
  2.5 '*�+�(���$�����$+��@$�#�$����� (	
����- �$ ��	��WW� 
���,�& 0�����',  
 
C����� 2 : C��@�����GC�
��"��C&�	��8B!�?������ ��&E����
��: 
�8���
������9
�>���!H����I��>J87��
����
����?&�"�>>�  
    1. 
*-$ $������!�	"���#�$���������� !�	"���#�$����� ('.�$��#���#�!�$�3$
�.�'�W  '.�$��#��!*''��3$�.�'�W '.�$��#����/��#�!�$0��!*''�)  
    2.���,��	������$&���,��$ ,���$�'����,��!1*,1$ ���$�� 0���.�'��,� �@
���,��$
?-���������'	- �	'���"& ���'���"&@" "Q$#���#�$����& 0$�?$ ,'��,�����$0���(� �,
'�!'��R���!����A	!��	�	
���,���,��!1*,1$   
    3. �	
���,���!��!������.�$��#��(�������$�����
���,��#���,0� R�
�����$0������',R-  ����.�@" �	-��*�,���@" '��,�$@
����������
.�$�$,�� ����.�@" 
�	-'��,� ,0�Q��3$(���������', �3$�� $.�@$����A	!��	�	
���,���,��!ef�� 
    4. �	
���,����� !�	"��0�-�#��'��,��� ��/����� ��,�''� �A	!��	��,����$R�0"��
'��,����,�$4�$�&��$
��3$���$1���,?��@" �	-'��,���,,�������,�(��� 
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    5. �	
���,0"��������$�� ���,�����A	!��	���,��!1*,1$ ��$�&'�������(�)$� 
'*�+�(�������� 0������.��	
���,���
����@" �	-������$�� ���,��$ ���-
$���(�)$� 

	��������@" �	-'��,���$����    
 6. ���,�'�������0������	-���������� ���0�������$ ���$��  �������0��'�������
�3$���$����.�@" �	-���!�$������$��  P����3$���P����.�@" �	- 

	��������  
 

�������
!��"��7�>&��" 
             �� �	
��R- ���$*W���� @" � �,��@1 ��!�$�������0��#���+�(1����Q!� �,�� 
@$��������3$� �,������.�'�WK R,���,��#
-
.�"���
-!�$���R- ��/�",- (���@" ��,��# 
�Q!� �,��R- ,������*-?-�R,���"��$0��� �,�����R- �3$
�	�,������*- ��/�$�/�� �	
��R- �� �� 
'��,�$	��$,R� ���@
0���3$��$�������,�� �.�@" ����$�$�,�'��,�3$���,1��	 
,������*-- ��0��"��,�'��,�����"����	-��W"���R�
����!R�P��#�,@",���$�� 
 
�B�B��������@���
���
#������"!��"�� 
 ����������@1 @$����Q!��!��,� �,����/��	/$ 6 -��$ ?-�0!���3$ 2 ����'�� 

 ������� 1 "���
������� �	
��R- ���������� 0$�'	- �L�g� 0������$�	
�����
������ ��
��R- -.�$	$����Q!��!��,� �,��(�/$Z�$@$1*,1$ (���$.�,������!������$
?'������	���$	($�&?-�@1 ������,�� 3 -��$ ��/�0��-��$���g�',
$#��-��$�*��', 
(.�. 2552 P����� �	
��� �R��Q!� �,���3$'��/�'��� (�����!��,� �,��!�/��� $�������!
�+�(0�-� �,����R����1*,1$ ?-�R- ��!���1���"���
��1*,1$�����/��� �	
���3$'$(�/$���
1��! �$�� 
��! ��(��,'�� 
 ������� 2 �	�,��/�0��-��$(L�
	���$
$#��-��$,���', @$����$�/�� �	
��R- � �R�
�.����!�$���+�'�$�, @$������� �R�@$1*,1$ ?-��.�����	'���"&� �,��R�(� �,K ��$0��
�	�,���$�����$�$�@" ��
���&�� '�!'*,�	���$	($�&���
��! @" '.�0$�$.����!��*�0� R�
�3$����K 0��,����� �	
��R- �.�����Q!��,��,� �,����Q
0� �"���	-��W"����
.��3$� �� 
�Q!��!��,� �,��(	�,�	,�� �	
��
�� �R�@$1*,1$���'��/� 
$����
�R- � �,�����1�-
$�,!���&
���
���,��#��!'.�#�,R- ������-Q$(������$�����$������	
�� 
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�����>��B 9!��"�� 
 �� �	
���.�����	'���"&� �,�� 2 ���$'�� 
 1. ����	'���"&� �,��!�/��� $ P���R- 
�������,+���& 0�����!�$���� �,��
���
.���$
��.�����	'���"&R�(� �,K ��!����Q!� �,��?-�
�-0���3$",�-",����,���-Q$
����K (	
����� �,�����R- 0������$���,�(���(����
���!'.�#�,R- "���R,� 0� �"�� �,��
(	�,�	,@$��$#�-R� ?-�����	'���"&� �,��!�/��� $�� �	
��R- -.�$	$�����,��/$��$���R�$�/ 
  1.1 � �,������Q!R- @$0������$
�$.�,�!�$�������������- 0��,����
���
��!'��,#��� �� �.�����	'���"&!�/��� $(���@" ,��"Q$���-Q$����K ���
��	-��,
0���"�� �,��@$'��/����K R� 
  1.2 ,����Q!��!��,� �,��R- ,��(��,'�� �� �	
��
�
�-0!��"���
.�0$�
� �,��"���$�/$����3$",�-",����,��������

�����-�$1�-0������� 
  1.3 ����	'���"&� �,������� (Content Analysis) �3$���$.������"���
"���Z�$����K ,��	'���"&@" "Q$��� ,*��(���$�0����	!������A����&���	-��/$  
 2. ����	'���"&� �,����, ,����.�����	'���"&� �,��!�/��� $0� ��� �	
��R- �.����
���
��!��,� �- �$� �,�� (Data Triangulation) 
�$ $������
��!� �,�����R- ,�
��
0"�������K $�/$,�'��,",��$��$"���R,�   P���# ��*�0"���� �,��(!���R- � �' $(!,�",��$��$ 
0�-����� �,������� �	
��R- ,�,�'��,#��� �� ����� �,�����R- 
�������,+���&,�'��,��-0� �R,�
�����$��!� �,�����R- 
���� @" ��,+���&'$@-'$"$��� 0��$.�� ���*����R- R���������
���&���
������ (���'��,#��� �����'��/�0� �
��
�-�.��3$�����$4!�!�,!���&���R� 
 


