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 1.  �C����)-.�).�%�
4�"!� 31�������7��*���	�$	�*"�)���*%0���"%$(�����*� ��
�$��%���,���0! 6�#�	�$��"!�����O��%����-(�����������*�����%��%�
4��Q��� ���$��%�
������)�-��-�������-.�-.��$��%�����31�����-.���.�#" ���������7"����-��6�#�����!� ���
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 2.  �C����)-.�).�%�
4�"!� 31�������7��*���	�$	�%"�(**� �(*���5�� ���(**����
*"�)������ ����*"�)�����,� ���!���(**���,���0! 6�#$��"!�*"�)���������*"�)�����,�
 ���$��%�7)!���*%0�-!�  

 3.  �C����)-.�).�%�
4�"!� 31�������7��*���	�$	�-%&� 2 �#!�� �%���!�"���"*��-%&�������
*"�)���������*"�)�����,� ���$��%� 5�#�� �� !�# ��"%2�9��)�����4.���*"�)
����$�� ���%�*)���*"�)����������*"�)�����,��!"��(**� 6�#$��"!�������-�������
����)��)�����%������)���)����������6#�����!�$��%�����(**�����-.���.�#" �������)' �%�
7� 
 *(4�%�
4���	��-.�7)!*"�)�� ��) *�� ����9��4� �%���,�*(4�%�
4�-������ ��
�(**���.�#"�%����)����8�*(4*!�����������*(4*!���!���).�O��%)�%�9�-���%�*)�")-%&�����!��' -.�
��,���9��4�-.�7)!).31���31���	����,����� ��������,�����-.�*����%�*)��,����� ���!")�%� ���
��.���.�#�����������������-��-.���-���������*"�)����(� ��.#��#!��!"��")-.������,����6#���
�!")�%� ����(!)  ���$����,�����-.�-.���).�!"��!")������1���%�
� ���!"��")��"��%#-.�����
��)��$-��7�� �������*�����-9��������� ���!"��")-.���,����6#����!")�%� ����(!)  
  7��1�#� "%2�����9��)(2543, ���� 21-29) ��!�""!�����9��4���,�*(4�%�
4�-.����*%0
�#!��#��������#����%����� ��)�(
#� ����%�)�)��$	����6#����!"��")�!"#�����+	���%�����%� 
�")-%&��!"))���%��%2���%�*)�������-���� ���).*"�)����(  ���*"�)�#�#�)�������1�TU�
����9��4�������� 	&����%�*)7-#���U��(�%� 7��������7"���)��V������	�
� ����� )��V��
-.� 1 *(4�%�
4� ��*�7-#-.��	������*� -%&���V������)��������6�� 6�#*�7-#�����,�*�
��!� *��. ���).*"�)�(  %"�!��.& *�� ����%���# ����%���-.��)�1�4� *"�)�1����-%�
�-.������,����
��.#��������������."� �������%2���%�*) -%�
� �����.#��1���������%�%" -%�
�-���%�*) 
*(49��) ����9��4����������	���*"�)��,� ���)���7-#�����6�� 6�#)(!���1�TU�������	�
-.�$1��������!�� ' ����%�31���.#� �")$	�����1��%��%�
�3����6#����!"��") ��� ������-���� 
��������*"�))%����"!� *(4�%�
4�-.��	������*��%���!�"7������ 	&��%�31���.#������%��$���	�
� �	�
������7"���)��V���������%�*(45������	�
�-%&�5�#�����5�#����$���	�
� +	������8�
7��"!� �������%00%�����	�
� ��%��1��$���	�
� %&���&�V�� 7�����*"�)���*%0�%����). 
����9��4� -.���8���!���6#����!"��") ����1��%��1�� ���!"��") �")$	��1��%�����%�
�
3����6#����!"��")��� ������-���� $�� �(**�).����9��4�����!�� ).���#���� ��7� ��
�!�3����-�!����#���%� -%&�!����� *���*�%" ��*��� �()������-���� ���).3�!����%�
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6���))����-.�31��������$���	�
� ������9��4��������������� ��.#���.#�3����6#���
�!"��")�����)���,�3����6#��� ������ 31��������	�7)!7���%�*"�)�!"))��  ��*"�)7"�"����
���31�-.�).�!"���.�#" ����%��$���	�
� -������(*����5�#���$���	�
�).*"�)��,��&����	����
��.#"�%����#�� ��!��#!� -����������"��   ��!����*��!��"� ��8���!%" ����.�����!� ��,���(���
����3���.#��#!����������������$���	�
�-�������*���7)!���"���� �����-9�5�����
*(45�� ��������� �	��%�"!���� ������9��4� ��,��(����*!�����������$���	�
� 
6�#�Q����#!��#���������������%�
4��1�#��*��� !�# ������%#������������ ����(!)�(**� 
������*������#��*��� -.�-��������)�!")�%����������)�1�*"�)�1� *"�)��)��$���-%��*�-.��.!�
����O��%����-.���%�3��������).*(45�� 
  Q%�-��  �%�-������� (2551, ���� 33) ���*"�)�)�# ������9��4� �)�#$	� 
*!���#)-���%�*) ��!� *"�)�1��	���,��!"���	�� ���%�*) *"�))(!�)%��-.���-������-.��%�*)��8�"!��.��) 
*"�)�8)��-.���-�����6#���������!"��") +	��"%����*"�)�1��	�������*������"� ��-� *"�)�8)
��-.���-�����������!"��") *"�)�)%*���-.����!"#�����31�����������0������������ *"�)
�����������-.���-�����6#��������!�()�� *"�))(!�)%��-.���-��������-.��%�*)��8�"!���,�����-.��.��) 
*"�)�����������-.���).6������*������.#������%&� *"�)�8)��-.���-������-.�31�������31��)
 ����(!) ��,��� ������*"�)�)�# �� *"�)�%�3�����!��%�*) 7"�"!� ��,�����������$	�
*"�)).����9��4� ��!� ����1���%�
����� ��-.������,����6#����!")�%���6����.#� �()�� �%�*) 
���$����,�����-.�-.���).�!"��!")-�����6#���!��!"��") ����*�����-9�W ��31������������� 
��9��4�)�%� ����*����X����.#� ��6����.#��������O��%��)�X�)�# �����(�%�
�
-�%�#���9��)�����������"����) ��,���     

  �.�-%&�����%����� ��&�-.�����	�
����������� �  2 7��������#(-9��������
�%2�������-9�5��6����.#� ���������%��6#��# ������%����*4����)�������	�
� %&�
��&�V�� ��������#����%�*(45��6����.#� ���).*(45�������%�-.��!��������).��"-���%2��
7��1!)��V������	�
������%������6����!�7� �����������������%�!�7��.& 
    1.  �%2��*(45��6����.#�5�#���1�#��*��� !�#�#!��-%�"$	����!������� 
�����#����%��1!)��V������	�
� ����� 
    2.  �����*"�)� �����%�-(�TY�#-.���.�#" ��� -%&�31�������6����.#� *�1 �%���.#� ���
�()�����7���%�-���$	��5���U0��������������%����6����.#������Z�6�������-(�TY�#� ��)�).
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�!"��!")���������U0������%2�������-9�5�����1����-.���)���) �")$	� ��������6������
������)-�%�#���-������	�
� 
    3.   ��#���3��������������!�31�).�!"���.�#" ��������9��4�����7���%�-���
3�����%��!�����) ��%���(��������������%�����	�
� 
   �%��%&� ����������$���	�
����%�
4��1�#��*��� !�#�������*"�)�����8����).
�����-9�5�� #!�) 	&��#1!�%��C����)�������������� ��31��������$���	�
� -.���)��$
���������������-.� *"�)�%�3������������("%$(�����*������/��)�#7�� +	�������"��%#�.& 
������-���$	��U��%#-.��!�3�!�����9��4� ��31��������$���	�
� ����	�
�%"�.&"%� ��             
����9��4� ��31��������$���	�
�+	����-������(**� ��*���5�#���$���	�
����5�#���
�$���	�
�).*"�)�	����� �����$����%-9� �!"))�� �!")���%����!�3��������������$���	�
�
����1�#��*��� !�#��)��$������%�9)�����7���%�*"�)�!"))��������%2��*(45������	�
����
��,�7��)��/��)�#-.��	������*�!�7� 
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��U��%#-.��!�3�!�����9��4� ��31��������$���	�
�: ��4.�	�
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�1�#��*��� !�#�%2��*(45������	�
��	���)%**. �%��%�����%����� ��&�-.�����	�
�����������             
�  2 
 2. ������	�
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��1�#��*��� !�#
�%2��*(45������	�
��	���)%**.�%��%�����%����� ��&�-.�����	�
����������� �  2           
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� %&���&�V��7����"*��
��������9��4�������������$���	�
�����%2����*����-.���)���) 
 2. ����%����� ��&�-.�����	�
� ����1�#��*��� !�#�%2��*(45������	�
� ). ��)1�
�����%�����������!�����)����%2������9��4� ��31��������$���	�
���������������
�$���	�
� 
 
����#��� 	!�"��� 
 1. !%���� 	!�"��� 
      ���"��%#��*�%&��.& ��,����"��%#����*(45�� �������	�
��Q�����4. (Case Study) 
31�"��%#-�����"��*����� ��)1� 2 �!"�*��  
      1. ��,����"��*����� ��)1����&���� +	��7���������%)5�
4� �������%�-	� ��)1�
������"%���-�����"��*�����7�����)' �%������8� ��)1�6�#�%��#���,��)"��)1!�)�����8�
!��' �����4� ��)1�-.�7���!��"%�"!�).��.#���-.�����*��$�)7������7)! ���"�� ��)1�����)��)��
"%�$%�7� 6�#���"��*����� ��)1����&����31�"��%#7�������������) %&���!�7��.& 
           1.1  ��)1�-.���8�7�����!��"%������)��%�-	��#!������.#� ���).����"����
*"�)$1���� -�����"��*��������&������������)����8������8�!��' -.������)��"��� ��)1���
*�%&�!�' 7� 
           1.2 �)�����8��"��") ��)1�7��)�����)*"� 31�"��%#���%���!����������� ��)1�
���!��%&������,��)"��)1!�)�%�
4��U��%#-.���!��%��!��%" 
           1.3 ���"��*����� ��)1������� (Content Analysis) ��,�����������������
��%�V��!��' )�"��*�����)(!����4������9���#����O���4�-.����� 	&�  
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      2. ���"��*����� ��)1��") �)���-�����"��*����� ��)1����&�������"31�"��%#7��-�����
�"������)�������� ��)1� (Data Triangulation) ����������"���� ��)1�-.�7��)�������!�
!��' �%&�).*"�)��)����%�����7)!   +	��$��-(����!� ��)1���"!�7�� ��*����)���)����%� ����"!�
 ��)1�-.�31�"��%#7��)�).*"�)$1���� ��4. ��)1�-.�7���������%)5�
4�).*"�) %��#��7)!���%��%�
 ��)1�-.�7�����31�����%)5�
4�*���*���	�� ������ ����(�-.�7��7���	�
������#�-.���	�
����
31�-��*(4"(2� �����*"�)$1�����.�*�%&����"�	��%�-����,���#���Q�%��)�1�4�!�7� 
 2. ����#�'	�()*���� 
      �	�
��Q�����4. ���1�#��*��� !�#�%2��*(45������	�
��	���)%**.  
�%��%�����%����� ��&�-.�����	�
����������� �  2  
 3. ����#�'	��)*��	 
     ��-.� 1 : ����- ���$���	�
� 
            1.�5���"����)5�#���6����.#� 
  1.1 6*�������-���%�*) ���()��  
  1.2 �������
V��� ���()�� 
  1.3 *!���#) ��*����()��-.�!�*"�)).����9��4� 
  1.4 ����"������.#��1�����-.�-���%�*)"�$.�()�� 
  1.5 %"�������9��4� ��31�����)9��)������()�� 
  1.6 ����*"�)�%)�%�9������%�*) 
  1.7 ��7�5�#���()��-.����&�!����).������)������()�� ��31�������
�$���	�
�               
  1.8 ����9��4�31��������$���	�
�-.��()�����31���*���������  
  1.9 �6#��# ���%V��� �6#��#���-�"��	�
�9���� �6#��# ������%����
� ��&�-.�����	�
� ����6#��# ���1�#��*��� !�#�%2������	�
��	���)%**. -.��!�����) 
����9��4� ��31��������$���	�
�  
          2. �5���"����)5�#��6����.#� 
  2.1 *(45�� ��31��������$���	�
� 
  2.2 *(45������%��!"� ��*�1���$���	�
� 
  2.3 ����%���*����/*4����)���!�� ' ������%�3������6#��# ���"���3� 
�������������������������1�TU�����9��4����*"�)�%�3�����!��%�*) 6�#����
*"�)�%)�%�9��%��()�� 
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  2.4 ����!�����) ��%���(� 3�%��%� �6#��#���������) ��6����.#���.�#"�%�
����%2������9��4� ��31���.#� 
  2.5 *(45�� ���%���.#�5�#��6����.#� �����4����� ���U00� ���)4� 
����%�*)  
    ��-.� 2 : %"�.&"%��C����)����9��4� ��31��������$���	�
�: ��4.�	�
�      
�1�#��*��� !�#�%2��*(45������	�
��	���)%**.  
    1. �(����� ������������$���	�
� ��31��������$���	�
� (*���	�$	��$��%���,�
���*%0, *���	�$	��(**���,����*%0, *���	�$	�-%&��$��%�����(**�)  
     2.���)."��%#-%����!")�%� )�����*�!")�%��()�� ��.#��1����-��*"�)� �����!")�%�
6�#���%#���*�� "��*����� �%��*����������8�$	��$�����4� ��"6��)*"�)���.�#���������)
*"�*1!7��%�����O��%�������)�!")�%��()��   
     3. ������)-.��!�����������	�$	���%� ������"!�����)��$�!")���7 ���.�#�����
�%�*)7�� ���-�����������(!)-.����*"�)����!���9��4�����"�)�� ���-���������*"�)� �)� 8�
��,���%�-���%�*) ��,�31����������O��%�������)�!")�%�TY�# 
     4. ������)-.�31�����������$	�*"�)�%� ���&���-� ��)%**. �O��%��)������7 ��!�*"�)
�%��)��Q%�-��%�����,��!"������)6#��������*"�)�!"))���#!��).��%� 
     5. ������)��!������.#��1�-.�).����O��%��!")�%��()�� �1�#��*��� !�#�%2��*(45��
����	�
� ������-��������)-.����!�������������.#��1��!")�%� ���������%2������9��4����
����*"�)!�������    
  6. ���).�*��� !�#��������!�������� ���������.�#� ��.#��1� �����������*��� !�#
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