
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัย  เร่ือง  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม  ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  ดังนี ้

1.  แนวคิดเกีย่วกับการออกแบบ และพัฒนาระบบฐานขอมูล 

 1.1  ความหมายของระบบ 

 1.2  ระบบฐานขอมูล 

 1.3  การวิเคราะหระบบ 

 1.4  การออกแบบระบบ 

 1.5  หลักการออกแบบเว็บไซต 

 1.6  ภาษาคอมพิวเตอร  PHP 

 1.7  ระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL 

 1.8  การประเมินดานการออกแบบเว็บไซต 

2.  ความรูเกีย่วกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 2.1  ความหมายของอนิเทอรเน็ต 

 2.2  ความรูเกีย่วกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 2.3  ลักษณะของสารสนเทศ 

 2.4  องคประกอบของสารสนเทศ 

 2.5  ประโยชนของระบบสารสนเทศ 

 2.6  ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 

 2.7  หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

3.  การพฒันาระบบบริหารงานวิจัย 

 3.1  การพัฒนาองคการ 

 3.2  การพัฒนาระบบการบรหิารงาน 

 3.3  การบริหารงานวิจยัของมหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

 3.4  ระบบบริหารงานวิจยัแหงชาต ิ (National  Research  Projects  Management : NRPM) 

4.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ และพฒันาระบบ 
 

1.  ความหมายของระบบ 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  และ  พนิดา  พานิชกุล  (2548, หนา  23)  ไดใหความหมาย

ของระบบไววา  ระบบ  (System)  หมายถึง  การนาํองคประกอบตาง ๆ  อันไดแก  คน  (People)  

ทรัพยากร  (Resource)  แนวคิด  (Concept)  และกระบวนการ  (Process)  มาผสมผสานการทํางาน

รวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งตามที่ไดวางแผนไว  ซึ่งระบบมีอยูดวยมากมาย

หลายระบบ  เชน  ระบบการเรียนการสอน  ระบบบัญชี  ระบบจัดซือ้  ระบบสารสนเทศ  เปนตน  

โดยภายในระบบอาจประกอบไปดวยระบบยอยตาง ๆ ที่ตองทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

เดียวกนั 

 

 
 

ภาพที่  1  ระบบบริหารจัดการสื่อการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บ 
 

ที่มา :  กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  และ  พนิดา  พานิชกุล  (2548, หนา  23) 

 
 จากภาพที่  1  แสดงเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการสื่อการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บ  

ที่จะตองมีการผสมผสานการทํางานขององคประกอบหลายอยาง  เชน  คน  คอมพวิเตอร  อุปกรณ

ส่ือสาร  เครือขายอินเตอรเน็ต  เอกสาร  ข้ันตอนการทํางาน  แนวคิด  เปนตน  นอกจากนี้ภายในระบบ

ยังประกอบไปดวยระบบยอย ๆ  เชน  ระบบลงทะเบียน  ระบบติดตามความกาวหนา  ระบบทดสอบ

และประเมินผล  เปนตน 
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2.  ระบบฐานขอมูล 
 กิตติ  ภักดีวฒันะกุล  และ  ทวีศกัดิ ์ กาญจนสวุรรณ  (2544, หนา  1 – 8)  ไดกลาวถึง

ระบบฐานขอมลูไว  ดงันี ้

 

 ฐานขอมูล  (Database)  คือ  การจัดเก็บขอมูลที่มีความสมัพันธกนัไวดวยกัน  ซึง่แตเดิม

การจัดเก็บขอมูลจะเก็บในลักษณะของแฟมขอมูลแยกจากกนั  เชน  แฟมขอมลูพนกังาน  แฟมขอมูล

สินคาคงคลงั  แฟมขอมูลพนกังานขาย  และแฟมขอมูลลูกคา  แยกตามแผนกและฝาย  ทาํใหมีปญหา

เร่ืองของความซ้ําซอนของขอมูล และไมสามารถใชขอมลูรวมกันได  แตการใชรูปแบบฐานขอมลู

แทนการใชรูปแบบแฟมขอมูลจะเปนการนําขอมูลมาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว  ซึ่งเปน

ฐานขอมลูรวมของบริษทั  สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกนัและสามารถแกไขปญหาตาง ๆ  

เชน  ความซ้ําซอนของขอมูลที่เกิดขึน้ในระบบแฟมขอมูลได  ขอมูลตาง ๆ ที่ถูกจัดเก็บเปน

ฐานขอมูล  นอกจากจะตองเปนขอมูลทีม่คีวามสัมพันธกันแลว  ยงัจะตองเปนขอมลูที่ใชสนับสนนุ

การดําเนินงานอยางใดอยางหนึง่ขององคกร  ดงันัน้  จึงอาจกลาวไดวาแตละฐานขอมูลจะเทยีบเทากบั

ระบบแฟมขอมูล  1  ระบบ  และจะเรียกฐานขอมูลที่จดัทําขึ้นเพื่อสนับสนนุการดําเนนิงานอยางใด

อยางหนึ่งนั้นวา  ระบบฐานขอมูล  (Database  System)  เชน  ระบบฐานขอมูลเงนิเดือน  ซึง่เปน

ฐานขอมูลที่จดัเก็บขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนนุการคาํนวณเงินเดือน  หรือระบบฐานขอมลูประชากรซึ่งเปน

ฐานขอมูลที่จดัเก็บขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนนุการจัดทําสาํมะโนประชากร  เปนตน 
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ภาพที่  2  ระบบฐานขอมูล 
 

ที่มา :  กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  และ  ทวีศักด์ิ  กาญจนสวุรรณ  (2544, หนา  2) 
 

 โดยระบบฐานขอมูล  จะถกูจดัเก็บโดยเครื่องทีเ่รียกวาโปรแกรมระบบการจดัการฐานขอมลู  

(Database  Management  System : DBMS)  ในรูปแบบของ  Relational  ซึง่เปนโครงสรางของ

ฐานขอมูลที่มกีารนาํไปใชกนัอยางแพรหลายในผลิตภณัฑทางดานฐานขอมูลตาง ๆ  เชน  Access, 

SQL  Server, Oracle, Informix, DB2, Sybase  ฯลฯ  ทีม่ีจําหนายอยูในทองตลาด  ตัง้แตทีท่าํงานอยู

บนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล  ตลอดจน  เครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญอยาง  Mainframe 
 

 2.1  องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
  ระบบฐานขอมูลโดยทัว่ไป  จะมีองคประกอบหลัก  4  สวน  ดังนี ้

  2.1.1  ขอมลู  (Data)  ขอมูลที่จัดเก็บอยูในระบบฐานขอมูล  ไมวาจะเปนบน

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ไปจนถึงเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ  อยางเชนเครื่อง  Mainframe  

ขอมูลในแตละสวนจะตองสามารถนํามาใชประกอบกนัได  (Data  Integrated)  ตัวอยางเชน  เมือ่

แพทยรักษาผูปวย  แพทยจะอาศัยขอมูลจากประวัตกิารรกัษาพยาบาลของผูปวยมาประกอบการรักษา  

แตในกรณีฉุกเฉินที่ตองการติดตอญาติของผูปวย  ซึง่มลูในสวนนี้ไมปรากฏอยูในประวัติการรักษา 

พยาบาล  ทางโรงพยาบาลสามารถนาํชื่อผูปวย  ไปคนหาชือ่ญาติในทะเบยีนผูปวยได  โดยไมจาํเปนตอง

เก็บช่ือญาติของผูปวยไวในประวัติการรักษาพยาบาลแตอยางใด 
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  นอกจากนี้  ในเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีผูใชจํานวนมาก  ขอมูลในฐานขอมูล

จะตองสามารถถูกใชรวมกนั  (Data  Sharing)  จากผูใชหลาย ๆ คนได  เชน  ขอมูลในการจอง

หองพักของผูปวยจะตองสามารถนําไปใชในการออกใบเสร็จรับเงินเพื่อเก็บคารักษาพยาบาลโดยฝาย

การเงนิไดในขณะเดียวกนั 

  2.1.2  ฮารดแวร  (Hardware)  เปนอปุกรณคอมพิวเตอรที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ระบบฐานขอมูล  ซึง่มีสวนประกอบหลัก  2  สวน  ดังนี ้

   1)  หนวยความจําสํารอง  (Secondary  Storage)  เนือ่งจากเปนอุปกรณ

ทางคอมพวิเตอรที่ใชจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูล  ดังนัน้  ส่ิงที่ตองคาํนงึถงึสําหรับอุปกรณในสวนนี ้ 

ไดแก  ความจขุองหนวยความจําสํารองทีน่าํมาใชจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูลนัน้ 

   2)  หนวยประมวลผล และหนวยความจําหลกั  เนื่องจากเปนอุปกรณที่

จะตองทาํงานรวมกัน  เพือ่นําขอมูลจากฐานขอมูลข้ึนมาประมวลผลตามคําส่ังที่กําหนด  ดงันัน้  

ส่ิงที่ตองคาํนงึถึงสําหรับอุปกรณในสวนนี ้  ไดแก  ความเร็วของหนวยประมวลผล  และขนาดของ

หนวยความจาํหลักของเครื่องคอมพวิเตอรที่นํามาใชประมวลผลรวมกบัฐานขอมูลนัน้ 

  2.1.3  ซอฟตแวร  (Software)  ในการติดตอกับขอมูลภายในฐานขอมูลของผูใช  

จะตองกระทําผานโปรแกรมที่มีชื่อวาโปรแกรม  Database  Management  System  (DBMS)  ซึ่ง

หนาทีห่ลักของโปรแกรม  DBMS  ไดแก  การทาํใหการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลเปนอิสระจาก

สวนของ  Hardware  หรือกลาวอกีนยัหนึง่  โปรแกรม  DBMS  จะมหีนาที่ในการจัดการและ

ควบคุมความถูกตอง  ความซ้ําซอน  และความสมัพนัธระหวางขอมลูตาง ๆ ภายในฐานขอมูลแทน

โปรแกรมเมอร  สงผลใหผูใชสามารถที่จะเรียกใชขอมูลจากฐานขอมลูได  โดยไมจําเปนที่จะตอง

ทราบถงึโครงสรางทางกายภาพของขอมลูในระดับที่ลึก  เชนเดียวกับโปรแกรมเมอร  เนื่องจาก

โปรแกรม  DBMS  นี ้ จะมีสวนของ  Query  Language  ซึ่งเปนภาษาที่ประกอบดวยคําสัง่ตาง ๆ 

ที่ใชในการจัดการ  และเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล  ซึง่สามารถนาํไปใชรวมกับภาษาคอมพวิเตอร

อ่ืน ๆ เพื่อพฒันาเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับเรียกใชขอมูลจากฐานขอมลูมาประมวลผล  

  2.1.4  ผูใชระบบฐานขอมูล  (User)  ผูที่เรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมา

ใชงาน  สามารถแบงออกเปน  3  กลุม  ดังนี ้

   1)  Application  Programmer  ไดแก  ผูทีท่ําหนาที่พัฒนาโปรแกรม  

(Application  Program)  เพื่อเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาประมวลผล  โดยโปรแกรมที่

พัฒนาขึ้นสวนใหญ  มกัจะใชรวมกับคําสัง่ในกลุม  Data  Manipulation  Language  (DML)  ของ  

Query  Language  เพื่อเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล 



 12

   2)  End  User  ไดแก  ผูทีน่าํขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงาน  ซึง่แบงออกเปน  

2  กลุม  คือ 

    *  Naive  User  ไดแก  ผูใชที่เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลโดยอาศัย

โปรแกรมที่พฒันาขึน้ 

    *  Sophisticated  User  ไดแก  ผูใชที่เรียกขอมูลจากฐานขอมูลดวย

ประโยคคําสั่งของ  Query  Language  ซึง่โดยทั่วไปผลติภัณฑทางดานฐานขอมูลทีจ่ําหนายอยูใน

ทองตลาด  จะมีสวนทีย่อมใหผูใชไดใชประโยคคําสั่งของ  Query  Language  เพื่อเรียกใชขอมูล

จากฐานขอมลูไดโดยตรง  สําหรับประโยคคําสั่งเหลานีจ้ะถกูสวน  Query  Processor  ของโปรแกรม  

DBMS  แปลงใหอยูในรูปของคําสั่งในกลุม  Data  Manipulation  Language 

   3)  Database  Administrator  (DBA)  ไดแก  ผูบริหารทีท่ําหนาที่

ควบคุมและตัดสินใจในการกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล  ชนิดของขอมูล  วิธกีารจัดเก็บขอมลู  

รูปแบบในการเรียกใชขอมูล  ความปลอดภัยของขอมูล  และกฎระเบียบที่ใชควบคุมความถกูตอง

ของขอมูลภายในฐานขอมูล  โดยอาศัยคําสั่งในกลุม  Data  Definition  Language  (DDL)  ซึ่งเปน

อีกสวนหนึ่งของ  Query  Language  เปนตัวกาํหนด 

 
 2.2  ประโยชนของฐานขอมูล 
  การนําขอมูลที่มีความสัมพันธกันมาใชรวมกนัเปนฐานขอมูลนั้น  จะกอใหเกิดประโยชน  

ดังนี ้

  1.  สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล  (Data  Redundancy)  โดยไมจําเปนตอง

จัดเกบ็ขอมูลทีซ่้ําซอนกนัไวในระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมอืนเชนเดิม  แตสามารถนาํขอมูล

มาใชรวมกันในคุณลักษณะ  Integrated  แทน 

  2.  สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล  (Data  Inconsistency)  เนื่องจาก

ไมตองจัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนกนัในหลายแฟมขอมูล  ดังนั้น  การแกไขขอมูลในแตละชุดจะไมกอใหเกิด

คาที่แตกตางกันได 

  3.  แตละหนวยงานในองคกรสามารถใชขอมูลรวมกนัได 

  4.  สามารถกาํหนดใหขอมูลมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดยีวกนัได  เพื่อใหผูใชขอมลู

ในฐานขอมูลชุดเดียวกนั  สามารถเขาใจและสื่อสารถึงความหมายเดียวกัน 

  5.  สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได  โดยกําหนดระดับความสามารถ

ในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนใหแตกตางกนัตามความรับผิดชอบ 
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  6.  สามารถรักษาความถกูตองของขอมูลได  โดยระบกุฎเกณฑในการควบคุมความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการปอนขอมูลผิด 

  7.  สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ 

  8.  ทาํใหขอมลูเปนอิสระจากโปรแกรมที่ใชงานขอมูลนัน้  (Data  Independence)  

ซึ่งสงผลใหผูพฒันาโปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูล  โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใช

งานขอมูลนัน้  เชน  ในกรณีที่เปลี่ยนขนาดของ  Field  สําหรับระบบแฟมขอมูล  จะกระทาํไดยาก  

เนื่องจากตองเปลี่ยนแปลงตวัโปรแกรมที่อางถงึ  Field  นั้น  ทั้งหมด  ซึง่ตางจากการใชระบบ

ฐานขอมูล  ทีก่ารอางถึงขอมูลจะไมข้ึนอยูกับโครงสรางทางกายภาพของขอมูล  จึงไมสงผลใหตอง

แกไขโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลนั้นมากนัน้ 

 
3.  การวิเคราะหระบบ 
 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  32 – 34)  ไดกลาวถงึการวิเคราะหระบบ  

(System  Analysis)  ไววา  เปนการศึกษาถึงปญหาที่เกดิขึ้นในระบบงานปจจุบนั  (Current  System)  

เพื่อออกแบบระบบการทํางานใหม  (New  System)  นอกเหนือจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว  

เปาหมายในการวิเคราะหระบบยังตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางที่ดข้ึีน  โดยกอนที่

มีระบบงานใหม  ระบบงานที่ดําเนินการอยูในปจจุบนั  เรียกวา  “ระบบปจจุบัน”  แตหากตอมาไดมี

การพัฒนาระบบใหมและมีการนํามาใชงานทดแทนระบบงานเดิม  จะเรียกระบบปจจุบันที่เคยใชนั้น

วา  “ระบบเกา”  (Old  System)  โดยในการวิเคราะหระบบเพื่อพัฒนาระบบใหมทดแทนระบบเดมิ  

จะประกอบดวยเหตุผลสําคญัตาง ๆ ดงันี ้

 1.  ปรับปรงุบริการแกลกูคา  มวีัตถุประสงคเพื่อตองการอํานวยความสะดวกแกลูกคา

ที่จะมาติดตอใชบริการ  รวมถึง  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใหม ๆ ใหแกลูกคา 

 2.  เพิ่มประสิทธภิาพการทํางาน  เนื่องจากระบบงานที่ดาํเนนิอยูในปจจุบนั  อาจมี

ขอบกพรองหลายสวนดวยกัน  ทําใหการดําเนนิงานตาง ๆ เปนไปดวยความลาชา  หรือเทคโนโลยีที่

ใชอยูในปจจุบนันัน้ลาสมัย  ทําใหไมสามารถรองรับการขยายตัวของธรุกิจได 

 3.  เพิ่มกระบวนการควบคุมการทาํงาน  ระบบงานที่ดี  ควรมีระบบควบคมุที่มปีระสิทธิภาพ

เพื่อใหมคีวามมั่นใจไดวาขอมูลที่จัดเกบ็นัน้มีความถกูตอง  และจัดเกบ็ไวอยางปลอดภัย  การควบคุม

มีอยูหลากหลายรูปแบบ  เชน  การใชรหสัผาน  ซึง่ผูใชจะมีรหัสผานในการเขาถงึระบบเพื่อใชงาน 

และผูใชแตละคนจะมีสิทธิการใชงานเพื่อเขาถึงขอมูลในระดับที่แตกตางกนั 
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 4.  ลดตนทนุการดาํเนนิการ  เนื่องจากระบบงานเดิมที่ดาํเนนิการอยูนัน้  อาจมีคาใชจาย

ที่คอนขางสูง  ซึ่งแนวทางในการปรับปรุงระบบใหม  จะชวยลดคาใชจายในการดําเนินการลงไดใน

ระยะยาว 

 5.  ตองการสารสนเทศมากขึน้  การดาํเนนิการในปจจุบนั  ขอมูลที่จัดเกบ็ลงในคอมพวิเตอร  

เมื่อนํามาประมวลผลเปนสารสนเทศแลว  ยอมกอใหเกดิประโยชนตอผูใชงานระดับตาง ๆ ทําใหมี

ความตองการในสารสนเทศมากขึ้น  ดังนัน้  การมีเทคโนโลยทีี่ดี  มีระบบการควบคุมที่ดี  ขอมูลที่

ปอนเขาสูระบบยอมมีความผิดพลาดนอย  จงึสงผลใหรายงานสารสนเทศที่ไดมีความนาเชือ่ถือมากยิง่ขึ้น  

สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจไดทันท ี ทนัเวลา  และสะดวกยิง่ขึ้น  นอกจากนี้  ยงัสามารถ

นําเสนอสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ที่ตองการไดมากขึน้ 

 

 นอกจากนี ้  การวิเคราะหระบบจะตองทาํการศึกษาถึงความเปนไปได  และตัดสินใจ

เลือกแนวทางที่เหมาะสม  โดยแนวทางในการจัดการดําเนินงานของระบบ  จะประกอบดวย  3  แนวทาง

ดวยกนั  คือ 

 1.  ไมตองดําเนินการใด ๆ  ระบบงานเดิมที่ดําเนนิการอยูปจจุบัน  ไมสามารถทีจ่ะ

ทําการปรับปรุงไดในขณะนั้น  อันเนื่องมาจากมีขอจํากัดบางประการ  จึงจําเปนตองใชงานระบบเดิม

ตอไปกอน  โดยไมตองดําเนินการปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลงใด  ๆ ซึ่งขอจํากัดดังกลาวอาจประกอบดวย  

ระบบงานมีความซับซอนเกนิไป  มีความเสีย่งสูงตอความลมเหลว  ตนทนุมีอยูจาํกัด  หรืออยูในสภาวะ

เศรษฐกิจตกต่าํ  เปนตน  นอกจากนี้  ในบางครั้งนักวิเคราะหอาจคิดวาระบบเดิมซึง่ใชเทคโนโลยทีี่

มีอยูแลวนั้นมคีวามเหมาะสมและลงตัวดีอยูแลว  ไมมีความจําเปนตองปรับปรุงหรือวิ่งตามเทคโนโลยีใหม  ๆ

เพราะอาจไมคุมคาที่จะลงทุน  และใชวาระบบเดิมที่ใชเทคโนโลยีเดิมอยูนั้นจะสูเทคโนโลยีใหม ๆ ไมได  

เปนตน 

 2.  ปรับปรุงระบบเดิมใหดีขึ้น  คือ  การยังคงดาํเนนิการใชระบบเดมิอยู  แตจะมกีาร

ปรับปรุงองคประกอบบางสวนของระบบใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้กวาเดิม 

 3.  พัฒนาระบบใหม  เปนการพัฒนาระบบใหมแทนระบบงานเดิม 

 

 สําหรับการวิเคราะหระบบนัน้  โอภาส  เอีย่มสิริวงศ  (2552, หนา  53 – 54)  ยังไดให

แนวคิดไววา  ระยะการวิเคราะหจะตองมคีําตอบเกี่ยวกบัคําถามวาใคร  (Who)  เปนผูที่ใชระบบ  

และมีอะไรบาง  (What)  ที่ระบบตองทาํ  ซึ่งในระยะนี้  นักวเิคราะหระบบจะตองดําเนนิการใน

ข้ันตอนของการวิเคราะหระบบงานปจจุบนั  (Current  System)  เพื่อนาํมาพัฒนาแนวความคิด



 15

สําหรับระบบใหม  (New  System)  โดยวัตถุประสงคหลักของระยะการวิเคราะห  คือ  จะตองศึกษา

และทําความเขาใจในความตองการตาง ๆ ที่ไดรวบรวมมา  ดงันัน้  การรวบรวมความตองการ  

(Requirement  Gathering)  จึงจัดเปนงานสวนพื้นฐานของการวิเคราะห  ซึ่งขอมลูความตองการ

เหลานี ้  นักวิเคราะหระบบจะนํามาวเิคราะหเพื่อที่จะประเมนิวาควรมีอะไรบางที่ระบบใหมตองดาํเนนิการ  

ทั้งนี้  ระยะของการวิเคราะหจึงประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 1.  วิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 2.  รวบรวมความตองการในดานตาง ๆ  และนาํมาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอกําหนดที่ชัดเจน 

 3.  นําขอกาํหนดมาพัฒนาออกเปนความตองการของระบบใหม 

 4.  สรางแบบจาํลองกระบวนการของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแสขอมูล  (Data  

Flow  Diagram : DFD) 

 5.  สรางแบบจาํลองขอมูล  ดวยการวาดอีอารไดอะแกรม  (Entity  Relationship  Diagram : 

ERD) 

 

 และจากขอมลูเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบนั้น  Laudon & Laudon  (2004  อางถงึใน  

ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากลุ  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยชยั, 2552,  หนา  247 – 249)  ยังไดกลาววา  

เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะถูกนํามาชวยในการดาํเนนิงานขององคการใหบรรลุวตัถุประสงคแลว  

ยังเปนเครื่องมือสําหรับการรื้อปรับระบบและการเปลี่ยนแปลงองคการใน  4  ระดับ  คือ 

 1.  การปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมใหเปนระบบงานอัตโนมัติ  (Automation)  เปนการ

เปลี่ยนแปลงในรูปแบบที่พบบอยที่สุด  โดยองคการนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยใหพนักงาน

สามารถทํางานไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  ลดความผิดพลาดของขอมูล  หรือความผิดพลาดจากการ

คํานวณและทาํใหการทาํงานมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน  เชน  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยคํานวณ

เงินเดือนหรือคาตอบแทนตาง ๆ ใหกบัพนักงานในแตละเดือน 
 2.  การเปลีย่นแปลงระดับกระบวนการปฏิบัติงาน  (Rationalization  of  Procedures)  

เมื่อมีการนําระบบอัตโนมัตมิาใชแลว  ระบบจะชวยใหมองเหน็ภาพของกระบวนการปฏิบัติงานที ่

ไมคลองตัว  ทาํใหองคการจาํเปนตองปรับปรุงระเบยีบปฏิบัติ  (Standard  Operating  Procedures)  

เพื่อรองรับกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและแกไขปญหาคอขวดในการปฏบิัติงาน 
 3.  การออกแบบระบบงานใหม  (Business  Process  Reengineering : BPR)  

เปนการคิดใหม  (Rethinking)  และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหมทั้งหมด  (Radical  Redesign)  

เพื่อเปนการปรับปรุงคุณภาพและการบริการใหดีข้ึน  มีความรวดเร็วในการดําเนินงาน  ชวยลดคาใชจาย

และสามารถทํางานไดอยางคลองตัว  ซึ่งการนําเทคโนโลยีมาใชอาจตองทําการปรับเปลี่ยนแนวทาง 
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การดําเนินงาน  ปรับลดขั้นตอนอยางคลองตัว  ซึ่งการนําเทคโนโลยีมาใชอาจตองทําการปรับเปล่ียน

แนวทางการดาํเนนิงาน  ปรับลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออก  ข้ันตอนใดที่มีการทาํงานเหมือนกนัหรอื

ซ้ําซอนก็จะรวมขั้นตอนเขาดวยกนั  ลดการใชกระดาษหรือไมมีความจาํเปนในการใชกระดาษอีกตอไป 

 4.  การเปลี่ยนกระบวนทศัน  (Paradigm  Shifts)  เปนการเปลีย่นแปลงที่มีตอทั้งองคการ

ไมจํากัดขอบเขตอยูเฉพาะบางสวนขององคการเหมือนในการเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการปฏบิัติงาน

และการออกแบบระบบงานใหม  การเปลี่ยนกระบวนทศันเปนการเปลี่ยนแนวคิดในการดําเนินธรุกิจ  

ซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแนวคดิเกี่ยวกับลูกคา  สินคา  การบริการ  หรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจ  โดย

ไมยึดกับกรอบแนวคิดเดิม ๆ  ดังนั้น  จึงเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับชนิดถอนรากถอนโคนที่ตองใช

ความพยายามหรือการบรหิารจัดการทีย่าก และมีความเสี่ยงสงูมาก  แตถาหากสามารถทําการ

เปลี่ยนแปลงไดสําเร็จ  องคการก็จะไดรับผลประโยชนตอบแทนที่สูงมากเชนกนั 

 

 จากแนวคิดเกีย่วกับการวเิคราะหระบบ  จงึอาจสรุปไดวา  การวิเคราะหระบบเปนการ

ออกแบบและสรางระบบใหมเพื่อนํามาใชแทนระบบเดมิ  โดยมีเหตผุลสําคัญ  คือ  ปรับปรุงระบบ

การทาํงานใหดีข้ึน  และปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมใหเปนระบบงานอัตโนมัติ  เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานและการใหบริการขององคการใหดียิง่ขึ้น 
 
4.  การออกแบบระบบ 
 ศรีไพร  ศักด์ิรุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยชัย  (2552, หนา  318)  ไดกลาววา  

การออกแบบระบบมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบระบบใหเขากับความตองการของระบบใหมตามทีไ่ด

มีการวิเคราะหไว  โดยนักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบสวนนําขอมลูเขาสูระบบ  (Input)  ผลลัพธ

ที่ไดจากระบบ  (Output)  ฐานขอมูล  (Database)  โปรแกรม  (Programs)  ระบบปฏิบัติการ  

กระบวนการทาํงาน  (Procedures)  เครือขาย  (Network)  และออกแบบวิธีการที่จะทําใหผูใช

มั่นใจไดวา  ระบบมีความถกูตอง  เชื่อถือได  และปลอดภัย 

 

 โดยทัว่ไปการออกแบบแบงเปน  2  สวน  คือ 

 1.  การออกแบบเชิงตรรกะ  (Logical  Design)  เปนการออกแบบโครงสรางของระบบ  

กําหนดวาระบบจะทาํงานอะไรบาง  โดยยังไมคํานงึถงึลักษณะและรายละเอียดของอุปกรณที่จะ

นํามาใช  เชน  ออกแบบลักษณะของการนําขอมูลเขาสูระบบ  แบบฟอรมขอมูล  รูปแบบรายงาน

หรือผลลัพธทีไ่ดจากระบบ  รวมถึง  ฐานขอมูลในระดับตรรกะ  (Logic  Database) 
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 2.  การออกแบบเชิงกายภาพ  (Physical  Design)  เปนการออกแบบรายละเอยีด

ในการทาํงานหรือกาํหนดวาระบบจะทาํงานอยางไร  โดยคํานงึถงึเทคโนโลยีและลกัษณะของอุปกรณ

ที่นํามาใช  โปรแกรมภาษาระบบปฏิบัติการ  ฐานขอมูลในระดับกายภาพ  ระบบเครือขายและระบบ

รักษาความปลอดภัย 

 

 นอกจากนี ้  โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  55)  ไดกลาววา  การออกแบบจะมี

ความเกี่ยวของกับการออกแบบทางสถาปตยกรรมระบบ  (Architecture  Design)  ที่เกีย่วของกบั

อุปกรณฮารดแวร  ซอฟตแวร  และเครือขาย, การออกแบบรายงาน  (Output  Design), การออกแบบ

จอภาพเพื่อปฏิสัมพันธกับผูใช  (User  Interface), การออกแบบผังงานระบบ  (System  Flowchart)  

ซึ่งรวมถงึรายละเอยีดของโปรแกรม  (Specific  Programs), ฐานขอมลู  (Database)  และไฟลขอมลู

ที่เกีย่วของ  อยางไรก็ตาม  แมวากิจกรรมบางสวนของระยะการออกแบบนี้  สวนใหญจะถูกดําเนนิการ

ไปบางแลวในระยะของการวิเคราะห  แตระยะการออกแบบนี้จะมุงเนนถงึการดําเนนิการแกปญหา

อยางไรมากกวา  ดวยการนาํผลลัพธของแบบจําลองทางตรรกะ  (Logical  Model)  ที่ไดจากระยะ

การวิเคราะห  มาพฒันาเปนแบบจําลองทางกายภาพ  (Physical  Model)  ทัง้นี ้ การออกแบบ  จะ

ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 1.  พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 

 2.  ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ  (Architecture  Design) 

 3.  ออกแบบฐานขอมูล  (Database  Design) 

 4.  ออกแบบเอาตพุต  (Output  Design) 

 5.  ออกแบบอนิพุต  (Input  Design) 

 6.  ออกแบบยสูเซอรอินเตอรเฟช  (User  Interface  Design) 

 7.  จัดทําตนแบบ  (Prototype) 

 8  ออกแบบโปรแกรม  (Structure  Chart) 

 

 ดังนัน้  จงึอาจสรุปไดวา  ในการพัฒนาระบบจะตองมีการออกแบบระบบใหมีความ

สอดคลองกบัความตองการของระบบใหม  โดยการออกแบบทีจ่ะทาํใหผูใชมั่นใจไดวา  ระบบมีความ

ถูกตอง  เชือ่ถอืได  และมีความปลอดภัยจากการใชงาน  ซึ่งจะตองมกีารออกแบบใน  2  สวนที่สําคญั  

คือ  การออกแบบโครงสราง และการออกแบบรายละเอียด  วาระบบจะตองทาํงานอะไรบาง และ

ทํางานอยางไร  เพื่อนํามาพฒันาระบบใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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5.  หลักการออกแบบเวบ็ไซต 
 กฤติญา  สกลุเสาวภาค  และคณะ  (2551, หนา  10 – 12)  ไดกลาวถึงหลักการ

ออกแบบเว็บไซตวามีองคประกอบที่สําคัญ  ดังนี ้

 1.  ความเรียบงาย  (Simplicity)  คือ  การสื่อเนื้อหาถึงผูใชโดยจํากัดองคประกอบเสริม

ที่เกีย่วของกับการนาํเสนอใหเหลือเฉพาะสิ่งจําเปนเทานั้น 

 2.  ความสม่าํเสมอ  (Consistency)  คือ  การออกแบบเว็บไซตควรใชรูปแบบเดยีวกนั

ตลอดทั้งเว็บไซต  เนื่องจากผูใชจะรูสึกเหมือนกับวา  เว็บไซตนั้นเหมือนสถานที่จริง  ถาลักษณะของ

แตละหนาในเว็บเดียวกันนั้นแตกตางกันมาก  ผูใชจะเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บไซตเดิม

หรือไม  ดังนัน้  รูปแบบของหนาเว็บ  ระบบ  Navigation  และโทนสีที่ใชควรมีความคลายคลงึกัน

ตลอดทั้งเว็บไซต 

 3.  ความเปนเอกลกัษณ  (Identity)  การออกแบบตองคํานงึถงึลกัษณะขององคกร  

เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้นได  เวบ็ไซต

จึงไมควรดูเหมือนกับสวนสนุก  การใชชุดสี  ชนิดตัวอกัษร  รูปภาพกราฟกจะมีผลตอรูปแบบของ

เว็บไซตอยางมาก  ผูออกแบบจึงตองเลือกใชองคประกอบเหลานี้อยางเหมาะสม 

 4.  เนื้อหาทีม่ีประโยชน  (Useful  Content)  เนื้อหาถอืเปนสิ่งที่สําคญัที่สุดในเว็บไซต  

ดังนัน้  ควรจดัเตรียมเนื้อหาและขอมูลทีผู่ใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ  โดยมีการปรับปรุงและ

เพิ่มเติมใหทนัตอเหตุการณอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาที่สําคัญที่สุด  คือ  เนื้อหาที่สรางขึ้นมาเอง  และ

ไมซ้ํากับเว็บไซตอ่ืน ๆ เพราะจะเปนสิ่งที่ดึงดูดผูใชใหเขามาเว็บไซตอยูเสมอ  ตางจากที่ลิงคไป

เว็บไซตอ่ืน  ซึง่เมื่อผูใชรูถึงแหลงขอมูลจริง ๆ แลวก็ไมจาํเปนตองกลบัมาที่ลิงคเหลานั้นอกี 

 5.  ระบบ  Navigation  ที่ใชงานงาย  (User – Friendly  Navigation)  ระบบ  Navigation  

เปนองคประกอบที่สําคัญมากของเว็บไซตจะออกแบบใหผูใชเขาใจไดงายและใชงานสะดวก  โดยใช

ภาพกราฟกทีส่ื่อความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน  รวมทั้ง  มีรูปแบบและลําดับของรายการที่

สม่ําเสมอ  เชน  วางไวในตาํแหนงเดียวกนัของทกุ ๆ หนา  นอกจากนั้น  ถาใชระบบ  Navigation  

แบบภาพกราฟกในสวนของหนาแลว  อาจเพิม่ระบบ  Navigation  ที่เปนตวัอักษรไวตอนทายของหนา  

เพื่อชวยอํานวยความสะดวกกับผูที่ส่ัง  Browse  ไมใหแสดงผลรูปกราฟกเพื่อความสะดวกรวดเรว็

ในการด ู

 6.  มลีักษณะที่นาสนใจ  (Visual  Appeal)  ลักษณะหนาตาของเว็บไซตข้ึนอยูกับ

ความชอบของแตละบุคคล  แตอยางไรก็ดีหนาตาของเว็บไซตจะมีความสมัพนัธกับคุณภาพของ

องคประกอบตาง ๆ  เชน  คุณภาพของรูปภาพกราฟกที่จะตองสมบรูณ  ไมมีรองรอยความเสยีหาย
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เปนจุดดาง  หรือมีขอบเปนบันไดใหเห็น  การใชชนิดตัวอักษรที่อานงาย  สบายตา  และการใชโทนสี

ที่เขากนัไดอยางสวยงาม  เปนตน 

 7.  การใชงานไดอยางไมจํากัด  (Compatible)  ควรออกแบบใหคนสวนใหญเขาถงึได 

มากที่สุด  โดยไมมีการบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม  หรือตองเลือกใช  Browser  

ชนิดใดชนิดหนึ่ง  จงึจะสามารถเขาถงึเนื้อหาได  สามารถแสดงผลไดในทกุระบบปฏิบัติการ  และที่

ความละเอยีดหนาจอตาง ๆ กนัไดอยางไมมีปญหา  ส่ิงเหลานีจ้ะมีความสาํคัญมากขึ้น  สําหรับ

เว็บไซตที่มีผูใชบริการจํานวนมาก หรือมีกลุมเปาหมายที่หลากหลาย 

 8.  คุณภาพการออกแบบ  (Design  Stability)  การออกแบบเวบ็ไซตใหผูใชมีความรูสึกวา

เปนเวบ็ไซตทีม่ีคุณภาพ  ถกูตอง  และเชือ่ถอืได  ก็ควรใหความสําคญักับการออกแบบเว็บไซตเปน

อยางมาก  เชนเดยีวกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆ ทีต่องออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ  เว็บไซต

ที่ทาํขึ้นมาอยางลวก ๆ ไมไดมาตรฐานการออกแบบและการจัดระบบขอมูลนั้น  เมื่อมีขอมูลเพิม่

มากขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะเกิดปญหาและไมสามารสรางความนาเชื่อถือได 

 9.  ระบบการใชงานที่ถูกตอง  (Functional  Stability)  ระบบการทํางานตาง ๆ ใน

เว็บไซตจะตองมีความแนนอน และทําหนาที่ไดอยางถูกตอง  เชน  หากมีแบบฟอรมใหผูใชกรอกขอมูล  

ก็ตองแนใจวาฟอรมนัน้สามารถใชงานไดจริง หรืออยางงายที่สุดก็คือลิงคตาง ๆ ที่มีอยูนั้นตองเชื่อมโยง

ไปยังหนาที่ปรากฏอยูจริงและถูกตอง  ดวยความรับผิดชอบแรก  คือ  การทําใหระบบเหลานั้นใชงาน

ไดจริงตั้งแตหนาแรก และยังคงตองคอยตรวจเช็คอยูเสมอเพื่อใหแนใจวาสิ่งเหลานั้นยังทํางานไดดี  

โดยเฉพาะหนาที่ลิงคเชื่อมไปยังเว็บไซตอ่ืนที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  ซึ่งหนาที่ตรงนี้

จะเปนของผูทดสอบระบบ 

 

 ฐิตารัตน  รัชตะวรรณ  (2547, หนา  13 – 14)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ

เว็บไซตไววา  เปนการออกแบบที่ไมไดมีรูปแบบตายตัวและแนนอน  แตมีองคประกอบหลายอยาง

ที่จะชวยใหเวบ็ไซตมีความนาสนใจ  ซึ่งมวีธิีการในการออกแบบ  ดังนี ้

 1.  การเลือกใชสีใหเหมาะสม  ซึง่การเลือกใชสีนัน้มีผลอยางมากในภาพรวมของเว็บไซต  

เนื่องจากสีแตละสีนัน้มีผลตออารมณและความรูสึกกบัผูที่เขามาใชบริการ  ดังนัน้  จึงควรเลือกใชสี

ใหเหมาะสมกบัเว็บไซต  โดยแตละประเภทของสีนัน้จะใหความหมายและความรูสึกที่ตางกัน  คือ 

  1.1  สีฟา  เปนสีของทองฟา  จึงชวยใหเรารูสึกปลอดโปรงโลงสบาย  สีฟานั้นเปน

สีที่ดูแลวสบายตา และใหความรูสึกนุมนวลและสุขสบายอีกดวย 
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  1.2  สีน้าํเงิน  เปนสีที่ใหความรูสึกถงึความจริงจัง  มั่นคง  สงบ  ปลอดภัย  และ

ยังใหความรูสึกหรูหรา  มีระดับ  มีราคา  และความเปนชายอีกดวย 

  1.3  สีเขยีว  เปนสีของตนไมใบหญา  ทาํใหเรารูสึกสดชื่นเยน็สบาย และชวนให

นึกถงึความเปนธรรมชาติ  สีเขียวนัน้เปนสทีี่สบายตา 

  1.4  สแีดง  เปนสีที่ใหความรูสึกรอนแรง  ความรุนแรง  ความมีพลังและความ

ตื่นเตน  สนกุสนาน  นอกจากนี ้ ยังเปนสมีงคลของคนจีนอีกดวย 

  1.5  สีเหลืองและสสีม  สีเหลืองนั้นใหอารมณของความสดใส และดึงดูดสายตา  

แตบางครั้งอาจทําใหรูสึกเหนื่อย  สวนสีสมนั้นใหความรูสึกอบอุน  กระตือรือรน  มีชีวิตชีวา  และยัง

ดูทันสมยัอีกแลว 

  1.6  สีเทา  ใหความรูสึกสภุาพ  สุขุม  สงบ  และมัน่คง  นอกจากนี้  ยังใหความรูสึก

หมนหมอง  และโศกเศราอกีดวย 

  1.7  สขีาว  ใหความรูสึกเรยีบงาย  สะอาดสะอาน  โลงสบายและบรสุิทธิ ์

 2.  มีความเปนเอกลกัษณ  เราสามารถออกแบบเวบ็ไซตใหมีความเปนเอกลักษณ  

ดวยการเลือกใชสีตัวหนงัสือ และภาพประกอบทีม่ีความคลายคลึงกนัในทุก ๆ หนาของเว็บไซต  

เนื่องจากเว็บไซตที่มีเอกลกัษณมักทาํใหผูใชจดจําไดงาย  นอกจากนี ้  ยงัควรมีจุดสนใจอื่น ๆ เปน

สวนประกอบอีก  เชน  โลโก  สี  และความคลายคลึงกนั  เปนตน 

 3.  ตองสามารถใชงานไดอยางเหมาะสม  หากเวบ็ไซตนั้นมีการใชงานทีส่ลับซับซอน

จนเกินไปอาจมีผลทําใหผูทีม่าใชบริการรูสึกรําคาญได  และทําใหไมอยากกลับมาใชบริการที่เว็บไซตอีก 

 4.  สามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว  ในการออกแบบหนาเว็บไซตนั้น  นอกจากจะเนน

หนาตาที่นาสนใจแลว  การแสดงผลที่รวดเร็วก็จะทําใหเว็บไซตไมนาเบื่อ  ดังนั้น  การใชภาพหรือ

กราฟกประกอบจึงควรคํานึงถึงเรื่องระยะเวลาในการแสดงผลเว็บไซตดวย  เนื่องจากยิ่งมีภาพประกอบมาก

เวลาในการแสดงผลก็จะยิง่มากตามไปดวย 

 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บไซตดังกลาวขางตน  ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  

ในการออกแบบเว็บไซต หรือระบบสารสนเทศที่มีการแสดงผลในรูปแบบของเว็บไซตนั้น  จําเปนอยางยิง่

ที่จะตองคาํนงึถึงองคประกอบที่สําคัญตาง ๆ ทั้งในดานความเปนเอกลักษณ  ความเปนประโยชน  

ความสามารถในการใชงานที่รวดเร็ว  ถูกตอง  และเหมาะสม  ทั้งนี้  เพื่อใหผูใชงานเกิดความรูสึกที่ด ี 

และสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
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6.  ภาษาคอมพิวเตอร  PHP 
 อนรรฆนงค  คุณมณี  (2550, หนา  3 – 8)  ไดกลาวถึงประวัติของภาษา  PHP  วา  

เปนภาษาคอมพิวเตอรที่ถูกสรางขึ้นประมาณกลางป  ค.ศ. 1994  โดยนาย  Rasmus  Lerdorf  

ชาวเดนมารกเปนผูเร่ิมตนพัฒนา  ซึ่งจุดเริ่มตนนั้นมาจากความตองการที่จะบันทึกขอมูลผูที่เยี่ยมชม

โฮมเพจสวนตวัของเขา  โดยแนวคิด  คือ  การเขยีนโปรแกรมดวยภาษา  C  แตตองการแยกสวนที่เปน  

HTML  ออกจากภาษา  C  และนัน่ทาํใหเขาไดสรางโคด  HTML  ข้ึนมาใหม  และตัง้ชื่อวา  Personal  

Home  Page  Tools  (PHP – Tools)  หลังจากสราง  PHP  ข้ึนมาแลว  เขาไดเร่ิมแจกจายโคดฟรีออกไป  

แตในชวงแรก  PHP  ยังไมมคีวามสามารถมากนัก 

 

 ในชวงกลางป  ค.ศ. 1995  เขาไดเพิ่มขีดความสามารถให  PHP  สามารถรับขอมูลทีส่ง

มาจากฟอรมของ  HTML  รวมทัง้  สามารถติดตอกบัฐานขอมูล  MySQL  ไดอีกดวย  และในป  

ค.ศ. 1997  ไดเปดใหผูสนใจเขารวมพัฒนา  จึงมีผูรวมพัฒนาเพิ่มอีก  2  คน  คือ  Zeev  Suraski  

และ  Andi  Gutmans  ไดชวยกนัปรับปรุงและพัฒนาโคดขึ้นมาใหมใหดีข้ึนในหลาย ๆ ดาน  ทัง้แกไข

ขอบกพรอง  เพิ่มประสทิธิภาพ  และเพิ่มเครื่องมือตาง ๆ มากขึน้  เชน  เปลี่ยนแปลงไปสูการเขยีน

โปรแกรมเชิงวตัถุที่สมบูรณแบบ  และสามารถใชไดกับ  Web  Server  ไดหลากหลายแพลตฟอรม  

จนเปนที่นยิมในปจจุบัน  สําหรับประเทศไทยนั้น  PHP  ไดรับความนิยมในการพัฒนาเว็บไซตสูงสุด  

เพราะเปนภาษาเขียนเว็บทีไ่ดรับความนิยมสูงสุด  มีเว็บไซตชื่อดังหลาย ๆ แหงทีพ่ัฒนาดวย  PHP   

 

 นอกจากนี้  ดวยความพิเศษของ  PHP  ทําให  PHP  เพิ่มความสามารถใหกับเว็บเพจทั่วไป  

ซึ่งไฟลเว็บเพจที่มีภาษา  PHP  รวมอยูดวยนัน้  เมื่อเราเปดเว็บบราวเซอร  โปรแกรมเว็บบราวเซอร

จะรองขอไฟล  PHP  ไปยังเว็บเซิรฟเวอรก็จะเรียก  PHP  engine  ข้ึนมาแปลงไฟล  PHP  และ

ติดตอกับฐานขอมูล  แลวสงผลลัพธที่ไดจากการแปลและประมวลผลเปนภาษา  HTML  ทัง้หมด

กลับไปยังเว็บบราวเซอรใหผูใชไดนําไปใชงานตอไป  ดงัภาพที่  3 
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1.  ผูใชงานรองขอไฟล  

PHP  จากเซิรฟเวอร 

2.  เว็บเซิรฟเวอรประมวลผลไฟล  PHP

และอาจจะเรยีกใช  Database  Server 

3.  เว็บเซิรฟเวอรสงผลลัพธ

เปนไฟล  HTML  กลับมา 

ภาพที่  3  กลไกการทาํงานของไฟล  PHP 
 
ที่มา : อนรรฆนงค  คุณมณี  (2550, หนา  5) 

 

 สําหรับความสามารถของ  PHP  นัน้  สามารถจัดหมวดหมูไดเปน  3  หมวดหมู  ดงันี ้

 1.  ความสามารถพื้นฐาน  เปนความสามารถขั้นพืน้ฐานทีภ่าษาสคริปตทัว่  ๆไปตองทาํได  

ไดแก 

  1.1  สรางฟอรมโตตอบ หรือรับสงขอมูลกบัผูใชได 

  1.2  สามารถพิมพเครื่องหมายพิเศษแทรกเขาไประหวางสวนที่เปนภาษา  HTML  

ก็จะทาํใหมีความสามารถเพิม่ข้ึนทนัท ี

  1.3  PHP  มีฟงกชันมากมายที่เกี่ยวของกับการจัดการขอความ  อักขระ  และ  Pattern  

matching  (เหมือนกับภาษา  Perl)  และสนับสนุนตัวแปร  Scalar, Array, Associative  นอกจากนี ้ 

ยังสามารถกําหนดโครงสรางขอมูลรูปแบบอื่น ๆ ที่สูงขึน้ไปได 
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 2.  ความสามารถในการติดตอกับฐานขอมูล 
  การสรางเว็บไซตสวนใหญจะมีการรับสงขอมูลกับผูใชงาน  เชน  ผูใชงานกรอกขอมูล

เพื่อสมัครสมาชิก, การล็อกอนิเขาใชงานระบบ, การซื้อขายสินคาออนไลน  ฯลฯ  เหลานี้ลวนตองมี

การใชงานฐานขอมูลเพื่อใหขอมูลถูกจัดการอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  สามารถจัดเก็บและ

แสดงผลทางเว็บเพจไดอยางถูกตองสวยงาม  ซึ่งภาษา  PHP  มีขอดีกวาภาษาอืน่ที่สามารถรองรับ

การใชงานฐานขอมูลไดมากมาย  เชน  Access, MySQL, SQLServer, Oracle  ฯลฯ  ทั้งนี ้ 

ฐานขอมูล  MySQL  เปนฐานขอมูลที่ใชงานไดงาย  และไดรับความนิยมในการใชงานรวมกับ  PHP  

ตอเนื่องมากทีสุ่ด 
 3.  ความสามารถขั้นสูง 
  3.1  สนับสนุนการติดตอกับโปรโตคอลไดหลากหลาย  เชน  IMAP, SNMP, NNTP, 

POP3  และ  HTTP  และสามารถเปดพอรตการเชือ่มโยง  (Socket)  หรือส่ือสารโตตอบแบบ

อินเตอรแอ็คทีฟโดยผานโปรโตคอลอื่น ๆ ไดดวย 

  3.2  สามารถทํางานไดกับฮารดแวรทุกระดับ  เนื่องจาก  PHP  จะถูกประมวลผล

และทํางานอยูบนเว็บเซิรฟเวอร  ดงันัน้  โปรแกรมที่เขียนดวย  PHP  ทีม่ีขนาดใหญและซับซอนเพียงใด  

ก็จะสามารถประมวลผลไดโดยไมจําเปนตองใชกับเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีประสิทธิภาพสูงเทานัน้  ฮารดแวร

ในระดับก็สามารถใชได 

 

 นอกจากนี ้ เหตุผลที่ภาษา  PHP  เปนที่นยิมใชกนัมากทั่วโลก  มีดังนี ้

 1.  ฟรี  เพราะเปนโอเพนซอรซ  ทําใหสามารถดาวนโหลดมาใชงานไดฟรีจากอนิเทอรเนต็ 

 2.  ใชงานไดทกุระบบปฏิบัติการ  ไมวาจะเปน  UNIX, Linux  หรือ  Windows 

 3.  ใชงานไดกบับราวเซอรทกุตัว  ไมวาจะเปน  IE, FireFox, Opera  เปนตน 

 4.  ภาษาสคริปตใชคําสั่งที่เขาใจงาย  หากใครมีพื้นฐานภาษา  C  หรือ  Perl  มากอน

จะเขาใจ  PHP  ไดรวดเร็วมาก 

 5.  ใชกับระบบแฟมขอมูล  (File  System)  ไดดี 

 6.  มฟีงกชนัทีจ่ัดการกับขอมลูตัวอักษร  และการประมวลผลภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 7.  ใชรวมกับคําสั่ง  XML  ไดทันท ี

 

 สาธิต  ชัยวิวฒันตระกูล  (2550, หนา  19)  ไดกลาวถึงขอดีของภาษา  PHP  ไววา  

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น  ดวยภาษา  PHP  มีขอดีหลายประการ  ดังนี ้
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 1.  ฟร ี  PHP  นั้นเปนซอฟตแวรโอเพนซอรซซ่ึงเปดเผยซอรซโคด  ผูใชสามารถดาวน

โหลดมาใชงานไดฟรีโดยไมเสียคาใชจาย  รวมทัง้  สามารถเขาไปดู  แกไข  และแจกจายซอรซโคด

ของ  PHP  ได 

 2.  ทํางานไดหลายแพลตฟอรม  PHP  สามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย  

ไมวาจะเปน  Windows, Mac  OS  X, Linux, Solaris, Unix  และอ่ืน ๆ สามารถทํางานบน  Web  

Server  ไดหลายชนิดดวยกนั  เชน  Apache, IIS, Netscape, Omni  HTTPd  อีกดวย  ยังสามารถ

ทํางานรวมกับระบบฐานขอมูลไดหลากชนิด  เชน  MySQL, MS – SQL, Oracle, Sybase, 

Informix, DB2, PostgreSQL  เปนตน 

 3.  งายตอการศกึษา  การเขียนโปรแกรมดวยภาษา  PHP  นัน้  มีรูปแบบโครงสราง

ที่ไมซับซอน  ผูที่เร่ิมศึกษา  PHP  ไมจําเปนตองมีความรูทางดาน  programming  มากอนก็

สามารถศึกษาและทาํความเขาใจไดโดยไมยากนัก 

 4.  ทํางานไดรวดเร็ว  สคริปตที่เขียนขึน้ดวย  PHP  สามารถประมวลผลและทํางาน

ไดเร็ว 

 5.  มีประสทิธภิาพสูง  PHP  นัน้  มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพในการทาํงานสูง  สามารถ

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน่ดวย  PHP  ตั้งแตเว็บไซตเล็ก ๆ เพื่อใชงานสวนตัวไปจนถงึเวบ็ไซตขนาดใหญ

ที่ใหบริการผูชมนับลาน ๆ คนตอวันได 

 6.  มีไลบรารีใหใชงานมากมาย  PHP  มีไลบรารีและสวนขยายเพิ่มเติมการทาํงาน  

(extension)  ที่ชวยอาํนวยความสะดวกในการใชงานมากมาย  ตัง้แตการใชงานเบื้องตนไปจนถึง

การใชงานขัน้สูง  ไมวาจะเปนการสรางรปูภาพ  การสรางกราฟ  การสรางเอกสาร  PDF  การสราง  

Flash  Movie  การทํางานรวมกบั  XML  เปนตน  นอกจากนี ้  PHP  ยงัสามารถทาํงานรวมกับ

โพรโตคอลตาง ๆ ไดหลากหลาย  เชน  LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM  เปนตน 

 7.  ไดรับความนิยมสูง  PHP  เปนภาษาที่ไดรับความนิยมสูงมาก และมีการใชงานอยาง

แพรหลาย  มจีํานวนผูใชงานและเว็บไซตที่ใช  PHP  เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  นอกจากนี้  ยังมกีลุมผูใชงาน

และเว็บไซตตาง ๆ มากมายที่คอยใหขอมลูความรูและตอบปญหาที่เกดิจากการใชงาน 

 

 ดังนัน้  จงึอาจสรุปไดวา  PHP  เปนภาษาคอมพวิเตอรทีส่ามารถนํามาใชเขียนโปรแกรม

รวมกับฐานขอมูลไดงายอีกภาษาหนึ่ง  ซึ่ง  PHP  เปนภาษาคอมพิวเตอรที่มีความแตกตางจากภาษาอื่น

ตรงที่เปดใหใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย  นอกจากนี ้ ยงัเปนภาษาที่ไดรับความนยิมสูงในการใชงาน  
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มีประสิทธิภาพสูง  มีความสามารถประมวลผลและทาํงานไดรวดเร็ว  รวมทัง้  สามารถศึกษาและ

ทําความเขาใจไดงายอีกดวย 

 
7.  ระบบจัดการฐานขอมลู  MySQL 
 สาธิต  ชยัววิฒันตระกูล  (2550, หนา  203)  ไดกลาวถงึระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL  

วา  เปนระบบจัดการฐานขอมูลที่นยิมนํามาใชงานรวมกับ  PHP  มากที่สุด และมีการใชงานกัน

อยางแพรหลาย  โดย  MySQL  มีประสิทธิภาพและความเร็วในการทาํงานสงู  มีความสามารถและ

มีฟเจอรข้ันสูงหลายอยาง  และที่สําคัญ  คือ  เปนซอฟตแวรโอเพนซอรซ  สามารถนํามาใชงานไดฟรี

โดยไมเสียคาใชจายเชนเดียวกับ  PHP 

 

 นอกจากนี ้ อนรรฆนงค  คุณมณี  (2550, หนา  179)  ไดกลาวถงึระบบจดัการฐานขอมลู  

MySQL  วา  เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่รองรับระบบฐานขอมูลภาษา  SQL  ซึ่งเปนภาษาที่ใชสราง

ฐานขอมูลที่เขาใจงาย  ซึง่เหมาะสําหรับองคกร หรือบุคคลทั่วไปที่มีความตองการใชฐานขอมูลขนาดเล็ก

และปานกลาง  อีกทัง้  เปนซอฟตแวรฟรี  และรองรับทัง้ระบบปฏิบัติการ  Windows  และ  Linux  

จึงมีผูนิยมใชงานกนัอยางกวางขวาง 

 

 จากความสามารถของระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL  ขางตน  จะเหน็ไดวา  MySQL  

เปนระบบจัดการฐานขอมูลทีม่ีประสิทธิภาพและความเร็วในการทํางานสูง  สามารถทาํความเขาใจงาย  

เหมาะสําหรับองคกรที่มกีารใชงานฐานขอมูลขนาดไมใหญมากนัก  ทั้งนี้  ยงัเปนซอฟตแวรที่ไมเสยี

คาใชจาย  เปนที่นยิมใชงานกันอยางกวางขวาง  และสามารถนาํมาใชงานรวมกบัภาษาคอมพวิเตอร  

PHP  มากที่สุด 

 
8.  การประเมินดานการออกแบบเวบ็ไซต 
 เนคเทค  (ม.ป.ป.  อางถึงใน  สุมามาลย  ปานคํา, 2547, หนา  48 – 53)  ไดกลาวถงึ

เกณฑการประเมินดานการออกแบบเว็บไซตไวดังนี ้

 

 เว็บไซตประกอบดวยสวนสาํคัญ  2  สวน  ไดแก  สวนที่เปนหนาแรกของเว็บไซต  

เรียกวา  โฮมเพจ  (Homepage)  และสวนที่เปนเนื้อหา  (Webpage)  หลาย ๆ หนารวมกนั  

เรียกวา  Web  pages  Homepage  เปนหนาเว็บแรกของเว็บไซต  ซึ่งตองมีจุดเดนมาก  เพื่อดึงดูด
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ใหผูชมเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต และเกดิความประทับใจอยากเขามาเยี่ยมชมอยูเร่ือย ๆ  ซึ่งแบงเกณฑ

การประเมนิไว  2  สวน  คือ 
 1.  เกณฑการประเมินสําหรับ  Homepage 
  1.1  แนวคิดในการออกแบบ 
  1.1.1  สําหรับเด็กนักเรยีน 

  1.1.2  สําหรับนักศึกษา 

  1.1.3  สําหรับบุคคลทั่วไป 

  1.1.4  การใหบริการฟร ี

  1.1.5  การเกบ็คาลงทะเบียน 
  1.2  องคประกอบ 
  1.2.1  ชื่อเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกบัเนื้อหา 

  1.2.2  ชื่อหัวขอเร่ืองแตละเรื่องเหมาะสมสอดคลองกับเนือ้หา 

  1.2.3  มีการสมัครเปนสมาชกิเขาไป  (Member  Login) 

  1.2.4  มีกระดานขาว  (Web  board)  เพื่อเสนอเนื้อหาปรับปรุงที่นาสนใจ  รวมถึง  

การถามปญหา  การแสดงความคิดเห็น  ฯลฯ 

  1.2.5  มีระบบ  Web  Counter  Summary  นับจํานวนสมาชกิเพื่อประเมิน

ความนิยม 

  1.2.6  มีขอแนะนําในการใชเว็บไซต 

  1.2.7  มกีารออกแบบหนาโฮมเพจที่โดดเดน  แปลกใหม  เปนเอกลกัษณของ

ตัวเอง  แสดงถึงความคิดสรางสรรค  (ไมซ้าํกับหนาโฮมเพจอื่น ๆ) 

  1.2.8  มกีารออกแบบที่สอดคลองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ดึงดูดความสนใจ 

  1.2.9  ไมใชภาพ  ขอความ  เนื้อหาหรือสวนใดสวนหนึง่ที่จะละเมิดลิขสิทธิ ์

  1.3  การประเมินดานตัวอักษร  ควรมีดังนี ้

  1.3.1  ชนิดตัวอักษร  (Font)  ตองเปนมาตรฐาน  (ไมตองลง  Font  Style  

เพิ่มเติมลงในบางเครื่อง) 

  1.3.2  ชนิดตัวอักษรไมควรหลากหลายเกินกวา  3  ชนิด  ใน  1  หนาเวบ็เพจ 

  1.3.3  ชนิดตัวอักษรเปนแบบที่อานงายชดัเจน 

  1.3.4  รูปแบบตัวอักษร  (ตัวเอียง, ขีดเสนใต, หนา, บาง)  แตกตางอยางเหมาะสม  

เชน  หากเปนหัวขอใชอักษรตัวหนา  เนื้อหาปกติใชอักษรตัวบาง 

  1.3.5  ขนาดตวัอักษรตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
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  1.3.6  ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรที่ใชมคีวามกลมกลนืเปนระบบในทุกหนา

ของเว็บไซต 

  1.4  การใชส ี ประกอบดวย 

  1.4.1  สีตัวอกัษร 

  1.4.2  สีพื้นของเว็บ 

  1.4.3  สีภาพประกอบ 

  1.4.4  สีวัตถุอ่ืน ๆ ที่นาํมาประกอบในเวบ็ 

  1.4.5  ใชสีสวยงามสบายตาไมหลากหลายสีเกนิไป 

  1.4.6  ใชสีส่ือความหมายได  เชน  สีแดงแทนเรื่องราวใหม ๆ ทีน่าสนใจตดิตาม 

  1.4.7  ความแตกตางระหวางสีพื้นและสีขอความ  สีภาพประกอบ  อยางเหมาะสม 

  1.4.8  มีความแตกตางระหวางสีขอความและขอความทีลิ่งคได 

  1.4.9  ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของเว็บไซต 
  1.5  ภาพกราฟก 
  1.5.1  ชนิดของภาพเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เชน  การใชภาพวาดการตูน

สําหรับเด็ก  การใชภาพถายสําหรับบุคคลทั่วไป 

  1.5.2  ภาพทีใ่ชตองสื่อความหมายตรงตามจุดประสงค หรือสามารถอธิบาย

เพิ่มเติมไดมากกวาตัวหนงัสอื 

  1.5.3  ขนาดของภาพที่แสดงในหนาจอตองมีความเหมาะสม 

  1.5.4  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญจนเกนิไป 
  1.6  การประเมินดานภาพเคลื่อนไหว 
  1.6.1  ควรใชในกรณีที่ไมสามารถหาภาพจริงได หรือการอธิบายเรือ่งที่เปน

นามธรรมหรือเร่ืองที่ซับซอนเพื่อใหดูงายขึน้ 

  1.6.2  ภาพตองสื่อความหมายตรงตามจดุประสงค หรืออธบิายเพิม่เติมไดมากกวา

หนงัสือ 

  1.6.3  ความเหมาะสมของขนาดภาพที่แสดงในหนาจอ 

  1.6.4  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 

  1.6.5  ความเร็วของการเคลือ่นไหวเปนธรรมชาติ 

  1.6.6  จาํนวนของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม  (ไมมากจนเกินไป) 
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  1.7  การประเมินดานภาพวิดีทัศน 
  1.7.1  ใชในกรณีที่เนื้อหา  ตองการนาํเสนอถึงความตอเนือ่งของขัน้ตอนวิธีการ

อยางใดอยางหนึง่ หรือแสดงสภาพจรงิที่เกิดขึ้น 

  1.7.2  ความเหมาะสมของขนาดภาพวีดทิัศนที่แสดงในหนาจอ 

  1.7.3  ชนิดและขนาดของไฟลไมใหญจนเกนิไป 

  1.7.4  ภาพวีดทิัศนที่แสดงเคลื่อนไหวเหมือนจริง 

  1.7.5  บอกวิธกีารเปดดูวีดิทศัน หรือโปรแกรมที่จะใชในการดู 

  1.8  การประเมินดานเสียง  ควรมีดงันี ้

  1.8.1  ทั้งเสยีงบรรยาย และเสียงประกอบชัดเจน 

  1.8.2  ใชเสยีงเหมาะสมไมรบกวนผูใชเว็บไซต 

  1.8.3  มีความจําเปนในการใสเสียงลงในเว็บไซต 

  1.8.4  ขนาดและชนิดของไฟลเสียงไมใหญจนเกนิไป 

  1.8.5  เสยีงมคีวามสอดคลองสมจริงเขากับเนื้อหา 

  1.8.6  คําแนะนําประกอบวาจะใชอยางไร  เปดดวยโปรแกรมอะไร 

  1.8.7  สามารถเลือกไดวาจะฟงเสียงหรือไม 
  1.9  การประเมินดานปุม  (Buttons) และสัญรปู  (Icon) 
  1.9.1  ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย 

  1.9.2  ตําแหนงที่จัดวางเหมาะสม และตรงกนัในทุก ๆ หนา 

  1.9.3  ส่ือความหมายไดเพยีงพอ  มีความเปนสากลตามกลุมเปาหมาย 

  1.9.4  รูปแบบ และขนาดของปุมเหมือนกนัทกุหนา 
  1.10  การประเมินดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  (ภาพ, ขอความ  ฯลฯ)  

ควรมีดังนี ้

  1.10.1  มีความสมดุลเหมาะสม 

  1.10.2  มีความเปนสากล  เชน  จากบนมาลาง  ซายไปขวา 

  1.10.3  มีความกลมกลนืในทุก ๆ หนา 
 2.  เกณฑการประเมินสําหรับเว็บเพจหนาเนื้อหา 
  2.1  แนวคิดในการออกแบบ 
  2.1.1  สําหรับเด็กนักเรยีน 

  2.1.2  สําหรับนักศึกษา 

  2.1.3  สําหรับบุคคลทั่วไป 
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  2.2  องคประกอบ 
  2.2.1  ชื่อหัวขอเร่ืองแตละเรื่องเหมาะสมสอดคลองกับเนือ้หา 

  2.2.2  มีกระดานขาว  (Web  board)  เพื่อเสนอเนื้อหาปรับปรุงที่นาสนใจ  รวมถึง  

การถามปญหา  การแสดงความคิดเห็น  ฯลฯ 

  2.2.3  มกีารออกแบบที่สอดคลองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ดึงดูดความสนใจ 

  2.2.4  ไมใชภาพ  ขอความ  เนื้อหาหรือสวนใดสวนหนึง่ที่จะละเมิดลิขสิทธิ ์

  2.3  การประเมินดานตัวอักษร  ควรมีดังนี ้

  2.3.1  ชนิดตัวอักษร  (Font)  ตองเปนมาตรฐาน  (ไมตองลง  Font  Style  

เพิ่มเติมลงในบางเครื่อง) 

  2.3.2  ชนิดตัวอักษรไมควรหลากหลายเกินกวา  3  ชนิด  ใน  1  หนาเวบ็เพจ 

  2.3.3  ชนิดตัวอักษรเปนแบบที่อานงายชดัเจน 

  2.3.4  รูปแบบตัวอักษร  (ตัวเอียง, ขีดเสนใต, หนา, บาง)  แตกตางอยางเหมาะสม  

เชน  หากเปนหัวขอใชอักษรตัวหนา  เนื้อหาปกติใชอักษรตัวบาง 

  2.3.5  ขนาดตวัอักษรตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

  2.3.6  ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรที่ใชมคีวามกลมกลนืเปนระบบในทุกหนา

ของเว็บไซต 

  2.4  การใชส ี ประกอบดวย 

  2.4.1  สีตัวอกัษร 

  2.4.2  สีพื้นของเว็บ 

  2.4.3  สีภาพประกอบ 

  2.4.4  สีวัตถุอ่ืน ๆ ที่นาํมาประกอบในเวบ็ 

  2.4.5  ใชสีสวยงามสบายตาไมหลากหลายสีเกนิไป 

  2.4.6  ใชสีส่ือความหมายได  เชน  สีแดงแทนเรื่องราวใหม ๆ ทีน่าสนใจติดตาม 

  2.4.7  ความแตกตางระหวางสีพื้นและสีขอความ  สีภาพประกอบ  อยางเหมาะสม 

  2.4.8  มีความแตกตางระหวางสีขอความและขอความทีลิ่งคได 

  2.4.9  ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของเว็บไซต 
  2.5  ภาพกราฟก 
  2.5.1  ชนิดของภาพเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เชน  การใชภาพวาดการตูน

สําหรับเด็ก  การใชภาพถายสําหรับบุคคลทั่วไป 
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  2.5.2  ภาพทีใ่ชตองสื่อความหมายตรงตามจุดประสงค หรือสามารถอธิบาย

เพิ่มเติมไดมากกวาตัวหนงัสอื 

  2.5.3  ขนาดของภาพที่แสดงในหนาจอตองมีความเหมาะสม 

  2.5.4  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญจนเกนิไป 
  2.6  การประเมินดานภาพเคลื่อนไหว 
  2.6.1  ควรใชในกรณีที่ไมสามารถหาภาพจริงได หรือการอธิบายเรือ่งที่เปน

นามธรรมหรือเร่ืองที่ซับซอนเพื่อใหดูงายขึน้ 

  2.6.2  ภาพตองสื่อความหมายตรงตามจดุประสงค หรืออธบิายเพิม่เติมไดมากกวา

หนงัสือ 

  2.6.3  ความเหมาะสมของขนาดภาพที่แสดงในหนาจอ 

  2.6.4  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 

  2.6.5  ความเร็วของการเคลือ่นไหวเปนธรรมชาติ 

  2.6.6  จาํนวนของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม  (ไมมากจนเกินไป) 
  2.7  การประเมินดานภาพวิดีทัศน 
  2.7.1  ใชในกรณีที่เนื้อหา  ตองการนาํเสนอถึงความตอเนือ่งของขัน้ตอนวิธีการ

อยางใดอยางหนึง่ หรือแสดงสภาพจรงิที่เกิดขึ้น 

  2.7.2  ความเหมาะสมของขนาดภาพวีดทิัศนที่แสดงในหนาจอ 

  2.7.3  ชนิดและขนาดของไฟลไมใหญจนเกนิไป 

  2.7.4  ภาพวีดทิัศนที่แสดงเคลื่อนไหวเหมือนจริง 

  2.7.5  บอกวิธกีารเปดดูวีดิทศัน หรือโปรแกรมที่จะใชในการดู 

  2.8  การประเมินดานเสียง  ควรมีดงันี ้

  2.8.1  ทั้งเสยีงบรรยาย และเสียงประกอบชัดเจน 

  2.8.2  ใชเสยีงเหมาะสมไมรบกวนผูใชเว็บไซต 

  2.8.3  มีความจําเปนในการใสเสียงลงในเว็บไซต 

  2.8.4  ขนาดและชนิดของไฟลเสียงไมใหญจนเกนิไป 

  2.8.5  เสยีงมคีวามสอดคลองสมจริงเขากับเนื้อหา 

  2.8.6  คําแนะนาํประกอบวาจะใชอยางไร  เปดดวยโปรแกรมอะไร 

  2.8.7  สามารถเลือกไดวาจะฟงเสียงหรือไม 
  2.9  การประเมินดานปุม  (Buttons) และสัญรปู  (Icon) 
  2.9.1  ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย 
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  2.9.2  ตําแหนงที่จัดวางเหมาะสม และตรงกนัในทุก ๆ หนา 

  2.9.3  ส่ือความหมายไดเพยีงพอ  มีความเปนสากลตามกลุมเปาหมาย 

  2.9.4  รูปแบบ และขนาดของปุมเหมือนกนัทกุหนา 
  2.10  การประเมินดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  (ภาพ, ขอความ  ฯลฯ)  

ควรมีดังนี ้

  2.10.1  มีความสมดุลเหมาะสม 

  2.10.2  มีความเปนสากล  เชน  จากบนมาลาง  ซายไปขวา 

  2.10.3  มีความกลมกลนืในทุก ๆ หนา 

 

 จากเกณฑการประเมนิการออกแบบเว็บไซตดังกลาว  สรุปไดวา  การออกแบบเว็บไซต

ใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตองคํานึงถงึในสวนตาง  ๆที่สําคัญ  ไดแก  แนวคิดในการออกแบบ  ความเหมาะสม

ขององคประกอบตาง ๆ  เชน  ขอมูลสารสนเทศที่ดี  ลักษณะของตัวอักษร  การใชสี  ภาพกราฟก  

การจัดวางองคประกอบ  ฯลฯ  ซึ่งจะทาํใหเปนจุดเดน  สามารถดงึดูดความสนใจของผูใชงาน  และ

เกิดความประทับใจทาํใหอยากเขามาใชงานไดอยางตอเนื่อง 
 
ความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
 

1.  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ต  (Internet)  คือ  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอถึงกนั  ทําให

เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถสื่อสารถึงกนัได  ผานบริการตาง ๆ ที่มีบนอินเทอรเน็ต  เชน  

การสงขอความผานอีเมล  การเผยแพรขอมูลในรูปของเว็บเพจ  ฯลฯ  (พนัจันทร  ธนวฒันเสถียร, 

2548, หนา  1) 

 

 อินเทอรเนต็  เปนเครือขายคอมพวิเตอรขนาดยกัษที่เชื่อมตอกันทัว่โลก  โดยมีมาตรฐาน

การรับสงขอมลูระหวางกันเปนหนึ่งเดียว  ซึง่คอมพวิเตอรแตละเครื่องสามารถรับสงขอมลูในรูปแบบตาง  ๆ 

เชน  ตัวอักษร  ภาพ  และเสียงได  รวมทัง้  สามารถคนหาขอมูลจากที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว  (ตน  

ตัณฑสุทธวิงศ, 2542  อางถงึใน  สุมามาลย  ปานคาํ, 2547, หนา  11) 

 

 อินเทอรเนต็  เปนระบบเครือขายคอมพวิเตอรของเครือขายคอมพวิเตอรยอย ๆ ซึง่ติดตอ

ถึงกนัดวยคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ ที่กระจายอยูทัว่โลก  กจิกรรมพื้นฐานที่จัดใหบริการทางอินเทอรเนต็  
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ประกอบดวย  การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การสงขอความ  การถายโอนแฟมขอมูลระหวาง

เครื่องคอมพิวเตอร  การเชื่อมตอเขาใชงานกับระบบคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ  การสนทนาแบบโตตอบกัน  

การอภิปราย  และการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ  การสงจดหมายเวียน  (บุญเรียง  เนยีมหอม, 

2545  อางถงึใน  สุมามาลย  ปานคาํ, 2547, หนา  11) 

 

 อินเทอรเนต็  หมายถงึ  เครือขายคอมพวิเตอรของเครือขายคอมพวิเตอรยอย  ๆ (a  network  

of  network)  สามารถติดตอถึงกนัดวยคอมพวิเตอรชนิดตาง ๆ กระจายอยูทัว่โลก  ซึง่จะมกีารบรกิาร

ทางอินเทอรเนต็สามารถรับสงขอมูลได  เชน  E – mail, Webboard, Chat  Room  เปนตน  (สุมามาลย  

ปานคํา, 2547, หนา  11) 

 

 อินเทอรเนต็  หมายถงึ  กลุมของเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่เชือ่มตอส่ือสาร

ดวยฮารดแวรและซอฟตแวร  เครือขายคอมพิวเตอรตั้งแตสองเครือขายขึ้นไปที่เชื่อตอกัน  จะเรียกวา  

internetwork  หรือ  internet  (ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวบิูลยชัย, 2552, 

หนา  123) 

 

 ดังนัน้  สรุปไดวา  อินเทอรเน็ต  คอื  เครอืขายคอมพวิเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอ

ระหวางกันทั่วโลกที่ทําใหคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถติดตอส่ือสาร  เผยแพร  แลกเปลี่ยน  และ

ถายโอนขอมูล  ตลอดจน  สืบคนขอมูลตาง  ๆระหวางเครื่องคอมพวิเตอรที่มกีารใหบริการจากผูใหบริการ

บนระบบเครือขายคอมพวิเตอร 
 
2.  ความรูเกีย่วกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 วรพจน  นวลสกุล  (ม.ป.ป.)  ไดกลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management  

Information  System  :  MIS)  คือ  ระบบสารสนเทศที่ใชในการจัดการขอมูลทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิ

กิจการในองคการ  โดยการจดัเก็บขอมูลเชงิรายการและนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร  มีโปรแกรมในการ

ประมวลผล  ผลลัพธที่ไดเปนรายงานที่ใชในการจัดการ  ไดแก  ขอมลูดานการผลิต  การใหบริการ  

การจําหนาย  การเงนิ  การบัญชี - พัสดุ  การบริหารบุคคล  เปนตน 

 

 ยงยุทธ  เกษสาคร  (2550)  ไดกลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการนั้น  

เปนระบบที่เกีย่วกับการนาํขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลขั้นพืน้ฐานมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ

ที่มีคุณคาตอผูรับมาใชในการวางแผน  และการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงขององคกรขึ้นไป  เพื่อ
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นํามาใชในการสนับสนนุการวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหาร  นอกจากนัน้  ยังชวยพนักงาน

ในการวิเคราะหปญหาอีกดวย  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสามารถที่จะดําเนนิการโดยไมตอง

อาศัยคอมพวิเตอรเขามาชวย  แตเนื่องจากความสามารถของคอมพวิเตอรในการประมวลผลขอมลู

ไดจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว  ดังนั้น ในปจจุบนัจงึมักจะประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  ซึ่งใน

การจัดโครงสรางของสารสนเทศสามารถจดัลําดับการนาํไปใชงานออกเปน  4  ระดับ  คือ 

 1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ทางดานการวางแผน นโยบาย กลยุทธ และ

การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง 

 2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการวางแผนการปฏิบัติ และการตัดสินใจในผูบริหาร

ระดับกลาง 

 3.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในระดับปฏิบัติการ และการควบคุมในขั้นตอนนี้ผูบริหาร

ระดับตนจะเปนผูใชสารสนเทศเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน 

 4.  ระบบสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผล  ซึ่งในขั้นตอนนี้พนักงานจะตองมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลและปอนขอมูลเขาสูการประมวลผลเพื่อใหไดสารสนเทศออกมาเสนอตอผูบริหารมากเกินไป  

ในปจจุบันปรากฏวาการพฒันาระบบขาวสารการจัดการมีปญหาดานการสัง่งาน  การออกคําสัง่ให

เครื่องทาํงาน  มากกวาปญหาเรื่องตวัเครื่องเอง  ถาจะใหแตละหนวยงานจัดทาํคําสัง่เครื่องของตนเอง

เพื่อระบบขาวสารการจัดการแลว  หนวยงานก็อาจจะตองลงทนุมากจนไมคุม  ฉะนัน้  จึงนาจะตกลงกัน

จัดทําคําสัง่เครื่องสําหรับการประมวลขอมูลทั่ว ๆ ไปไวใหเปนมาตรฐานกลาง และเขียนเพิม่เฉพาะ

สวนที่จาํเปนที่ตองเพิ่มพเิศษเทานัน้ 

 

 นอกจากนี้  โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา   25)  ยังไดกลาวถึงระบบสารสนเทศวา  

ระบบสารสนเทศจะประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ ที่สัมพนัธกนั  เพือ่ใหเกิดการประมวลผลใหเปน

สารสนเทศตามที่ตองการ  โดยจะมีการเตรียมการดานบคุคล  ขอมูล  กระบวนการ  รวมถึง  การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละวันของธุรกิจ  การนําเสนอรายงานสารสนเทศ

แกผูบริหาร  เพื่อนําไปใชประโยชนตอการตัดสินใจ  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเปนเครื่องมือสนับสนุน

อันสาํคัญในการปฏิบัตงิานในธุรกิจประจาํวัน  ซึง่เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology : 

IT)  จะเปนการผสมผสานการทํางานระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  (ฮารดแวร และซฟอตแวร)  กับ

เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  (ขอมูล  ภาพ  เสียง  และเครือขาย) 
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 ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  คือ  ระบบที่ใชในการจัดการ

ขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร  ซึ่งประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน  

เพื่อใหเกิดการประมวลผลใหเปนสารสนเทศที่มีคุณคาตามที่ตองการ  โดยมกีารเตรยีมการดานบุคคล  

ขอมูล  กระบวนการ  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนนุการปฏิบัติงาน  รวมถงึ  การนาํเสนอ

รายงานสารสนเทศแกผูบริหาร  เพื่อนํามาใชในการสนับสนนุการวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหาร 
 
3.  ลกัษณะของสารสนเทศ 
 Shelly, et  sl., 2002; Stair & Raynolds, 1999  (อางถงึใน  ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากลุ  

และ  เจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยชัย, 2552, หนา  25 - 26)  ไดกลาวถึง  สารสนเทศที่มีคณุภาพจะชวยให

ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศนัน้ ๆ ในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึง่คุณลักษณะของ

สารสนเทศที่ดมีีคุณภาพควรมีลักษณะดังนี ้

 1.  ถกูตองแมนยาํ  (Accurate)  สารสนเทศที่มีความถูกตองจะตองปราศจากขอผิดพลาด  

(Error)  ใด ๆ อยางไรก็ตาม  ถาขอมลูที่ปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถกูตอง  ก็อาจกอใหเกดิ

สารสนเทศที่ไมถูกตองได  ซึง่มักเรียกทัว่ ๆ ไปวา   GIGO  (Garbage  In, Garbage  Out) 

 2.  สมบูรณครบถวน  (Complete)  สารสนเทศที่มีความสมบูรณจะตองประกอบดวย

ขอเท็จจริง  (Fact)  ที่สําคัญอยางครบถวน 

 3.  เขาใจงาย  (Simple)  สารสนเทศที่มคีุณภาพจะตองเขาใจงาย  ไมซ้ําซอนตอการ

ทําความเขาใจ  คือ  ตองไมแสดงรายละเอียดที่ลึกมากเกินไป  เพราะจะทาํใหผูที่ใชในการตัดสินใจ

สับสนและไมสามารถตัดสนิไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจาํเปนจริง ๆ 

 4.  ทันตอเวลา  (Timely)  สารสนเทศที่ดี  นอกจากจะมีความถูกตองแลว  ขอมูลตอง

ทันสมยั และรวดเร็วทนัตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสนิใจ 

 5.  เชื่อถือได  (Reliable)  สารสนเทศที่เชื่อไดข้ึนอยูกับความนาเชื่อถือของวิธีการรวบรวม

ขอมูลที่นาํเขาสูระบบ 

 6.  คุมราคา  (Economical)  สารสนเทศทีผ่ลิตควรจะมีความประหยัด  เหมาะสมคุมคา

กับราคา  ผูบริหารมักจะพิจารณาถงึคุณคาของสารสนเทศกับราคาทีจ่ะตองจาย  เพื่อการไดมาซึง่

สารสนเทศนัน้ ๆ 

 7.  ตรวจสอบได  (Verifiable)  สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถกูตองได  กลาวคือ  

ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อความมั่นใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได  ซึ่งอาจมีการ

ตรวจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดียวกนัจากแหลงขอมูลหลาย ๆ แหง 
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 8.  ยืดหยุน  (Flexible)  สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนําไปใชไดในวัตถุประสงค

แตกตางกนัหลาย ๆ ดาน 

 9.  สอดคลองกับความตองการ  (Relevant)  สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตองมีความ

สอดคลองตามวัตถุประสงคและสนองความตองการของผูใชเพื่อการตัดสินใจ 

 10.  สะดวกในการเขาถึง  (Accessible)  สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอการเขาถึง

ขอมูลตามระดับสิทธิของผูใช  เพื่อจะไดขอมูลหรือสารสนเทศที่ถกูตองตามรูปแบบและทนัตอความ

ตองการของผูใช 

 11.  ปลอดภัย  (Secure)  สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความปลอดภัย

จากผูที่ไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนัน้ 

 

 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  31 - 32)  ไดกลาวถึง  ลักษณะของสารสนเทศ 

หรือคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีไวดังนี ้

 1.  ตรงกับความตองการ  (Relevance)  สารสนเทศที่ดีจะตองสอดคลองกับความ

ตองการของผูที่นําไปใชงาน  ดังนั้น  หากสารสนเทศที่นําเสนอแมจะมีความถูกตอง  แตสาระสําคัญ

ของเนื้อหาไมตรงกับส่ิงที่ตองการ  ก็ถือวาเปนสารสนเทศที่ไมมีประโยชน  ไมสามารถนํามาใชเพือ่

ประกอบการตดัสินใจของผูบริหารได 

 2.  ทันเวลาตอการนําไปใชใหเกิดประโยชน  (Timeliness)  สารสนเทศตองทันตอ

เหตุการณและไมลาสมัยในชวงเวลาที่ตองการใชงาน  โดยผูใชจะตองไดรับประโยชนจากสารสนเทศ

ที่นาํเสนอไปในขณะนัน้  และหากสารสนเทศที่นาํเสนอไปในขณะนัน้  ไมทันเวลาหรือไมทนัตอ

ความตองการของผูใช  รายงานสารสนเทศนัน้ก็อาจลาสมัยไดในทนัที  คุณประโยชนที่ควรไดรับก็อาจ

ลดนอยลงไป  หรืออาจไมสามารถนาํไปใชประโยชนไดเลย 

 3.  มีความเที่ยงตรง  (Accurate)  สารสนเทศที่ดีตองมีความเที่ยงตรง  แมนยํา  โดย

ปราศจากความคลาดเคลื่อนในขอมูลที่นาํเสนอ  ดังนัน้  ผลลัพธของสารสนเทศทีม่ีความเที่ยงตรง  

ก็ข้ึนอยูกับขอมูลที่ปอนเขาไปในระบบดวย  ซึง่ความเทีย่งตรงหมายรวมถงึสิ่งตอไปนี ้

  3.1  ความถกูตอง  (Correctness)  คือ  สารสนเทศตองมีความถูกตอง 

  3.2  ความสมบูรณ  (Completeness)  คือ  สารสนเทศตองมีความครบถวนสมบูรณ 

  3.3  ความปลอดภัย  (Security)  คือ  สารสนเทศตองมคีวามปลอดภยั  ดวยการ

นําเสนอขอมูลใหกับบุคคลทีเ่กี่ยวของโดยตรงเทานัน้  เชน  สารสนเทศนี้จะนําเสนอแกผูบริหาร

ระดับสูงเทานัน้  ในขณะที่พนักงานทัว่ไปไมสามารถเรียกดูได  เปนตน 
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 4.  ประหยัด  (Economy)  สารสนเทศที่ดีจะตองมีการนําทรัพยากรทีจ่ําเปนตอความ

ตองการมาใชงานไดอยางคุมคาที่สุด  เนื่องจากสารสนเทศที่มีการใชทรัพยากรสงูก็มกักอใหเกดิ

คาใชจายสงูตามมา 

 5.  มีประสิทธิภาพ  สารสนเทศที่ดีตองมีประสิทธิภาพ  เชน  สารสนเทศนี้นาํเสนอได

อยางเที่ยงตรง  และรวดเร็วมาก  อีกทั้ง  ยังใชทรัพยากรอยางประหยดั 
 
 จากแนวคดิเกีย่วกับลักษณะของสารสนเทศดังกลาว  สรุปไดวา  สารสนเทศที่ดนีั้น

จะตองมีลักษณะสําคัญที่เปนประโยชนตอผูใชสารสนเทศ  ทัง้ในดานความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง

ของการใชสารสนเทศ  ความปลอดภัย  ความประหยดั  และมีประสิทธิภาพ  ตลอดจน  สามารถ

ตอบสนองกับความตองการของผูใชงานมากที่สุด 
 
4.  องคประกอบของสารสนเทศ 
 ศรีไพร  ศกัดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวิบลูยชยั  (2552, หนา  27)  ไดกลาวถงึ

องคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพวิเตอร  วามีสวนประกอบทีสํ่าคัญอยูดวยกัน  6  สวน  คือ 

 1.  ฮารดแวร  (Hardware)  หมายถงึ  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพื่อใช

ในการจัดทําสารสนเทศ  ไดแก  แปนพิมพ  เมาส  จอภาพ  เครื่องพิมพ  และอุปกรณอ่ืน ๆ 

 2.  ซอฟตแวร  (Software)  หรือโปรแกรม  (Program)  เปนชุดคาํสั่งเพื่อสัง่ใหเคร่ือง

คอมพิวเตอร หรือฮารดแวรทํางาน 

 3.  ขอมูล  (Data)  เปนสวนสําคัญอยางหนึ่งของระบบเพื่อใชในการประมวลผลใหได

สารสนเทศในการตัดสินใจ  ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวอักษร  ตัวเลข  รูปภาพ  และเสยีง 

 4.  การสื่อสารและเครือขาย  (Telecommunication)  เปนการเชื่อมตอคอมพิวเตอร

เพื่อการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนโปรแกรมและขอมูลโดยผานสื่อนําขอมูลตาง ๆ  เชน  สายโทรศพัท  

สายเคเบิล  และดาวเทียม  เปนตน 

 5.  กระบวนการทาํงาน  (Procedure)  เปนกฎหรือขอปฏิบัติ  คาํแนะนาํในการใชโปรแกรม  

ฮารดแวร  และการกระทํากับขอมูล  โดยทัว่ไปกระบวนการทํางานจะเขียนเปนเอกสารคูมอืการปฏิบัตงิาน

หรือคูมือการใชงานตาง ๆ 

 6.  บุคลากร  (People)  เปนบุคคลที่จัดการใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตลอดจน  ทํางานรวมกับผูใช  (User)  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของหนวยงาน 
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 ซึ่งสอดคลองกับ  โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  26 - 27)  ที่ไดกลาววา  ระบบ

สารสนเทศนัน้จะประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ  5  สวน  คือ 

 1.  ฮารดแวร  (Hardware) 

 2.  ซอฟตแวร  (Software) 

 3.  ขอมูล  (Data) 

 4.  บุคลากรทางคอมพิวเตอร  (Peopleware) 

 5.  กระบวนการทํางาน  (Procedure) 

 โดยเมื่อนาํสวนประกอบทั้ง  5  มารวมกนั  ก็จะเปนระบบสารสนเทศที่ทาํใหสามารถ

จัดเก็บขอมูล  คนคืนสารสนเทศ  และประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศและนําไปจัดทํา

รายงานสารสนเทศเพื่อใหประโยชนตอไป 

 

 นอกจากนี้  วรพจน  นวลสกลุ  (ม.ป.ป.)  ยังไดกลาวถึงระบบสารสนเทศวา  ไมไดเพียง

หมายความถงึระบบคอมพิวเตอรเทานั้น  แตการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอยางมปีระสิทธิภาพนัน้  

ผูบริหารจําเปนตองเขาใจองคประกอบของระบบ  3  ดาน  ไดแก  ขอมูลสารสนเทศ  องคการและ

การจัดการ  รวมทัง้  เทคโนโลยีและอุปกรณดวย 
 
 1.  ขอมลูสารสนเทศ  ไดแก 

  1.1  ขอมูลรายละเอียดทีน่ํามาใชในการบริหารจัดการระดับยอย  ระเบียบขอบังคับตาง  ๆ 

เชน  การจัดซื้อหนงัสือ  ตาํรา  วารสาร  เปนตน 

  1.2  ขอมูลสรุป  ไดแก  การรวบรวมขอมูลดิบมาวิเคราะหสังเคราะหเพื่อดูแนวโนม

ทิศทาง  เชน  วารสารบางฉบับมีปญหาไมมีความเคลื่อนไหว  ยมื – คืน  ผูบริหารจะตองหา

ทางแกไขจัดการ 

  1.3  ขอมูลพเิศษ  เชน  การรายขอมูลเฉพาะที่ตองการ  อาจเปนการรายงานการ

ยืม - คืนหนงัสือ  ความตองการในการใชวารสารของผูใชบริการหนังสอื  ตํารา  หรือวารสารที่มี

ความถี่ในการใชงานต่ําหรือสูง 

 2.  องคกรและการบรหิารจัดการ  โดยทั่วไปจะประกอบดวยบุคลากร  โครงสรางการ

บริหารงานองคกร  เพื่อแบงแยกหนาทีท่ีช่ัดเจนตามภาระงานตาง ๆ  เชน  ฝายการเงิน  ฝายพัสดุ  

ฝายบุคคล  ฝายบริการ  ฝายผลิต  ฝายซอมบํารุง  เปนตน  โดยอาศยัโครงสรางเปนแกนกลางในการ

ปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนสายงาน 
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 3.  เทคโนโลยีและอุปกรณ  เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการ  ซึ่งรวมถงึ  ซอฟทแวรโปรแกรม  ฮารดแวรคอมพิวเตอร  อุปกรณระบบเครือขายและ

การสื่อสารทีเ่ชื่อมโยงระบบเหลานี้เขาดวยกันเพื่อการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

 จะเหน็ไดวา  องคประกอบของสารสนเทศ  จะประกอบดวยสวนที่สําคัญ  ไดแก  

ขอมูลสารสนเทศ  เทคโนโลยีและอุปกรณที่สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  บุคลากรทีม่ี

ความรูความสามารถที่จะจัดการสารสนเทศ  และกระบวนการที่จะสนับสนุนการปฏิบตัิงานสารสนเทศ

ใหมีประสิทธภิาพ 
 

5.  ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
 ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวิบลูยชยั  (2552, หนา  29)  ไดกลาววา

ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการดําเนนิงานขององคกร  ซึ่งประโยชน

ของระบบสารสนเทศที่เดนชดั  มีดังนี ้

 1.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ระบบสารสนเทศชวยใหการดําเนินงานมีความ

ถูกตอง  สะดวก  และรวดเร็ว  กรณีที่องคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชจะชวยใหการสื่อสาร

และการติดตอประสานงานมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น  การประมวลผล  การจัดเก็บขอมูล  ตลอดจน  

การกระจายขอมูลสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว  ทันตอเวลา  ชวยลดขั้นตอน  ทําใหการปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.  ชวยสรางทางเลือกในการแขงขัน  ระบบสารสนเทศสามารถนาํมาประยกุตใชเพื่อ

การแขงขันทางธุรกิจ  เพื่อสรางความพงึพอใจในการใหบริการแกลูกคา 

 3.  ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศชวยใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของ

ผูบริหารสําหรับการสรางและขยายโอกาสทางธุรกิจ  การควบคุมและการเพิ่มผลผลิต  ตลอดจน  

การวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทนุ 

 4.  ชวยเพิ่มคณุภาพชวีิต  ระบบสารสนเทศชวยลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงานของบุคคลตาง  ๆ

ในองคการ  เชน  ระบบสารสนเทศเกี่ยวกบัการสงเอกสารออนไลน  (Workflow)  ทาํใหผูปฏิบัติงาน

ไมตองเดินไปสงเอกสารตามหนวยงานตาง ๆ  ซึง่ถือไดวาระบบสารสนเทศไดชวยเพิ่มคุณภาพชวีิต

ใหกับมนุษย 
 

 ซึ่งสอดคลองกบั  วรพจน  นวลสกุล  (ม.ป.ป.)  ไดกลาวถงึประโยชนของระบบสารสนเทศ

ไววา  ผูบริหารองคกรจาํเปนจะตองจัดใหมกีารนาํสารสนเทศไปใชประโยชนในการบรหิารจัดการตาม

ความเหมาะสม  ดังนี ้
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 1.  เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานขององคกร 

 2.  เพิ่มผลผลิตหรือการบริการ 

 3.  สรางความพึงพอใจใหลูกคา/ ผูรับบริการ 

 4.  ชวยสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ 

 5.  สรางความไดเปรียบแกคูแขง 

 6.  เพิ่มประสทิธิภาพในการตัดสินใจ 
 

 จากประโยชนของระบบสารสนเทศดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  ระบบสารสนเทศจะชวยให

ผูบริหารนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ  การวางแผนพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  รวมทั้ง  

ยังชวยสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ  และสรางทางเลือกในการแขงขันอีกดวย 
 

6.  ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 
 จากประโยชนของระบบสารสนเทศที่กลาวมาแลวนั้น  เนื่องจากบุคลากรที่ดําเนนิงาน

ในองคการตาง ๆ มีหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันตามลักษณะงานทีไ่ดรับมอบหมาย  ดงันัน้  จงึมี

นักวชิาการหลายทานไดแบงระดับของผูใชระบบสารสนเทศไวดังนี ้

 ศรีไพร  ศกัดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยชัย  (2552, หนา  165 – 166)  

ไดกลาวถึงระดับของผูใชระบบสารสนเทศในองคการวา  โดยทั่วไปนิยมแบงตามระดับของการปฏิบัติงาน

หรือการบริหารจัดการ  ซึง่แบงออกเปน  4  ระดับ  คือ 

 1.  ผูปฏิบัติงาน  (Workers)  เปนบุคลากรที่ดําเนินงานดานการสนับสนุนและอํานวย

ความสะดวกใหกับบุคลากรฝายตาง ๆ เปนผูทีท่ํากิจกรรมประจําวนั  ตลอดจน  จัดทําฐานขอมูล

และรายงานขององคการ  ซึ่งบุคลากรระดับปฏิบัติงาน  ไดแก  พนกังานพิมพเอกสาร  เจาหนาที่

หองสมุด  พนักงานบัญชี  พนักงานประชาสัมพนัธ  ฯลฯ  โดยปจจุบันแนวโนมของการใชระบบ

สารสนเทศในผูใชระดับปฏิบัติงานมีเพิม่มากขึ้น  ซึ่งในอดีตบุคคลกลุมนี้จะเปนผูจัดทําสารสนเทศ

เปนสวนใหญ 

 2.  ผูบริหารระดับปฏิบัติการ  (Operational  Managers)  หรือทีเ่รียกกันโดยทัว่ไปวา  

หัวหนางาน  (Supervisors)  ผูบริหารระดับนี้จะทําหนาที่ควบคุมและดูแลการดําเนนิงานประจาํวนั

ของบุคลากรระดับปฏิบัตงิานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูบริหารระดับนี ้ ไดแก  หวัหนางาน  

(Supervisor)  หัวหนาคนงาน  (Foreman)  และผูจัดการสาํนักงาน  (Office  Manager)  ฯลฯ  ลักษณะ

ของสารสนเทศที่ใช  ไดแก  รายงานการปฏิบัติงานของพนักงาน  ขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา  

และขอมูลการฝากหรือถอนเงินของลกูคาธนาคาร  ฯลฯ 
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 3.  ผูบริหารระดับกลาง  (Middle  Managers)  เปนผูทีก่ํากับการบริหารงานของผูบริหาร

ระดับปฏิบัติการ  รวมทัง้  วางแผนยทุธวิธีเพื่อใหการดําเนินงานขององคการบรรลุเปาหมาย  นอกจากนี้  

ยังตองทําหนาที่ประสานงานกับผูบริหารระดับสูงเพื่อรับนโยบาย แลวนาํมาวางแผนการปฏิบัติงาน  

ซึ่งผูบริหารระดับกลางในองคการ  ไดแก  ผูจัดการฝายขาย  ผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝาย

บุคคล  ฯลฯ  ทั้งนี้  สารสนเทศที่ใช  เชน  รายงานเปรยีบเทียบยอดขายสินคาของเดือนเดียวกันในป

ปจจุบันกับปทีผ่านมา  และรายงานยอดขายที่ลดลงของพนกังานขาย  เปนตน 

 4.  ผูบริหารระดับสูง  (Senior  Manager)  ในบางครั้งเรียกกนัทัว่ไปวา  Executive  

Managers  เปนผูบริหารระดับสูงสุดขององคการ  เปนผูที่รับผิดชอบดานการวางแผนกลยุทธ  (Strategic  

Planning)  ในการกําหนดเปาหมาย  และวตัถุประสงคขององคการ  ตลอดจน  ดูแลองคการในภาพรวม  

ผูบริหารในระดับสูงนี้  ไดแก  ประธานบรษิัท  (President)  รองประธานบริษทั  (Vice  President)  

กรรมการผูจัดการ  (Managing  Director)  กรรมการบริหาร  (Executive  Director)  และผูจัดการทัว่ไป  

(General  Manager)  เปนตน  ลักษณะของสารสนเทศที่ใชสวนใหญจะเปนขอมูลเกี่ยวกับภายนอก

องคการ  เชน  ขอมูลคูแขงขันทัง้ในและตางประเทศ  ดัชนีทางเศรษฐกจิ  เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับของการจัดการ

ผูบริหารระดับสูง 

(Senior  Managers)

ผูบริหารระดับกลาง 

(Middle  Managers)

ผูบริหารระดับปฏิบัติการ 

(Operational  Managers)

ผูปฏิบัติงาน 

(Workers)

ระดับควบคุม 

การปฏิบัติงาน 

ระดับบริหารจดัการ 

ระดับวางแผนกลยุทธ

ระดับปฏิบัติงาน 

 ภาพที่  4  ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 
 

ที่มา : ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยชัย  (2552, หนา  166) 
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 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  29 – 30)  ไดกลาววา  ผูบริหารแตละระดับจะมี

การนาํสารสนเทศไปใชงานแตกตางกนั  โดยระดับผูบริหารสามารถแบงออกเปน  3  ระดับดวยกัน  

(ดังภาพที่  5)  คือ 

 1.  ผูบริหารระดับสูง  เปนระดับวางแผนระยะยาว  ควบคุมนโยบาย  รวมทั้ง  การวางแผน

เชิงกลยุทธ  (Strategic  Planning)  เพื่อไปสูเปาหมาย  ซึ่งแหลงทรัพยากรหรือสารสนเทศภายใน

ของผูบริหารระดับสูง  สวนใหญแลวมักเปนผลสรุปที่สามารถนาํมาใชประกอบการตดัสินใจ  ในขณะที่

แหลงที่มาของสารสนเทศกจ็ะมีทัง้สารสนเทศภายในองคกรและสารสนเทศภายนอกองคกรและสารสนเทศ

ภายนอกองคกร  โดยสวนใหญจะใชสารสนเทศจากแหลงภายนอกองคกรมากกวา  เพือ่นํามาวิเคราะห

หรือประเมินแนวโนมสถานการณตาง ๆ ที่เกีย่วของ  รวมทัง้  อิทธิพลจากกิจกรรมภายนอกที่มี

ผลกระทบตอองคกร  สําหรับสารสนเทศจากแหลงภายในองคกรจะพิจารณาถึงสภาพการณดานปฏิบัติงาน

ภายในองคกรเปนหลกั 

 2.  ผูบรหิารระดับกลาง  เปนระดับวางแผนระยะสัน้  ดวยการสั่งการเพือ่ควบคุมจัดการ  

(Management  Control)  ตามขอปฏิบัติเพื่อความสาํเร็จตามเปาหมายที่ผูบริหารระดับสูงวางแผนไว  

ซึ่งผูบริหารระดับกลางสวนใหญจะเกี่ยวของกับงานจัดการและควบคุมงบประมาณ  เวลา  และดาน

การประเมนิผลการทาํงาน  โดยจะใชสารสนเทศทั้งจากแหลงภายในและภายนอกองคกร  แตสวนใหญ

จะใชสารสนเทศจากแหลงภายในมากกวา 

 3.  ผูบริหารระดับลาง  เปนระดับปฏิบัติงาน  ซึ่งถือเปนเครื่องมือการทํางานของผูบริหาร

ระดับกลางและผูบริหารระดบัสูง  สําหรับสารสนเทศสวนใหญที่ผูบริหารระดับลางจะใชมักเปนเรื่องราว

ภายในที่เนนรายละเอยีดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการควบคุมการปฏิบัติงาน  (Operating  Control)  

เปนตน 
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สูง 

กลาง 

ลาง 

ระดับการบริหาร 

ผลสรุปสารสนเทศจาก

แหลงภายนอก 

องคกร 
รายละเอียด

สารสนเทศจาก 

ภายในองคกร

ผลสรุปของสารสนเทศ 

            0    100 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

กลาง 

ลาง 

ระดับการบริหาร 

สารสนเทศจากแหลง

ภายนอก 

องคกร 
สารสนเทศจาก

ภายในองคกร 

แหลงที่มาของสารสนเทศ 

            0    100 % 

ภาพที ่ 5  ความตองการในสารสนเทศ  และแหลงทีม่าของสารสนเทศของผูบริหารระดับตาง ๆ  
 

ที่มา : โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  30) 

 

 จากแนวคิดเกีย่วกับระดับผูใชสารสนเทศดังกลาวขางตน  อาจสรุปไดวา  การใชประโยชน

จากระบบสารสนเทศนั้นขึน้อยูกับระดับการปฏิบัติงานของผูใชสารสนเทศ  และความตองการใช

ขอมูลสารสนเทศ  ทัง้นี้  เพือ่ที่จะนาํขอมลูที่ไดไปใชประโยชนในการปฏบิัติงาน หรือการบริหารจัดการ 

 
7.  หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสทิธิภาพ 
 จาก เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  (2544, หนา  20 – 

22  อางถึงใน  ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยชัย, 2552, หนา  302 – 304)  

ไดอธิบายถงึหลักการสําคัญที่ชวยใหการพฒันาระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  มีดงันี ้
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 1.  คํานึงถึงเจาของและผูใชระบบ  การพัฒนาระบบใหสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของเจาของระบบและผูใชระบบนัน้  จําเปนตองพยายามทําใหเจาของระบบและผูใชระบบ

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบใหมากที่สุด  มีการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหมีความ

เขาใจตรงกนัระหวางผูพฒันากบัเจาของและผูใชระบบ  การที่ผูใชระบบเขามามีสวนรวมตัง้แตข้ันแรก

ของการพัฒนาระบบ  จะทําใหผูใชมีความรูสึกคุนเคยและเปนสวนหนึง่ของทีมงานพฒันาระบบ  ซึ่ง

ความรูสึกดังกลาวจะชวยลดแรงตอตานระบบลงได 

 2.  เขาถึงปญหาใหตรงจดุ  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหาที่มีอยูของ

ระบบงานเดิมนั้น  จะตองพยายามเขาถึงปญหาใหตรงจุด  จับประเด็นสาเหตุของปญหาใหได  ซึ่ง

แนวทางการแกปญหาที่เปนระบบมีข้ันตอนดังนี ้

  2.1  ศึกษาและทําความเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้น  คนหาสาเหตุ  จัดลําดับความสําคัญ

และผลกระทบที่เกิดจากปญหา 

  2.2  รวบรวมและกําหนดความตองการที่จะแกไขปญหา 

  2.3  หาวิธีการแกปญหาหลาย ๆ วธิี และเลอืกวิธทีี่ดีที่สุด 

  2.4  ออกแบบและทําการแกปญหาตามวิธทีี่เลือก 

  2.5  สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแกปญหาที่นํามาใช  และปรับปรุงวิธีการ

ใหมีประสิทธภิาพมากที่สุด 

 3.  กําหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ  การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ไมวาจะใชวิธีใดก็ตามจะมกีารกําหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมที่จะตองทาํไวอยางชัดเจน  ซึ่งจะชวยลด

ความยุงยากในการพัฒนาระบบได 

 4.  กําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ  ระบบสารสนเทศที่พฒันาอาจประกอบดวย

ขอมูลทีม่าจากหลายแหลงและมีรูปแบบทีแ่ตกตางกนั  โปรแกรมตาง ๆ ที่จะตองทาํงานรวมกนัอาจมี

มาตรฐานในการเขียนโปรแกรมที่ไมเหมือนกัน  ดงันัน้  ผูพัฒนาระบบควรมีการกาํหนดมาตรฐาน

ในระหวางการพัฒนาระบบ  ไมวาจะเปนในเรื่องของรูปแบบขอมูล  การเขียนโปรแกรม  การเชือ่มโยง

ระบบบนเครือขาย  รวมถึง  มาตรฐานของเอกสารตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการพัฒนาระบบ  ฯลฯ  

เพื่อใหมีระเบยีบในการปฏิบัติและชวยใหการบาํรุงรักษาระบบเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

 5.  ตระหนักวาการพัฒนาระบบเปนการลงทุนประเภทหนึ่ง  การพัฒนาระบบก็

เหมือนกับการลงทนุอื่น ๆ ที่มีการคาดหวังถงึผลที่จะไดรับจากการลงทนุ  จึงควรมีความรอบคอบ

ในการวิเคราะหปญหาตาง ๆ และเลือกวิธีในการแกปญหาที่ดีที่สุดโดยพิจารณาถึงขอดีและขอจํากัด

แตละวิธี  รวมถึง  ผลประโยชนหรือความคุมคาในการลงทนุ 
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 6.  เตรียมความพรอมหากจะตองยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศที่กาํลังพัฒนา  
ในระหวางการพัฒนาระบบอาจมีการทบทวนขอบเขตการทํางานของระบบที่กําลังพัฒนาหรือยกเลิก

การพัฒนา  เนื่องจากมกีารประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนใหมแลวไมคุมคา หรือจําเปนตองลด

ขอบเขตการทาํงานลงเมื่อมขีอจํากัดดานงบประมาณ 

 7.  แตกระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาออกเปนระบบยอย  การแบงระบบออกเปน

ระบบยอย ๆ  (Subsystems)  แลวทําการแกปญหาทีละสวนจะชวยใหทีมงานพัฒนาระบบสามารถ

แกปญหาที่ซับซอนไดเร็วขึ้น  การตรวจสอบขอผิดพลาดสามารถทําอยางสะดวก  ทําใหกระบวนการ

แกปญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 8.  ออกแบบระบบใหสามารถรองรับตอการขยายหรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต  

เนื่องจากสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  องคการอาจจําเปนตอง

ปรับขยายระบบสารสนเทศเพือ่รองรับตอการเปลีย่นแปลงและเพิม่ศักยภาพในการแขงขนั  ดงันัน้  ทมีงาน

พัฒนาระบบจะตองออกแบบระบบเพื่อใหสามารถรองรับการเติบโตและเปลี่ยนแปลงในอนาคตดวย 

 

 จากหลักการขางตน  อาจสรุปไดวา  การพฒันาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพนั้น  

จะตองคํานึงถงึการตอบสนองความตองการของผูใชงาน  การออกแบบระบบที่ดีที่สามารถรองรับ

ความเปลีย่นแปลงขององคกร หรือการใชงานในอนาคตได 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย 
 

1.  การพัฒนาองคการ 
 การพัฒนาองคการ  (Organization  Development)  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายและแนวคิดไวดงันี ้

 

 เบนนสิ  (Bennis, 1969  อางถงึใน  สุพจน  เพชรรุง, 2549, หนา  12)  ไดใหความหมาย

ของการพฒันาองคการวา  คือ  การตอบสนองการเปลีย่นแปลง  และเปนยุทธศาสตรของการศึกษา

ที่สลับซับซอนที่มุงใชเปลี่ยนแปลงความเชือ่  ทัศนคติ  คานิยม  ตลอดจน  โครงสรางขององคการ

เพื่อชวยใหองคการสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับวิทยาการสมัยใหม  การตลาด  และสิ่งทาทายใหม ๆ  

อีกทั้ง  ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในองคการที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
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 เบอรค  และสมิดท  (Burke  et  al., 1971  อางถึงใน  สุพจน  เพชรรุง, 2549, หนา  13)  

ใหความหมายของการพัฒนาองคการวา  เปนกระบวนการเพิม่ความมีประสิทธภิาพขององคการ  

โดยการใชเทคนิคและความรูทางดานพฤตกิรรมศาสตรที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผน

ทั่วทั้งองคการ  โดยมุงเนนการประสานความตองการความกาวหนาของบุคคลใหสอดคลองกบั

ความตองการบรรลุเปาหมายขององคการ 

 

 แมคกิล  (McGill, 1977  อางถงึใน  สุพจน  เพชรรุง, 2549, หนา  13)  กลาววา  การพัฒนา

องคการเปนกระบวนการในการวางแผนทีมุ่งจะพัฒนาความสามารถขององคการ  เพื่อใหสามารถ

บรรลุและธํารงไวซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่พอใจที่สุด  ซึง่สามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  

และความเจรญิเติบโตขององคการ 

 

 ลูแทนส  (Luthans, 1995  อางถึงใน  สุพจน  เพชรรุง, 2549, หนา  13)  กลาววา  

ผลลัพธทีพ่งึปรารถนาอนัเกดิจากความพยายามในการพัฒนาองคการ  คือ  การเพิ่มประสทิธิผล

ของการแกปญหา  และความสามารถในการปรับตัว  มุงสูอนาคตขององคการ  สวนในระดับบุคคลนัน้  

การพฒันาองคการ  เปดโอกาสใหสมาชกิเพิม่ความตระหนกัรู  และการเขามามีสวนรวมในการปฏิบัตงิาน  

ทั้งนี้  เพื่อผสมผสานวัตถุประสงคสวนบุคคลใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 

 

 สุพจน  เพชรรุง  (2549, หนา  13)  ไดใหความหมายของการพัฒนาองคการวา  เปน

ความตองการที่จะใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่กาวหนาขึ้นในอนาคต  ดังนั้น  การพัฒนา

องคการจงึเปนเรื่องที่ครอบคลุมทั้งบุคคล  กลุมบุคคล  และองคการ  โดยสวนรวม  ภายใตเงื่อนไข

การเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ของการพฒันาองคการอยางนาสนใจ 

 

 จากแนวคิดการพัฒนาองคการดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การพฒันาองคการนั้น  

เปนกระบวนการในการพัฒนาองคการทั้งในดานเทคโนโลยี  ดานบุคคล  และดานทรัพยากรตาง ๆ 

ใหมีประสิทธภิาพ  ประสิทธิผล  เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกร 

 
2.  การพัฒนาระบบการบริหารงาน 
 การพัฒนาการบริหาร  (Administration  Development)  ไดมีนกัวิชาการหลายทาน

ไดใหความหมายและแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารไวดังนี ้
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 นรินทร  สิริกลุรัตน  และคณะ  (2549, หนา  5)  ไดกลาววา  องคการที่มีประสิทธผิล  

(Effective  Organizations)  เปนองคการที่สามารถผสมผสานความตองการของบุคคลหรือความ

ตองการของสมาชิกในองคการกับความตองการหรือเปาหมายขององคการ  โดยสามารถใหบรรลุ

วัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

 

 สายหยุด  ใจสําราญ  (2548  อางถึงใน  พจมาลย  เพิม่พูนโชคคณา, 2549, หนา  7)  

ไดกลาววา  การพัฒนาการบริหาร  (Management  Development)  หรือที่เรียกวา  MD  นัน้  มุงที่

จะใชเพือ่ฝกอบรมคนใหเกิดความรูความสามารถ และมีความชัดเจน และช่ําชองในการพฒันางานมากขึน้  

อีกทั้ง  ยังชวยพัฒนาทัศนคติในการทํางานใหเหมาะสมยิ่งขึ้นเปนการพัฒนาคนใหเหมาะสมกับงาน

ในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 

 กุลธน  ธนาพงศธร  (ม.ป.ป.  อางถึงใน  พจมาลย  เพิม่พูนโชคคณา, 2549, หนา  8)  

ไดใหความหมายของการพฒันาการบรหิาร วาหมายถงึ  การเปลีย่นแปลงปรับปรุงองคประกอบตาง ๆ 

ของการบริหารงานอนัจาํเปนเพื่อใหสามารถบริหารงานไดจนบรรลุเปาหมาย หรือวตัถุประสงคของ

องคกรอยางมปีระสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและประหยัด 

 

 ติน  ปรัชพฤทธิ์  (ม.ป.ป.  อางถงึใน  พจมาลย  เพิม่พูนโชคคณา, 2549, หนา  8)  

กลาววา  การพัฒนาการบรหิาร  หมายถงึ  การจัดเตรยีม  เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงหรือปฏิรูปโครงสราง  

กระบวนการ  (รวมถงึ  เทคโนโลยี)  และพฤติกรรมการบริหารเพือ่ใหมีความสามารถทีจ่ะรองรับ

นโยบาย  แผน  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมสําหรับการบริหารการพัฒนา 

 

 พจมาลย  เพิ่มพูนโชคคณา  (2549, หนา  9)  ไดใหความหมายของการพฒันาการบริหาร

ไววา  เปนการบริหารเพื่อการพัฒนา  โดยใหความสําคัญกับการปฏิบัติการหรือกิจกรรม  ซึ่งเปนการ

พัฒนาหรือปรับปรุงการบรหิารภายในหนวยงาน  ทัง้ในดานการพฒันาโครงสรางขององคการ  การพฒันา

กระบวนการทาํงาน  รวมทัง้  เปนการพฒันาคนใหเกิดความรูความสามารถและมคีวามชัดเจนในการ

พัฒนางานมากขึ้น  เปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางทิศที่ดีข้ึน  ซึ่งทําใหเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน 
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 นอกจากนี ้ จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาการบริหารของนักวิชาการ

ดังที่กลาวมาแลวนัน้  นรินทร  สิริกุลรัตน  และคณะ  (2549, หนา  8 – 11)  ไดกลาวถึงการพัฒนา

ระบบการบริหารงานอยางมปีระสิทธิภาพไววา  องคกรทีด่ําเนนิงานดานการสงเสริมนวัตกรรม  จะตอง

มีความเปนผูนําในดาน  “องคกรนวัตกรรม”  จงึใหความสําคัญกับการวางแผน  และการบริหารงาน

อยางมีประสิทธิภาพสงูสุดเพือ่ใหการดําเนนิงานมีความทันสมยั  มีคุณภาพอยางตอเนื่อง  และมี

ความคลองตัว  ตลอดจน  สามารถปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานใหมีความทันสมัยและสอดคลอง

ตอความตองการของผูมาใชบริการ  และสามารถปรับแผนงานใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ  

โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารงานดงักลาว  โดยมีเปาหมายสงูสุดเพื่อเปน  “สํานกังาน

ไรกระดาษ  หรือ  paperless  office 

 

 จากแนวคิดในการพัฒนาการบริหารงาน  อาจสรุปไดวา  ผูบริหารจะตองมีการกําหนด

นโยบายและวางแผนเพื่อพฒันาองคการในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ  โดยผสมผสานความ

ตองการของบคุคลในองคการกับความตองการหรือเปาหมายขององคการ  และพัฒนาองคกรใหมี

ความทันสมัย  เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  

เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายสงูสุดขององคการไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสทิธผิล 
 
3.  การบริหารงานวิจัยของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  เปนสถาบนัอุดมศึกษาที่มพีันธกจิหลักที่สําคัญใน

ดานการวิจัย  คือ  ศึกษา  วจิัย  สรางสรรค  สงเสริม  และถายทอดองคความรูสูทองถิน่และสากล  

โดยมอบหมายใหสถาบนัวิจยัและพัฒนาเปนหนวยงานทีท่ําหนาที่รับผิดชอบในการประสานงาน และ

บริหารจัดการงานวิจยัของมหาวิทยาลัย  ซึ่งในการบริหารจัดการงานวิจยัของมหาวทิยาลยัราชภัฏ

พิบูลสงครามนัน้  มีข้ันตอนการบรหิารงานวิจัยของโครงการวิจยัที่ไดรับงบประมาณสนับสนนุการวจิัย

จากแหลงทนุภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  ดังนี ้
 
 สถาบนัวิจัยและพัฒนา  (2549, หนา  13 – 16)  ไดอธิบายถึงขั้นตอนการบริหารงานวิจยั

ที่ไดรับงบประมาณสนับสนนุจากแหลงทนุภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามไวดังนี ้  
 1.  การเสนอโครงการ 
  1.1  การสงขอเสนอโครงการ 
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  1.1.1  ผูขอรับทุนสงขอเสนอโครงการวิจยัตามแบบฟอรมที่กําหนด  จํานวน  

1  ชุด  โดยสามารถสงขอเสนอโครงการวิจัยไดตลอดเวลา  ที่สถาบันวิจัยและพัฒนา  ซึ่งขอรับแบบฟอรม

ไดที่สถาบนัวจิัยและพัฒนา 

  1.1.2  สถาบันวิจยัและพัฒนาตรวจขอเสนอโครงการ  โดยหากมีขอแกไขหรือ

ขอเสนอแนะ  จะสงคืนใหนาํกลับไปแกไข  และใหผูขอรับทุนสงกลับสถาบันวิจัยและพัฒนา  เพื่อให

คณะกรรมการพิจารณาตอไป 

  1.1.3  คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการวิจัย  พิจารณาขอเสนอโครงการวิจัย 

และแจงผลการพิจารณาใหผูขอรับทุนทราบพรอมปรับแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองโครงการวิจัย  เมือ่แกไขเรียบรอยแลวใหสงกลับสถาบนัวิจยัและพัฒนา 

  1.1.4  สถาบันวิจัยและพัฒนานําขอเสนอโครงการวิจัยเสนอตอคณะกรรมการ

กองทุนสนับสนุนและสงเสริมการวิจัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  เพื่อขออนุมัติงบประมาณ

สนับสนนุการวิจัย 
  1.2  การอนมุัติและประกาศใหทุนอดุหนุนการวจิัย 
  1.2.1  เมื่อขอเสนอโครงการวิจัยไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ แลว  

สถาบนัวิจัยและพัฒนาดาํเนินการจัดทาํประกาศใหทุนอุดหนนุการวจิัยและแจงใหผูวิจัยทราบ 

  1.2.2  ผูวิจัยทาํสัญญารับทนุอุดหนนุการวิจยั  ณ  สถาบนัวิจัยและพัฒนา  และ

ทําการเบิกจายเงนิอุดหนุนการวิจยั  งวดที่  1 
 2.  ขั้นดาํเนนิการวิจัย 
  2.1  การรายงานความกาวหนา 
  2.1.1  เมื่อผูวิจัยดําเนินการวิจัยไปแลวเปนระยะเวลา  6  เดือน  ผูวิจยัจะตอง

รายงานความกาวหนาของงานวิจัย  โดยจัดทํารายงานความกาวหนาตามรูปแบบที่กําหนดในคูมือ

การวิจยัของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และเขียนใบเบิกเงินอดุหนนุการวิจยั  งวดที่  2 

  2.1.2  ในกรณทีี่ไมสามารถสงรายงานความกาวหนาของงานวิจัยภายในระยะเวลา

ที่กําหนดได  ใหนกัวิจยัทาํบนัทกึการขอเลือ่นสงรายงานความกาวหนาเสนอตอสถาบนัวิจยัและพัฒนา 
  2.2  การสงรายงานวิจยัฉบับสมบูรณ 
  2.2.1  ผูวิจัยสงรายงานวิจยัฉบับสมบูรณ  จํานวน  1  เลม  (ยังไมตองเขา

รูปเลม)  และบทความวิจยั  (ถามี)  ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจ  หากมีขอแกไขหรือขอเสนอแนะจะสงคืน

ใหผูวิจัยนาํกลบัไปแกไข 



 49

  2.2.2  ผูวิจยัปรับแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ และสงรายงานวจิัยฉบับ

สมบูรณ  จาํนวน  5  เลม  พรอมแผนดสิกหรือแผน  CD  ที่มีรายงานการวิจยั  จํานวน  1  แผน  

ใหกับสถาบันวิจัยและพัฒนา  พรอมเขียนใบเบิกเงนิทนุอุดหนนุการวจิัยงวดสุดทาย 
 3.  ขั้นเผยแพรงานวิจยั 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา  ไดจัดทําวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเผยแพรงานวิจยั  ซึ่งกําหนดจัดพิมพปละ  2  ฉบับ  (ฉบับที่  1  ประจําเดือนมกราคม – 

มิถุนายน  และฉบับที่  2  ประจําเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม)  หากผูวิจัยตองการเผยแพรงานวิจยั  

สามารถสงบทความวิจัยโดยจัดพิมพตามรปูแบบที่กําหนดในคูมือการวจิัยของมหาวทิยาลยัราชภฏั

พิบูลสงคราม  และจัดสงใหสถาบนัวิจยัและพัฒนา  พรอมแผนบันทึกขอมูล  หรือ  CD  โดยผลงาน

ที่จะนํามาตพีมิพในวารสารจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการ  (Peer  review)  กอน  เพื่อใหวารสาร

มีคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล  และจะดําเนินการเผยแพรโดยจัดสงใหหนวยงานภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลยั  รวมทั้ง  จัดเวทีนาํเสนอผลงานวิจัยตอไป 

 

 จากขั้นตอนการบริหารงานวิจัยของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามดังกลาวขางตน  

ผูวิจัยสรุปไดวา  ข้ันตอนการบริหารงานวจิัยของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  ประกอบดวย  

3  สวนที่สําคญั  คือ 

 1.  ขั้นตอนการเสนอโครงการวิจัย  ซึง่เปนสวนแรกของขั้นตอนการบริหารงานวิจยั

ที่มกีารบริหารงานตั้งแตกระบวนการจดัสงขอเสนอโครงการวิจัยเพือ่ขอรับทนุสนับสนนุการวิจยั  ตลอดจน  

กระบวนการพจิารณาอนมุัติโครงการวิจยัและประกาศใหทุน  โดยขั้นตอนนี้ผูวิจัยถือวาเปนขั้นตอน

ที่สําคัญประการแรกที่จะสงผลใหการบริหารงานวิจยัในขั้นตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.  ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัย  เปนขัน้ตอนการบรหิารงานวิจยัในระยะที่สองที่มกีาร

บริหารงานในกระบวนการของการติดตามประเมินผลการดําเนินงานวจิัย  ตั้งแตการรายงานความ 

กาวหนาของการวิจัย จนถึงการประเมนิผลหลังสิน้สุดการวิจัย หรือการจัดสงรายงานการวิจยัฉบบั

สมบูรณ   

 3.  ขั้นตอนการเผยแพรงานวิจัย  เปนข้ันตอนการบริหารงานวิจัยในระยะสุดทายที่เปน

การบรหิารงานในกระบวนการของการสนับสนนุและเผยแพรผลงานวจิัยของมหาวทิยาลัย  เพื่อพัฒนา

คุณภาพผลงานวิจยัของมหาวทิยาลยัใหมากขึ้น 

 

 

 



 50

4.  ระบบบริหารงานวิจยัแหงชาติ  (National  Research  Projects  Management : NRPM) 
 จากการศึกษาขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของกับการพฒันาระบบบรหิารงานวิจยั  ผูวิจยั

พบวาสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ (วช.)  ไดมีการศึกษาและพัฒนาระบบบรหิารงานวิจยัแหงชาติ  

(National  Research  Projects  Management : NRPM)  ข้ึน  ซึ่งเปนระบบสารสนเทศการวิจัยที่ได

พัฒนาระบบขึน้ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2549  เพื่อความรวมมอืดานขอมูลวิจยัและการบริหารจัดการ

งานวิจยัของประเทศ  ระหวางสาํนักงานคณะกรรมการวจิัยแหงชาติ  หนวยงานภาครัฐ  และสํานัก

งบประมาณ  โดยนาํกระบวนการติดตามและประเมนิผลการวิจยัของหนวยงานภาครัฐรวมไวในระบบ  

และนําสงขอเสนอการวิจัยทีเ่สนอของบประมาณแผนดนิ  แบบ  Online  ผานทางระบบ  NRPM  

ไปยงัสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ  ซึง่ผูใชระบบประกอบดวย  นักวิจยั  เจาหนาทีห่นวยงาน 

หรือผูประสานงานวิจยั  หวัหนาหนวยงาน  ผูบริหารหนวยงาน  เจาหนาที่สํานกังบประมาณ  และ

เจาหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  สามารถเขาสืบคนขอมูลระบบผานทางอินเทอรเน็ต

ไดตามสิทธิในการเขาใชระบบ  โดยภาพรวมของระบบ  NRPM  ประกอบดวยงานหลัก  3  ระบบ  

ไดแก 

 1.  ระบบการประเมินผลขอเสนอโครงการวิจัย  หรือระบบ  NRPM - Pre  audit 

 2.  ระบบการติดตามโครงการที่กาํลังดาํเนินการวิจยั  หรือระบบ  NRPM – Ongoing  

monitoring 

 3.  ระบบการประเมินผลหลงัสิ้นสุดการวิจยั  หรือระบบ  NRPM – Post  audit 

 

 และจากระบบ  NRPM  ดังกลาวขางตน  ผูวิจัยเหน็วาการมีระบบนาํเขาขอมูลที่ดีตัง้แต

เร่ิมตนจะสงผลใหการบริหารงานวิจัยในขัน้ตอนตอไปมปีระสิทธิภาพตามไปดวย  และระบบทีม่ี

ความสอดคลองกับแนวความคิดของผูวิจยั และสามารถนาํมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

บริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในระยะแรกหรือระยะเริ่มตนได  คือ  ระบบการ

ประเมินผลขอเสนอโครงการวิจัย  หรือระบบ  NRPM – Pre  audit 

 

 โครงการวิจยัและพัฒนาระบบบริหารงานวจิัยแหงชาติ  (2552, หนา  5)  ไดกลาวถงึ

รูปแบบหรือกระบวนการทาํงานของระบบ  NRPM – Pre  audit  วา  เปนระบบทีน่ักวจิัยจะเปนผูกรอก

ขอมูลขอเสนอการวิจยัเขาสูระบบ  และยืนยันการสงไปยงัผูประสานงานหนวยงาน  หรือผูประสาน

หนวยงานจะเปนผูกรอกขอมูลขอเสนอการวิจัยใหกับนกัวิจัยได  เมื่อผูประสานหนวยงานยนืยนัการสง

อีกครั้ง  ขอมลูขอเสนอการวิจัยจะอยูในขัน้ตอนการรอจัดลําดับความสําคัญ/ จัดเกรด  ซึง่ในขั้นนี ้ 
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ผูประสานหนวยงานก็จะตองประเมนิใหเกรดและจัดลาํดับความสาํคัญ  ตามผลการประเมนิที่ดาํเนนิการ

ภายในแตละหนวยงาน  และทําการสงขอเสนอโครงการตอไปใหกับหัวหนาหนวยงานตอไป 

 หัวหนาหนวยงานจะเหน็รายการขอเสนอการวิจัย  ก็ตอเมือ่ขอเสนอถูกสงมาจากผูประสาน

หนวยงาน  ซึ่งจะเปนขอเสนอที่ไดรับการประเมนิและกรอกขอมูลมาอยางครบถวนแลว  หวัหนาหนวยงาน

จะเปนผูตรวจสอบขั้นสุดทาย  กอนที่จะสงตอใหกบัสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาต ิ โดยถาหวัหนา

หนวยงานเห็นวาขอเสนอสมบูรณแลว  ก็สามารถสงตอใหกับสํานกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

ไดทันท ี แตถาหากยงัมีขอแกไขก็สามารถสงกลับไปใหผูประสานหนวยงานเพื่อใหทาํการแกไขได 

 

 เมื่อสํานกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติไดรับขอมูลแลว  ผูประสานหนวยงาน  สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติจะเปนผูตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของขอเสนออีกครั้ง  หากมีขอแกไข

ก็จะสงขอเสนอที่มีปญหากลับมายงัหวัหนาหนวยงาน  โดยมีการบนัทึกรายละเอียดสาเหตุของการสงกลบั

ไวใน  log  ของโครงการนัน้  ใหหนวยงานทาํการแกไขตอไป  หากขอมูลถูกตองสมบูรณแลว  ผูประสาน

หนวยงานจะสงขอมูลตอไปยงัผูรับผิดชอบกลุมเร่ืองใหทาํการจัดกลุมโครงการและสงใหผูทรงคณุวุฒิ

ทําการประเมนิ  ผูรับผดิชอบกลุมเร่ือง  สํานกังานคณะกรรมการวจิัยแหงชาติจะสรุปผลการพจิารณา

ในแตละโครงการและประกาศใหหนวยงานทราบตอไป  เปนอันเสร็จส้ินขั้นตอนของ  NRPM – Pre  audit  

และสําหรับขอมูลโครงการทีผ่านการประเมินแลว  จะสามารถนําเขาสูข้ันตอน  NRPM – Ongoing  

monitoring  ตอไป 

 

 จากรูปแบบหรือกระบวนการทํางานของระบบ  NRPM – Pre  audit  ที่กลาวมาขางตน  

สามารถแสดงแผนภาพเกีย่วกบัข้ันตอนการสงขอเสนอการวิจยัเพือ่เสนอของบประมาณแผนดนิ  ผาน

ระบบ  NRPM  ไดดังภาพที่  6 
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นักวิจยั เจาหนาที่หนวยงาน 
ผูใชอ่ืน ๆ 

อธิบดี/ คณบดี 
หัวหนาหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกแบบฟอรม 

ลงทะเบียน ใหสิทธิ  Account

Login  เขาสูระบบ 

Account  ใชการได

กรอกแบบฟอรม 

ว1ช/ ว1ด 

จบการใหสิทธินักวิจัย

กรอกแบบฟอรม 

ว1ช/ ว1ด  แทนนักวิจัย

ตรวจสอบความถูกตอง/ 

จัดลําดับความสําคัญ/ 

ใหเกรด

ไมใหสิทธิ

ตรวจผานและ 

ใหความเห็น

ไมผาน ตรวจสอบ 

และใหความ

เห็นชอบ  

ขอเสนอถูกสง 

ไปยัง  วช.

End

จบขั้นตอน 

การสงขอเสนอ

ผาน
Start

ใหสิทธิ

ตรวจสอบและ 

เร่ิมตน 

 

ภาพที ่ 6  ข้ันตอนการสงขอเสนอการวิจัยเพือ่เสนอของบประมาณแผนดนิ  ผานระบบ  NRPM 

 

ที่มา : โครงการวิจัยและพฒันาระบบบริหารงานวิจัยแหงชาติ  (2552, หนา  4) 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
วิวัฒน  วงศตระกูล  (2532  อางถงึใน  สุดสงวน  บุญขจร, 2546, หนา  53)  ไดทําการศึกษา

วิจัย  เร่ือง  สภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของกระทรวงศึกษาธกิาร  ผลการศึกษา  

พบวา  กระทรวงศึกษาธกิารสงเสริมสนับสนนุใหผูบริหารทกุระดับพฒันา  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

โดยจัดตั้งศูนยสารสนเทศขึ้นในกระทรวงศึกษาธิการ  และใชคอมพิวเตอรในกระบวนการสารสนเทศ

ทุกขั้นตอน  นาํสารสนเทศมาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจอยางกวางขวาง  วัตถุประสงคของระบบ  

เนนการวางแผน  การควบคุม  การประชาสัมพันธ  การดําเนินงานสวนใหญมีแผนงานและโครงการ  

แตบรรลุวัตถุประสงคเพียงบางกิจกรรม  นําคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการสารสนเทศทุกขั้นตอน  

โดยมีขอมูล  4  ประการ  คอื  บุคลากร  งบประมาณ  ขอมูลการศึกษา  การศาสนา  การวัฒนธรรม  

แผนงานและโครงการมีวธิีการเก็บขอมูลโดยใชแบบรายงาน  ศกึษาจากเอกสารและรายงานที่เกี่ยวของ  

ใชไมโครคอมพวิเตอรประมวลผลขอมูล  ปญหาของระบบสารสนเทศ  ไดแก 

1.  สถานภาพของหนวยงานที่รับผิดชอบไมเหมาะสมกบัภารกิจ 

2.  ผูบริหารไมคอยใหความสําคัญกับสารสนเทศที่จัดทาํขึ้น  และตองการเรงดวนเกนิไป 

3.  บุคลากรไมเพียงพอและมีสมรรถภาพต่ํา 

4.  มีฐานขอมูลไมสมบูรณและขาดขอมูลเชิงคุณภาพ 

5.  ไดรับงบประมาณนอย 

6.  การประชาสัมพันธระบบในกรมหรือหนวยงานเทยีบเทาไมชัดเจน และกวางขวาง 

7.  เครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา 

 

อารมณ  วงศบัณฑิต  (2533  อางถึงใน  สุดสงวน  บุญขจร, 2546, หนา  54)  ไดทําการศึกษา

วิจัย  เร่ือง  สภาพและความคาดหวังเกีย่วกับระบบสารสนเทศ  สวนใหญมีวัตถปุระสงคเพื่อการ

บริหารงาน  ซึ่งผูบริหารการศึกษาสวนใหญมีความคาดหวังวา  ควรมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการวางแผน  

การควบคุม  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัย  พบวา 

1.  การจัดหนวยงานเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลู  สวนใหญจะใหงานตาง ๆ ในสํานักงานเก็บ

รวบรวมขอมูลที่ตองการเอง 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลของสํานักงานสวนใหญไมมกีารสํารวจความตองการใชขอมลูและ

สารสนเทศ 

3.  การประมวลผลขอมูลสวนใหญประมวลผลดวยมือทําใหเสียเวลา 

4.  ความแตกตางในรายการขอมูลที่รวบรวม  มีลักษณะขอมูลที่สามารถใชไดกับทุกสํานกังาน

หรือใชประโยชนไดกับเฉพาะพื้นที ่
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5.  การเก็บรักษาขอมูล  สวนใหญมีการเก็บรักษาขอมูลไวทั้งหมด  ไมมีการคัดเลือกวาขอมูลใด

ควรจัดเก็บ หรือขอมูลใดควรคัดเลือกออกไป 

6.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูล  สวนใหญมกีารเกบ็รวบรวมครัง้เดียวตอป  โดยเก็บ

เปนรายปการศึกษา 

7.  การรายงานผลหรือการนําเสนอขอมูลสนเทศ  สวนใหญระบบเชื่อไดและคุณสมบัติของ

สารสนเทศที่ไดจากระบบตองมีความถูกตองเชนเดียวกัน 

 

กายสทิธิ ์ มุตะโสภา  (2537  อางถึงใน  กิตติพงศ  สอนภู, 2550, หนา  8)  ไดศึกษาวิจยั  

เร่ือง  การสรางโปรแกรมจัดการฐานขอมูลโรงเรียนประถมศกึษาในสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวดั

เชียงใหม  โดยมีวัตถปุระสงคของการศึกษา  คือ  เพือ่วางระบบและสรางโปรแกรมไมโครคอมพิวเตอร

สําหรับชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเกบ็  ประมวลผล  แกไข  และเรยีกใชขอมลูโรงเรียนประถมศกึษา

ในสาํนักงานการประถมศกึษาจงัหวัดเชยีงใหม  ซึ่งผลของการศกึษาปรากฏวาโปรแกรมทีส่รางขึน้นัน้

ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บ  การแกไข  การเรียกใช  และใหความถูกตองของการประมวลผล

ขอมูลเปนทีน่าพอใจ 

 

สิทธิชัย  โขนงนุช  (2540  อางถงึใน  สุดสงวน  บุญขจร, 2546,  หนา  57)  ไดศึกษาวิจยั  

เร่ือง  ระบบสารสนเทศเพือ่ตัดสินใจของผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  

เขตการศึกษา  8  ผลการวิจยั  พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีคอมพิวเตอรใช  โรงเรียนเกอืบคร่ึงหนึง่ใช

คอมพิวเตอรวเิคราะหขอมูล  โรงเรียนเกือบทั้งหมดมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  แตโรงเรียน

สวนนอยเทานัน้ที่มีระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  (DSS)  ขอมูลที่ถูกเรียกใชเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจมากกวาขออ่ืน ๆ  ไดแก  ขอมูลการเรียนการสอน  ขอมูลนักเรียน  ขอมูลการเงนิ  เอกสาร

คําสั่ง  ระเบียบ  แผนปฏิบตัิการ  ขอมูลครู  ขอมูลคนงานนกัการภารโรง  และขอมูลอาคารสถานที ่ 

สําหรับขอมูลที่ถูกเรียกใชนอย  ไดแก  ขอมูลประชาสัมพนัธโรงเรยีน  ขอมูลประชากร  ขอมูล

ส่ิงแวดลอม  ขอมูลอนามยัโรงเรียน  ขอมูลหองสมุด  และขอมูลครุภัณฑ  ปญหาการเรียนใช

สารสนเทศเพือ่การตัดสินใจ  มีสาเหตุมาจากการขาดวธิีการจัดระบบที่ดี  ขาดการวิเคราะหขอมลู  

ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  ขาดระบบการจัดเก็บ  และแนวทางในการแกปญหา  คือ  การเพิม่

บุคลากรในงานสารสนเทศ  จัดอบรมใหความรูดานสารสนเทศ  และสนับสนนุงบประมาณในการ

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร  และนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยดําเนนิการ 
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นิรันดร  สินไพบูลย  (2545  อางถงึใน  กิตติพงศ  สอนภู, 2550, หนา  9)  ไดทําการศกึษา

และวิจัย  เร่ือง  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานพัสดุบนเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนกาวิละอนกุูล  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางโปรแกรมการพฒันาระบบฐานขอมูลพัสดุบนเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียน

กาวิละอนกุูล  ผลการศึกษาและวิจัย  พบวา  โปรแกรมระบบฐานขอมูลงานพัสดุทีส่รางขึ้น  ทาํให

งานพัสดุของโรงเรียน  มีความถูกตอง  รวดเร็ว  และเปนอัตโนมัต ิ ชวยลดขั้นตอนการทาํงานที่เคย

ปฏิบัติเปนประจํา  อีกทั้ง  ยังชวยใหเกิดความสะดวกตอผูเขามาตรวจสอบ  และในการสืบคนขอมูล

ที่เกีย่วของกับงานพัสดุ  เนื่องจากทาํใหสามารถสืบคนขอมูลที่เกีย่วกบังานพัสดุไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว 

 

สืบศักดิ์  ชื่นชัยภูมิ  (2545, บทคัดยอ)  ไดทําการศกึษาวิจัย  เร่ือง  การพฒันาระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศดานการวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  มหาวิทยาลัย

บูรพา  ผลการวิจัย  พบวา  ระบบฐานขอมลูดานการวิจยับนเครือขายอนิเทอรเนต็  ภาควิชาเทคโนโลยี

ทางการศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา  ที่ประกอบดวย  ขอมูลทั่วไป  การจัดการงานวิจัยของอาจารย

และวิทยานพินธของนิสิต  ระบบฐานขอมลูสารสนเทศเกีย่วกับการตรวจสอบความกาวหนาในการทาํ

วิทยานิพนธของนิสิตและการเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมลูวทิยานพินธระหวางสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ  

ตลอดจน  การบันทึก  แกไข  ปรับปรุง  การออกรายงาน  (พิมพรายงาน)  ที่ไดจากการสืบคน  การขอ

คําแนะนําและสิ้นสุดการทํางานของระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่พฒันาขึ้น  มีประสทิธิภาพตามเกณฑ

ที่ผูเชี่ยวชาญกําหนด  คือ  มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับดีข้ึนไป 

 

สุเทพ  อัศวพงษเกษม  (2545  อางถึงใน  วินชุา  มโหธร, 2550,  หนา  22 – 23)  ไดทําการศึกษา

วิจัย  เร่ือง  การวิจัยเพื่อออกแบบและสรางฐานขอมลูและสารสนเทศเพื่อการใชงานของงานวจิัย

ทางวิศวกรรมเคมีและวิศวกรรมอุตสาหการ  ผลจากการศึกษา  พบวา  สารสนเทศตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ

การทํางานวิจยัมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางสรรคผลงานวิจัยใหม ๆ ใหเกิดขึ้นตอไปในอนาคต  

งานวิจยันีน้ําเสนอระบบสารสนเทศเพื่อการใชงานในการสืบคนขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็

ในงานวิจัยที่เกีย่วของกับสาขาวิชาวิศวกรรมเคมีและวิศวกรรมอุตสาหการ  ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานวิจยั

มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นในการสืบคนขอมูลตาง ๆ  ระบบสารสนเทศนี้ออกแบบและพัฒนา

ดวยวิธวีิเคราะหกระแสขอมูล  (Data  Flow  analysis)  ฐานขอมูลเชิงสมัพันธ  (Relational  database)  

และใชโปรแกรม  Microsoft  Access  เปน  DBMS, การพัฒนาโปรแกรมที่ใชงานบนอนิเทอรเน็ต  

(Internet  Application)  โดยใช  ASP  ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุงานวิจัยนี้  ประกอบดวย  4  สวน  
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คือ  1)  การจัดการฐานขอมูล  คือ  การปรับปรุงและดูแลขอมูลใหทนัสมัยและถูกตองอยูเสมอ  

ผูดูแลระบบที่ไดรับสิทธิ์ในการจัดการขอมูลเทานั้นจึงสามารถใชงานในระบบสวนนี้ได  2)  การสบืคน

ขอมูล  เปนสวนของการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลในระบบ  3)  กิจกรรมของสมาชิก  เปนสวน

ของการลงทะเบียนสมาชิก  การเก็บขอมูลจากสมาชิก  (ขอเสนอแนะจากสมาชิก)  และการแลกเปลี่ยน

ขอมูลในกลุมสมาชิก  4)  สวนของการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลทางวิชาการอื่น ๆ  เชน  หองสมุดตาง ๆ  

แหลงขอมูลวารสารตางประเทศ  และ  Links  ของ  Web  Sites  ตาง ๆ ที่เปนแหลงขอมูลทาง

วิชาการ  5)  แบบสอบถามเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใชงานของระบบ  ฐานขอมูลของ

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิจยันี ้  รวบรวมเฉพาะขอมูลในสวนของสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี

และวิศวกรรมอุตสาหการ  แตฐานขอมลูของระบบนีส้ามารถรองรับขอมูลจากสาขาวิชาอื่น ๆ ได  

ดังนั้น  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอ ๆ ไป  ก็คือ  ควรเพิ่มขอมูลจากสาขาวิชาอื่น ๆ เขามาในระบบ

ใหมากขึ้น  เพื่อใหขอมูลในระบบมีความหลากหลาย  และสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลมากขึ้น 

 

สุมลนันท  ใจงาม  (2547  อางถงึใน  วินชุา  มโหธร, 2550, หนา  25 – 26)  ไดทาํการศกึษา

วิจัย  เร่ือง  ระบบการจัดการฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญโครงการวิจัยของสํานักงานวิจัยและพัฒนาการ

ทหารกลาโหมผานทางระบบอินเทอรเนต็  ผลการศกึษานี ้  มวีัตถปุระสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการ

ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญโครงการวิจัยของสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทหารกลาโหม  ผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต  โดยมีขอมูลที่เกี่ยวของ  คือ  ขอมูลผูเชี่ยวชาญโครงการวิจัย  ขอมูลโครงการวิจยัของ

กระทรวงกลาโหม  ขอมูลทีป่รึกษาโครงการวิจัยของกระทรวงกลาโหม  ซึ่งในระบบนี้สามารถจัดการ

ระบบฐานขอมลูผูเชีย่วชาญโครงการวิจยัของกระทรวงกลาโหม  เพือ่ใหเกิดความสะดวกในการสบืคน

ขอมูลผูเชี่ยวชาญโครงการวิจัยใหเหมาะสมกับโครงการวิจัยนัน้ ๆ ทั้งยังทําใหการประสานงานในการ

จัดสงขอมูลใหแกทางผูเชี่ยวชาญโครงการวิจยัเปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็ว  ถกูตอง  และปลอดภัย  

โดยการพัฒนาระบบบนระบบปฏิบัติการ  Windows  2003  server  ดวยโปรแกรมภาษา  PHP  และใช  

MySQL  เปนฐานขอมูล  จากกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยชาญดวยการใช

แบบประเมินที่สรางขึ้นและไดทําการทดสอบทางสถิติดวยวธิีการ  t – test  พบวา  ระบบนี้มีประสิทธิภาพ

อยูในระดับดี และสามารถนําไปใชในทางการจัดการฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญโครงการวิจยัของสํานักงานวจิัย

แลพัฒนาการทหารกลาโหมผานทางระบบอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตควรเพิ่มเติมเร่ือง

ความสวยงาม และเพิ่มการรายงานใหมีมากขึ้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการทาํวิจัยครั้งตอไป  

ควรพัฒนาระบบใหมีความสามารถในการจัดเก็บรูปภาพโครงการวิจยัไดดวย 
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กิตติพงศ  สอนภู  (2550, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัย  เร่ือง  การพฒันาระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการครุภัณฑ  โดยปรากฏผลการศึกษาวิจยั  ดังนี ้

1.  อาจารยและนิสิตมีความสะดวกในการตรวจสอบสถานะของครุภัณฑสารสนเทศที่ตน

ตองการจะยมืวาพรอมใหบริการหรือไม  อีกทัง้  ยงัสามารถตรวจสอบไดวาหากครุภัณฑนัน้ถูกจองไปแลว

หรืออยูขณะใชงานอยู  จะสามารถจองไดเมื่อไร 

2.  ผูดูแลระบบมีความสะดวกในการจัดสรรครุภัณฑสารสนเทศใหแกอาจารยและนสิิตได

อยางทั่วถึง  ไมเกิดความซ้ําซอนของการจอง  และการใชงานครุภัณฑสารสนเทศนัน้ ๆ 

3.  ผูบริหารสามารถตรวจสอบขอมูลการใชงานครุภัณฑสารสนเทศวา  มีความตองการมากนอย

เพียงใด  จนสามารถนําไปประกอบการบริหารจัดการ  และพิจารณาความเหมาะสมในการสรรหา

ครุภัณฑสารสนเทศเพิ่มเติม 

4.  สามารถนาํขอมูลการใชงานทีม่ีอยูของครุภัณฑสารสนเทศไปประกอบการทาํแผนการ

บํารุงรักษาครุภัณฑสารสนเทศเพื่อการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคา 

 

วินชุา  มโหธร  (2550, บทคัดยอ)  ไดทาํการศึกษาวิจยั  เรื่อง  การพฒันาระบบสารสนเทศ

บนเว็บเพื่อการบริหารงานวิจัย : กรณีศึกษาสาํนักงานประสานการวิจัยและพัฒนการทางทหาร  กองทพับก  

ซึ่งการศึกษานีเ้ปนการวิจัยเชงิพฒันา  วิธกีารพฒันาระบบสารสนเทศใชหลกัการของวงจรการพฒันา

ระบบสารสนเทศ  เร่ิมจากการศึกษาวเิคราะหกระบวนการบรหิารงานวิจัยของกองทพับก  เพื่อนาํมา

สรางตนแบบระบบสารสนเทศ  หลังจากนัน้  ไดจัดประชุมผูใชภายใน  สวพ.ทบ.  จาํนวน  20  คน  

ดวยวิธีสัมภาษณกลุมแบบโฟกัส  เพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับตนแบบทีพ่ัฒนาข้ึน  รวมทัง้  

ความคิดเหน็อืน่ ๆ เพื่อนําไปปรับปรุงตนแบบตอไป  โดยใชโปรแกรม  AppServ  เวอรชัน  2.5.1  

และโปรแกรม  PHPMaker  เวอรชัน  4.0  ภายใตระบบปฏิบัติการ  Microsoft  Windows  XP  

หลังจากนั้น  ไดนําระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใหผูใชทั้งภายในและภายนอก  สวพ.ทบ.  จาํนวน  

40  คน  ทดลองใชและประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบ  ผลการศึกษาวจิัย  พบวา  ทําใหได

ระบบสารสนเทศที่ผูใชสามารถติดตามความกาวหนาของโครงการวิจัย  และสามารถบริหารงานวิจยั

ไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  จากการประเมนิระบบสารสนเทศใน  4  หวัขอ  ไดแก  การนาํขอมลู

เขาสูระบบ  การคนหาและประมวลผลขอมลูการรายงานผล  และภาพรวมของระบบ  พบวา  ผูประเมนิ

มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการแลว  สรุปไดวา  ระบบสารสนเทศที่นาํมาใชในการบรหิารจัดการจะชวยลดขั้นตอน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  รวมทัง้  ชวยสนับสนนุผูบริหารในการวางแผน และ

กําหนดนโยบายในการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กาํหนดไว  ทัง้นี ้ 

ระบบสารสนเทศยงัชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางสะดวก  รวดเรว็  

และมีความถูกตอง  สงผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากสามารถใชงานไดจากที่ไหนก็ได  

ไมจํากัดอยูเฉพาะภายในหนวยงานเทานัน้  แตส่ิงทีจ่ะชวยสนับสนนุใหการใชระบบสารสนเทศได

อยางตอเนื่องนั้น  ตองอาศยัการออกแบบระบบสารสนเทศที่ดี  สามารถดึงดูดความสนใจ  และให

ขอมูลสารสนเทศที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานได  ซึ่งจากการศึกษาขอมูลจะเหน็ไดวา  

ภาษา  PHP  เปนภาษาคอมพิวเตอรที่มีความนิยมใชกนัมากในปจจุบัน  และสามารถใชงานไดกับ

ระบบการจัดการฐานขอมูลไดหลายชนิด  นอกจากนี้  MySQL  ยังเปนระบบจัดการฐานขอมูลที่ผูใช

หรือผูพัฒนาสามารถนําไปใชงานรวมกบัภาษา  PHP  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสทิธิภาพ

ไดอีกดวย  นอกจากนี ้  การทํางานผานระบบอนิเทอรเน็ตเริ่มเปนทีน่ิยมกนัอยางแพรหลายใน

องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน  ดวยเหตุนี้  ผูวจิัยจึงสนใจพฒันาระบบบริหารงานวิจัยของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามขึ้น  เพือ่ลดปญหาในการปฏิบัติงาน และการบรหิารงานดานการ

วิจัย  รวมทัง้  เพื่อชวยใหการบริหารงานวิจัยเกิดความสะดวก  รวดเร็ว  และมีความถูกตองในการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน  สงผลใหการบริหารงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

ผูวิจัยจงึสรุปประเดน็ และกรอบแนวคิดที่ใชเปนแนวทางในการพฒันาระบบบริหารงานวจิัย

ของมหาวทิยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม  ไดดังภาพที่  7 
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ตัวแปรตน 
 

1.  ความรูเกีย่วกับ 

     ระบบสารสนเทศ 

2.  แนวทางในการออกแบบ 

     และการพฒันาระบบ 

     ฐานขอมูล 

3.  รูปแบบ และกระบวนการ 

     ของระบบบริหารงานวิจยั 

     ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

      พิบูลสงคราม

ระบบฐานขอมูล 
เพื่อการบริหาร 

งานวจิัย 
ของมหาวิทยาลัย 

ราชภฏั 
พิบูลสงคราม 

ตัวแปรตาม 
 

1.  ความสะดวก 

     คลองตวัในการ 

     บริหารจัดการ 

     งานวิจยั 

2.  มีฐานขอมูลที ่

     เอื้อประโยชน 

     ตอการวางแผน 

     การบริหาร 

     จัดการงานวิจยั 

     ของมหาวทิยาลยั 

3.  การบริหาร 

     จัดการ 

     งานวิจยั 

     มีประสิทธภิาพ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  7  กรอบแนวคิดการวิจัย 


