
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

การวิจัย  เร่ือง  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม  ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  ดังนี ้

1.  แนวคิดเกีย่วกับการออกแบบ และพัฒนาระบบฐานขอมูล 

 1.1  ความหมายของระบบ 

 1.2  ระบบฐานขอมูล 

 1.3  การวิเคราะหระบบ 

 1.4  การออกแบบระบบ 

 1.5  หลักการออกแบบเว็บไซต 

 1.6  ภาษาคอมพิวเตอร  PHP 

 1.7  ระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL 

 1.8  การประเมินดานการออกแบบเว็บไซต 

2.  ความรูเกีย่วกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 2.1  ความหมายของอนิเทอรเน็ต 

 2.2  ความรูเกีย่วกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 2.3  ลักษณะของสารสนเทศ 

 2.4  องคประกอบของสารสนเทศ 

 2.5  ประโยชนของระบบสารสนเทศ 

 2.6  ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 

 2.7  หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

3.  การพฒันาระบบบริหารงานวิจัย 

 3.1  การพัฒนาองคการ 

 3.2  การพัฒนาระบบการบรหิารงาน 

 3.3  การบริหารงานวิจยัของมหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

 3.4  ระบบบริหารงานวิจยัแหงชาต ิ (National  Research  Projects  Management : NRPM) 

4.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ และพฒันาระบบ 
 

1.  ความหมายของระบบ 
 กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  และ  พนิดา  พานิชกุล  (2548, หนา  23)  ไดใหความหมาย

ของระบบไววา  ระบบ  (System)  หมายถึง  การนาํองคประกอบตาง ๆ  อันไดแก  คน  (People)  

ทรัพยากร  (Resource)  แนวคิด  (Concept)  และกระบวนการ  (Process)  มาผสมผสานการทํางาน

รวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งตามที่ไดวางแผนไว  ซึ่งระบบมีอยูดวยมากมาย

หลายระบบ  เชน  ระบบการเรียนการสอน  ระบบบัญชี  ระบบจัดซือ้  ระบบสารสนเทศ  เปนตน  

โดยภายในระบบอาจประกอบไปดวยระบบยอยตาง ๆ ที่ตองทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

เดียวกนั 

 

 
 

ภาพที่  1  ระบบบริหารจัดการสื่อการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บ 
 

ที่มา :  กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  และ  พนิดา  พานิชกุล  (2548, หนา  23) 

 
 จากภาพที่  1  แสดงเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการสื่อการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บ  

ที่จะตองมีการผสมผสานการทํางานขององคประกอบหลายอยาง  เชน  คน  คอมพวิเตอร  อุปกรณ

ส่ือสาร  เครือขายอินเตอรเน็ต  เอกสาร  ข้ันตอนการทํางาน  แนวคิด  เปนตน  นอกจากนี้ภายในระบบ

ยังประกอบไปดวยระบบยอย ๆ  เชน  ระบบลงทะเบียน  ระบบติดตามความกาวหนา  ระบบทดสอบ

และประเมินผล  เปนตน 
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2.  ระบบฐานขอมูล 
 กิตติ  ภักดีวฒันะกุล  และ  ทวีศกัดิ ์ กาญจนสวุรรณ  (2544, หนา  1 – 8)  ไดกลาวถึง

ระบบฐานขอมลูไว  ดงันี ้

 

 ฐานขอมูล  (Database)  คือ  การจัดเก็บขอมูลที่มีความสมัพันธกนัไวดวยกัน  ซึง่แตเดิม

การจัดเก็บขอมูลจะเก็บในลักษณะของแฟมขอมูลแยกจากกนั  เชน  แฟมขอมลูพนกังาน  แฟมขอมูล

สินคาคงคลงั  แฟมขอมูลพนกังานขาย  และแฟมขอมูลลูกคา  แยกตามแผนกและฝาย  ทาํใหมีปญหา

เร่ืองของความซ้ําซอนของขอมูล และไมสามารถใชขอมลูรวมกันได  แตการใชรูปแบบฐานขอมลู

แทนการใชรูปแบบแฟมขอมูลจะเปนการนําขอมูลมาจัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว  ซึ่งเปน

ฐานขอมลูรวมของบริษทั  สงผลใหแตละฝายสามารถใชขอมูลรวมกนัและสามารถแกไขปญหาตาง ๆ  

เชน  ความซ้ําซอนของขอมูลที่เกิดขึน้ในระบบแฟมขอมูลได  ขอมูลตาง ๆ ที่ถูกจัดเก็บเปน

ฐานขอมูล  นอกจากจะตองเปนขอมูลทีม่คีวามสัมพันธกันแลว  ยงัจะตองเปนขอมลูที่ใชสนับสนนุ

การดําเนินงานอยางใดอยางหนึง่ขององคกร  ดงันัน้  จึงอาจกลาวไดวาแตละฐานขอมูลจะเทยีบเทากบั

ระบบแฟมขอมูล  1  ระบบ  และจะเรียกฐานขอมูลที่จดัทําขึ้นเพื่อสนับสนนุการดําเนนิงานอยางใด

อยางหนึ่งนั้นวา  ระบบฐานขอมูล  (Database  System)  เชน  ระบบฐานขอมูลเงนิเดือน  ซึง่เปน

ฐานขอมูลที่จดัเก็บขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนนุการคาํนวณเงินเดือน  หรือระบบฐานขอมลูประชากรซึ่งเปน

ฐานขอมูลที่จดัเก็บขอมูลตาง ๆ ที่สนับสนนุการจัดทําสาํมะโนประชากร  เปนตน 
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ภาพที่  2  ระบบฐานขอมูล 
 

ที่มา :  กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล  และ  ทวีศักด์ิ  กาญจนสวุรรณ  (2544, หนา  2) 
 

 โดยระบบฐานขอมูล  จะถกูจดัเก็บโดยเครื่องทีเ่รียกวาโปรแกรมระบบการจดัการฐานขอมลู  

(Database  Management  System : DBMS)  ในรูปแบบของ  Relational  ซึง่เปนโครงสรางของ

ฐานขอมูลที่มกีารนาํไปใชกนัอยางแพรหลายในผลิตภณัฑทางดานฐานขอมูลตาง ๆ  เชน  Access, 

SQL  Server, Oracle, Informix, DB2, Sybase  ฯลฯ  ทีม่ีจําหนายอยูในทองตลาด  ตัง้แตทีท่าํงานอยู

บนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบคุคล  ตลอดจน  เครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญอยาง  Mainframe 
 

 2.1  องคประกอบของระบบฐานขอมูล 
  ระบบฐานขอมูลโดยทัว่ไป  จะมีองคประกอบหลัก  4  สวน  ดังนี ้

  2.1.1  ขอมลู  (Data)  ขอมูลที่จัดเก็บอยูในระบบฐานขอมูล  ไมวาจะเปนบน

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ไปจนถึงเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญ  อยางเชนเครื่อง  Mainframe  

ขอมูลในแตละสวนจะตองสามารถนํามาใชประกอบกนัได  (Data  Integrated)  ตัวอยางเชน  เมือ่

แพทยรักษาผูปวย  แพทยจะอาศัยขอมูลจากประวัตกิารรกัษาพยาบาลของผูปวยมาประกอบการรักษา  

แตในกรณีฉุกเฉินที่ตองการติดตอญาติของผูปวย  ซึง่มลูในสวนนี้ไมปรากฏอยูในประวัติการรักษา 

พยาบาล  ทางโรงพยาบาลสามารถนาํชื่อผูปวย  ไปคนหาชือ่ญาติในทะเบยีนผูปวยได  โดยไมจาํเปนตอง

เก็บช่ือญาติของผูปวยไวในประวัติการรักษาพยาบาลแตอยางใด 
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  นอกจากนี้  ในเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีผูใชจํานวนมาก  ขอมูลในฐานขอมูล

จะตองสามารถถูกใชรวมกนั  (Data  Sharing)  จากผูใชหลาย ๆ คนได  เชน  ขอมูลในการจอง

หองพักของผูปวยจะตองสามารถนําไปใชในการออกใบเสร็จรับเงินเพื่อเก็บคารักษาพยาบาลโดยฝาย

การเงนิไดในขณะเดียวกนั 

  2.1.2  ฮารดแวร  (Hardware)  เปนอปุกรณคอมพิวเตอรที่มีสวนเกี่ยวของกับ

ระบบฐานขอมูล  ซึง่มีสวนประกอบหลัก  2  สวน  ดังนี ้

   1)  หนวยความจําสํารอง  (Secondary  Storage)  เนือ่งจากเปนอุปกรณ

ทางคอมพวิเตอรที่ใชจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูล  ดังนัน้  ส่ิงที่ตองคาํนงึถงึสําหรับอุปกรณในสวนนี ้ 

ไดแก  ความจขุองหนวยความจําสํารองทีน่าํมาใชจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูลนัน้ 

   2)  หนวยประมวลผล และหนวยความจําหลกั  เนื่องจากเปนอุปกรณที่

จะตองทาํงานรวมกัน  เพือ่นําขอมูลจากฐานขอมูลข้ึนมาประมวลผลตามคําส่ังที่กําหนด  ดงันัน้  

ส่ิงที่ตองคาํนงึถึงสําหรับอุปกรณในสวนนี ้  ไดแก  ความเร็วของหนวยประมวลผล  และขนาดของ

หนวยความจาํหลักของเครื่องคอมพวิเตอรที่นํามาใชประมวลผลรวมกบัฐานขอมูลนัน้ 

  2.1.3  ซอฟตแวร  (Software)  ในการติดตอกับขอมูลภายในฐานขอมูลของผูใช  

จะตองกระทําผานโปรแกรมที่มีชื่อวาโปรแกรม  Database  Management  System  (DBMS)  ซึ่ง

หนาทีห่ลักของโปรแกรม  DBMS  ไดแก  การทาํใหการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลเปนอิสระจาก

สวนของ  Hardware  หรือกลาวอกีนยัหนึง่  โปรแกรม  DBMS  จะมหีนาที่ในการจัดการและ

ควบคุมความถูกตอง  ความซ้ําซอน  และความสมัพนัธระหวางขอมลูตาง ๆ ภายในฐานขอมูลแทน

โปรแกรมเมอร  สงผลใหผูใชสามารถที่จะเรียกใชขอมูลจากฐานขอมลูได  โดยไมจําเปนที่จะตอง

ทราบถงึโครงสรางทางกายภาพของขอมลูในระดับที่ลึก  เชนเดียวกับโปรแกรมเมอร  เนื่องจาก

โปรแกรม  DBMS  นี ้ จะมีสวนของ  Query  Language  ซึ่งเปนภาษาที่ประกอบดวยคําสัง่ตาง ๆ 

ที่ใชในการจัดการ  และเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล  ซึง่สามารถนาํไปใชรวมกับภาษาคอมพวิเตอร

อ่ืน ๆ เพื่อพฒันาเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับเรียกใชขอมูลจากฐานขอมลูมาประมวลผล  

  2.1.4  ผูใชระบบฐานขอมูล  (User)  ผูที่เรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมา

ใชงาน  สามารถแบงออกเปน  3  กลุม  ดังนี ้

   1)  Application  Programmer  ไดแก  ผูทีท่ําหนาที่พัฒนาโปรแกรม  

(Application  Program)  เพื่อเรียกใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลมาประมวลผล  โดยโปรแกรมที่

พัฒนาขึ้นสวนใหญ  มกัจะใชรวมกับคําสัง่ในกลุม  Data  Manipulation  Language  (DML)  ของ  

Query  Language  เพื่อเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล 
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   2)  End  User  ไดแก  ผูทีน่าํขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงาน  ซึง่แบงออกเปน  

2  กลุม  คือ 

    *  Naive  User  ไดแก  ผูใชที่เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูลโดยอาศัย

โปรแกรมที่พฒันาขึน้ 

    *  Sophisticated  User  ไดแก  ผูใชที่เรียกขอมูลจากฐานขอมูลดวย

ประโยคคําสั่งของ  Query  Language  ซึง่โดยทั่วไปผลติภัณฑทางดานฐานขอมูลทีจ่ําหนายอยูใน

ทองตลาด  จะมีสวนทีย่อมใหผูใชไดใชประโยคคําสั่งของ  Query  Language  เพื่อเรียกใชขอมูล

จากฐานขอมลูไดโดยตรง  สําหรับประโยคคําสั่งเหลานีจ้ะถกูสวน  Query  Processor  ของโปรแกรม  

DBMS  แปลงใหอยูในรูปของคําสั่งในกลุม  Data  Manipulation  Language 

   3)  Database  Administrator  (DBA)  ไดแก  ผูบริหารทีท่ําหนาที่

ควบคุมและตัดสินใจในการกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล  ชนิดของขอมูล  วิธกีารจัดเก็บขอมลู  

รูปแบบในการเรียกใชขอมูล  ความปลอดภัยของขอมูล  และกฎระเบียบที่ใชควบคุมความถกูตอง

ของขอมูลภายในฐานขอมูล  โดยอาศัยคําสั่งในกลุม  Data  Definition  Language  (DDL)  ซึ่งเปน

อีกสวนหนึ่งของ  Query  Language  เปนตัวกาํหนด 

 
 2.2  ประโยชนของฐานขอมูล 
  การนําขอมูลที่มีความสัมพันธกันมาใชรวมกนัเปนฐานขอมูลนั้น  จะกอใหเกิดประโยชน  

ดังนี ้

  1.  สามารถลดความซ้ําซอนของขอมูล  (Data  Redundancy)  โดยไมจําเปนตอง

จัดเกบ็ขอมูลทีซ่้ําซอนกนัไวในระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมอืนเชนเดิม  แตสามารถนาํขอมูล

มาใชรวมกันในคุณลักษณะ  Integrated  แทน 

  2.  สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล  (Data  Inconsistency)  เนื่องจาก

ไมตองจัดเก็บขอมูลที่ซ้ําซอนกนัในหลายแฟมขอมูล  ดังนั้น  การแกไขขอมูลในแตละชุดจะไมกอใหเกิด

คาที่แตกตางกันได 

  3.  แตละหนวยงานในองคกรสามารถใชขอมูลรวมกนัได 

  4.  สามารถกาํหนดใหขอมูลมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดยีวกนัได  เพื่อใหผูใชขอมลู

ในฐานขอมูลชุดเดียวกนั  สามารถเขาใจและสื่อสารถึงความหมายเดียวกัน 

  5.  สามารถกําหนดระบบความปลอดภัยใหกับขอมูลได  โดยกําหนดระดับความสามารถ

ในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนใหแตกตางกนัตามความรับผิดชอบ 
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  6.  สามารถรักษาความถกูตองของขอมูลได  โดยระบกุฎเกณฑในการควบคุมความ

ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการปอนขอมูลผิด 

  7.  สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ 

  8.  ทาํใหขอมลูเปนอิสระจากโปรแกรมที่ใชงานขอมูลนัน้  (Data  Independence)  

ซึ่งสงผลใหผูพฒันาโปรแกรมสามารถแกไขโครงสรางของขอมูล  โดยไมกระทบตอโปรแกรมที่เรียกใช

งานขอมูลนัน้  เชน  ในกรณีที่เปลี่ยนขนาดของ  Field  สําหรับระบบแฟมขอมูล  จะกระทาํไดยาก  

เนื่องจากตองเปลี่ยนแปลงตวัโปรแกรมที่อางถงึ  Field  นั้น  ทั้งหมด  ซึง่ตางจากการใชระบบ

ฐานขอมูล  ทีก่ารอางถึงขอมูลจะไมข้ึนอยูกับโครงสรางทางกายภาพของขอมูล  จึงไมสงผลใหตอง

แกไขโปรแกรมที่เรียกใชขอมูลนั้นมากนัน้ 

 
3.  การวิเคราะหระบบ 
 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  32 – 34)  ไดกลาวถงึการวิเคราะหระบบ  

(System  Analysis)  ไววา  เปนการศึกษาถึงปญหาที่เกดิขึ้นในระบบงานปจจุบนั  (Current  System)  

เพื่อออกแบบระบบการทํางานใหม  (New  System)  นอกเหนือจากออกแบบสรางระบบงานใหมแลว  

เปาหมายในการวิเคราะหระบบยังตองการปรับปรุงและแกไขระบบงานเดิมใหมีทิศทางที่ดข้ึีน  โดยกอนที่

มีระบบงานใหม  ระบบงานที่ดําเนินการอยูในปจจุบนั  เรียกวา  “ระบบปจจุบัน”  แตหากตอมาไดมี

การพัฒนาระบบใหมและมีการนํามาใชงานทดแทนระบบงานเดิม  จะเรียกระบบปจจุบันที่เคยใชนั้น

วา  “ระบบเกา”  (Old  System)  โดยในการวิเคราะหระบบเพื่อพัฒนาระบบใหมทดแทนระบบเดมิ  

จะประกอบดวยเหตุผลสําคญัตาง ๆ ดงันี ้

 1.  ปรับปรงุบริการแกลกูคา  มวีัตถุประสงคเพื่อตองการอํานวยความสะดวกแกลูกคา

ที่จะมาติดตอใชบริการ  รวมถึง  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกใหม ๆ ใหแกลูกคา 

 2.  เพิ่มประสิทธภิาพการทํางาน  เนื่องจากระบบงานที่ดาํเนนิอยูในปจจุบนั  อาจมี

ขอบกพรองหลายสวนดวยกัน  ทําใหการดําเนนิงานตาง ๆ เปนไปดวยความลาชา  หรือเทคโนโลยีที่

ใชอยูในปจจุบนันัน้ลาสมัย  ทําใหไมสามารถรองรับการขยายตัวของธรุกิจได 

 3.  เพิ่มกระบวนการควบคุมการทาํงาน  ระบบงานที่ดี  ควรมีระบบควบคมุที่มปีระสิทธิภาพ

เพื่อใหมคีวามมั่นใจไดวาขอมูลที่จัดเกบ็นัน้มีความถกูตอง  และจัดเกบ็ไวอยางปลอดภัย  การควบคุม

มีอยูหลากหลายรูปแบบ  เชน  การใชรหสัผาน  ซึง่ผูใชจะมีรหัสผานในการเขาถงึระบบเพื่อใชงาน 

และผูใชแตละคนจะมีสิทธิการใชงานเพื่อเขาถึงขอมูลในระดับที่แตกตางกนั 
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 4.  ลดตนทนุการดาํเนนิการ  เนื่องจากระบบงานเดิมที่ดาํเนนิการอยูนัน้  อาจมีคาใชจาย

ที่คอนขางสูง  ซึ่งแนวทางในการปรับปรุงระบบใหม  จะชวยลดคาใชจายในการดําเนินการลงไดใน

ระยะยาว 

 5.  ตองการสารสนเทศมากขึน้  การดาํเนนิการในปจจุบนั  ขอมูลที่จัดเกบ็ลงในคอมพวิเตอร  

เมื่อนํามาประมวลผลเปนสารสนเทศแลว  ยอมกอใหเกดิประโยชนตอผูใชงานระดับตาง ๆ ทําใหมี

ความตองการในสารสนเทศมากขึ้น  ดังนัน้  การมีเทคโนโลยทีี่ดี  มีระบบการควบคุมที่ดี  ขอมูลที่

ปอนเขาสูระบบยอมมีความผิดพลาดนอย  จงึสงผลใหรายงานสารสนเทศที่ไดมีความนาเชือ่ถือมากยิง่ขึ้น  

สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจไดทันท ี ทนัเวลา  และสะดวกยิง่ขึ้น  นอกจากนี้  ยงัสามารถ

นําเสนอสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ที่ตองการไดมากขึน้ 

 

 นอกจากนี ้  การวิเคราะหระบบจะตองทาํการศึกษาถึงความเปนไปได  และตัดสินใจ

เลือกแนวทางที่เหมาะสม  โดยแนวทางในการจัดการดําเนินงานของระบบ  จะประกอบดวย  3  แนวทาง

ดวยกนั  คือ 

 1.  ไมตองดําเนินการใด ๆ  ระบบงานเดิมที่ดําเนนิการอยูปจจุบัน  ไมสามารถทีจ่ะ

ทําการปรับปรุงไดในขณะนั้น  อันเนื่องมาจากมีขอจํากัดบางประการ  จึงจําเปนตองใชงานระบบเดิม

ตอไปกอน  โดยไมตองดําเนินการปรับปรุงหรือมีการเปลี่ยนแปลงใด  ๆ ซึ่งขอจํากัดดังกลาวอาจประกอบดวย  

ระบบงานมีความซับซอนเกนิไป  มีความเสีย่งสูงตอความลมเหลว  ตนทนุมีอยูจาํกัด  หรืออยูในสภาวะ

เศรษฐกิจตกต่าํ  เปนตน  นอกจากนี้  ในบางครั้งนักวิเคราะหอาจคิดวาระบบเดิมซึง่ใชเทคโนโลยทีี่

มีอยูแลวนั้นมคีวามเหมาะสมและลงตัวดีอยูแลว  ไมมีความจําเปนตองปรับปรุงหรือวิ่งตามเทคโนโลยีใหม  ๆ

เพราะอาจไมคุมคาที่จะลงทุน  และใชวาระบบเดิมที่ใชเทคโนโลยีเดิมอยูนั้นจะสูเทคโนโลยีใหม ๆ ไมได  

เปนตน 

 2.  ปรับปรุงระบบเดิมใหดีขึ้น  คือ  การยังคงดาํเนนิการใชระบบเดมิอยู  แตจะมกีาร

ปรับปรุงองคประกอบบางสวนของระบบใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้กวาเดิม 

 3.  พัฒนาระบบใหม  เปนการพัฒนาระบบใหมแทนระบบงานเดิม 

 

 สําหรับการวิเคราะหระบบนัน้  โอภาส  เอีย่มสิริวงศ  (2552, หนา  53 – 54)  ยังไดให

แนวคิดไววา  ระยะการวิเคราะหจะตองมคีําตอบเกี่ยวกบัคําถามวาใคร  (Who)  เปนผูที่ใชระบบ  

และมีอะไรบาง  (What)  ที่ระบบตองทาํ  ซึ่งในระยะนี้  นักวเิคราะหระบบจะตองดําเนนิการใน

ข้ันตอนของการวิเคราะหระบบงานปจจุบนั  (Current  System)  เพื่อนาํมาพัฒนาแนวความคิด
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สําหรับระบบใหม  (New  System)  โดยวัตถุประสงคหลักของระยะการวิเคราะห  คือ  จะตองศึกษา

และทําความเขาใจในความตองการตาง ๆ ที่ไดรวบรวมมา  ดงันัน้  การรวบรวมความตองการ  

(Requirement  Gathering)  จึงจัดเปนงานสวนพื้นฐานของการวิเคราะห  ซึ่งขอมลูความตองการ

เหลานี ้  นักวิเคราะหระบบจะนํามาวเิคราะหเพื่อที่จะประเมนิวาควรมีอะไรบางที่ระบบใหมตองดาํเนนิการ  

ทั้งนี้  ระยะของการวิเคราะหจึงประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 1.  วิเคราะหระบบงานปจจุบัน 

 2.  รวบรวมความตองการในดานตาง ๆ  และนาํมาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอกําหนดที่ชัดเจน 

 3.  นําขอกาํหนดมาพัฒนาออกเปนความตองการของระบบใหม 

 4.  สรางแบบจาํลองกระบวนการของระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแสขอมูล  (Data  

Flow  Diagram : DFD) 

 5.  สรางแบบจาํลองขอมูล  ดวยการวาดอีอารไดอะแกรม  (Entity  Relationship  Diagram : 

ERD) 

 

 และจากขอมลูเกี่ยวกับการวิเคราะหระบบนั้น  Laudon & Laudon  (2004  อางถงึใน  

ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากลุ  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยชยั, 2552,  หนา  247 – 249)  ยังไดกลาววา  

เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะถูกนํามาชวยในการดาํเนนิงานขององคการใหบรรลุวตัถุประสงคแลว  

ยังเปนเครื่องมือสําหรับการรื้อปรับระบบและการเปลี่ยนแปลงองคการใน  4  ระดับ  คือ 

 1.  การปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมใหเปนระบบงานอัตโนมัติ  (Automation)  เปนการ

เปลี่ยนแปลงในรูปแบบที่พบบอยที่สุด  โดยองคการนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาชวยใหพนักงาน

สามารถทํางานไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  ลดความผิดพลาดของขอมูล  หรือความผิดพลาดจากการ

คํานวณและทาํใหการทาํงานมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน  เชน  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยคํานวณ

เงินเดือนหรือคาตอบแทนตาง ๆ ใหกบัพนักงานในแตละเดือน 
 2.  การเปลีย่นแปลงระดับกระบวนการปฏิบัติงาน  (Rationalization  of  Procedures)  

เมื่อมีการนําระบบอัตโนมัตมิาใชแลว  ระบบจะชวยใหมองเหน็ภาพของกระบวนการปฏิบัติงานที ่

ไมคลองตัว  ทาํใหองคการจาํเปนตองปรับปรุงระเบยีบปฏิบัติ  (Standard  Operating  Procedures)  

เพื่อรองรับกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและแกไขปญหาคอขวดในการปฏบิัติงาน 
 3.  การออกแบบระบบงานใหม  (Business  Process  Reengineering : BPR)  

เปนการคิดใหม  (Rethinking)  และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหมทั้งหมด  (Radical  Redesign)  

เพื่อเปนการปรับปรุงคุณภาพและการบริการใหดีข้ึน  มีความรวดเร็วในการดําเนินงาน  ชวยลดคาใชจาย

และสามารถทํางานไดอยางคลองตัว  ซึ่งการนําเทคโนโลยีมาใชอาจตองทําการปรับเปลี่ยนแนวทาง 
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การดําเนินงาน  ปรับลดขั้นตอนอยางคลองตัว  ซึ่งการนําเทคโนโลยีมาใชอาจตองทําการปรับเปล่ียน

แนวทางการดาํเนนิงาน  ปรับลดขั้นตอนที่ไมจําเปนออก  ข้ันตอนใดที่มีการทาํงานเหมือนกนัหรอื

ซ้ําซอนก็จะรวมขั้นตอนเขาดวยกนั  ลดการใชกระดาษหรือไมมีความจาํเปนในการใชกระดาษอีกตอไป 

 4.  การเปลี่ยนกระบวนทศัน  (Paradigm  Shifts)  เปนการเปลีย่นแปลงที่มีตอทั้งองคการ

ไมจํากัดขอบเขตอยูเฉพาะบางสวนขององคการเหมือนในการเปลี่ยนแปลงระดับกระบวนการปฏบิัติงาน

และการออกแบบระบบงานใหม  การเปลี่ยนกระบวนทศันเปนการเปลี่ยนแนวคิดในการดําเนินธรุกิจ  

ซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแนวคดิเกี่ยวกับลูกคา  สินคา  การบริการ  หรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจ  โดย

ไมยึดกับกรอบแนวคิดเดิม ๆ  ดังนั้น  จึงเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับชนิดถอนรากถอนโคนที่ตองใช

ความพยายามหรือการบรหิารจัดการทีย่าก และมีความเสี่ยงสงูมาก  แตถาหากสามารถทําการ

เปลี่ยนแปลงไดสําเร็จ  องคการก็จะไดรับผลประโยชนตอบแทนที่สูงมากเชนกนั 

 

 จากแนวคิดเกีย่วกับการวเิคราะหระบบ  จงึอาจสรุปไดวา  การวิเคราะหระบบเปนการ

ออกแบบและสรางระบบใหมเพื่อนํามาใชแทนระบบเดมิ  โดยมีเหตผุลสําคัญ  คือ  ปรับปรุงระบบ

การทาํงานใหดีข้ึน  และปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมใหเปนระบบงานอัตโนมัติ  เพือ่เพิ่มประสทิธภิาพ

ในการปฏิบัติงานและการใหบริการขององคการใหดียิง่ขึ้น 
 
4.  การออกแบบระบบ 
 ศรีไพร  ศักด์ิรุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยชัย  (2552, หนา  318)  ไดกลาววา  

การออกแบบระบบมีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบระบบใหเขากับความตองการของระบบใหมตามทีไ่ด

มีการวิเคราะหไว  โดยนักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบสวนนําขอมลูเขาสูระบบ  (Input)  ผลลัพธ

ที่ไดจากระบบ  (Output)  ฐานขอมูล  (Database)  โปรแกรม  (Programs)  ระบบปฏิบัติการ  

กระบวนการทาํงาน  (Procedures)  เครือขาย  (Network)  และออกแบบวิธีการที่จะทําใหผูใช

มั่นใจไดวา  ระบบมีความถกูตอง  เชื่อถือได  และปลอดภัย 

 

 โดยทัว่ไปการออกแบบแบงเปน  2  สวน  คือ 

 1.  การออกแบบเชิงตรรกะ  (Logical  Design)  เปนการออกแบบโครงสรางของระบบ  

กําหนดวาระบบจะทาํงานอะไรบาง  โดยยังไมคํานงึถงึลักษณะและรายละเอียดของอุปกรณที่จะ

นํามาใช  เชน  ออกแบบลักษณะของการนําขอมูลเขาสูระบบ  แบบฟอรมขอมูล  รูปแบบรายงาน

หรือผลลัพธทีไ่ดจากระบบ  รวมถึง  ฐานขอมูลในระดับตรรกะ  (Logic  Database) 
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 2.  การออกแบบเชิงกายภาพ  (Physical  Design)  เปนการออกแบบรายละเอยีด

ในการทาํงานหรือกาํหนดวาระบบจะทาํงานอยางไร  โดยคํานงึถงึเทคโนโลยีและลกัษณะของอุปกรณ

ที่นํามาใช  โปรแกรมภาษาระบบปฏิบัติการ  ฐานขอมูลในระดับกายภาพ  ระบบเครือขายและระบบ

รักษาความปลอดภัย 

 

 นอกจากนี ้  โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  55)  ไดกลาววา  การออกแบบจะมี

ความเกี่ยวของกับการออกแบบทางสถาปตยกรรมระบบ  (Architecture  Design)  ที่เกีย่วของกบั

อุปกรณฮารดแวร  ซอฟตแวร  และเครือขาย, การออกแบบรายงาน  (Output  Design), การออกแบบ

จอภาพเพื่อปฏิสัมพันธกับผูใช  (User  Interface), การออกแบบผังงานระบบ  (System  Flowchart)  

ซึ่งรวมถงึรายละเอยีดของโปรแกรม  (Specific  Programs), ฐานขอมลู  (Database)  และไฟลขอมลู

ที่เกีย่วของ  อยางไรก็ตาม  แมวากิจกรรมบางสวนของระยะการออกแบบนี้  สวนใหญจะถูกดําเนนิการ

ไปบางแลวในระยะของการวิเคราะห  แตระยะการออกแบบนี้จะมุงเนนถงึการดําเนนิการแกปญหา

อยางไรมากกวา  ดวยการนาํผลลัพธของแบบจําลองทางตรรกะ  (Logical  Model)  ที่ไดจากระยะ

การวิเคราะห  มาพฒันาเปนแบบจําลองทางกายภาพ  (Physical  Model)  ทัง้นี ้ การออกแบบ  จะ

ประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี ้

 1.  พิจารณาแนวทางในการพัฒนาระบบ 

 2.  ออกแบบสถาปตยกรรมระบบ  (Architecture  Design) 

 3.  ออกแบบฐานขอมูล  (Database  Design) 

 4.  ออกแบบเอาตพุต  (Output  Design) 

 5.  ออกแบบอนิพุต  (Input  Design) 

 6.  ออกแบบยสูเซอรอินเตอรเฟช  (User  Interface  Design) 

 7.  จัดทําตนแบบ  (Prototype) 

 8  ออกแบบโปรแกรม  (Structure  Chart) 

 

 ดังนัน้  จงึอาจสรุปไดวา  ในการพัฒนาระบบจะตองมีการออกแบบระบบใหมีความ

สอดคลองกบัความตองการของระบบใหม  โดยการออกแบบทีจ่ะทาํใหผูใชมั่นใจไดวา  ระบบมีความ

ถูกตอง  เชือ่ถอืได  และมีความปลอดภัยจากการใชงาน  ซึ่งจะตองมกีารออกแบบใน  2  สวนที่สําคญั  

คือ  การออกแบบโครงสราง และการออกแบบรายละเอียด  วาระบบจะตองทาํงานอะไรบาง และ

ทํางานอยางไร  เพื่อนํามาพฒันาระบบใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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5.  หลักการออกแบบเวบ็ไซต 
 กฤติญา  สกลุเสาวภาค  และคณะ  (2551, หนา  10 – 12)  ไดกลาวถึงหลักการ

ออกแบบเว็บไซตวามีองคประกอบที่สําคัญ  ดังนี ้

 1.  ความเรียบงาย  (Simplicity)  คือ  การสื่อเนื้อหาถึงผูใชโดยจํากัดองคประกอบเสริม

ที่เกีย่วของกับการนาํเสนอใหเหลือเฉพาะสิ่งจําเปนเทานั้น 

 2.  ความสม่าํเสมอ  (Consistency)  คือ  การออกแบบเว็บไซตควรใชรูปแบบเดยีวกนั

ตลอดทั้งเว็บไซต  เนื่องจากผูใชจะรูสึกเหมือนกับวา  เว็บไซตนั้นเหมือนสถานที่จริง  ถาลักษณะของ

แตละหนาในเว็บเดียวกันนั้นแตกตางกันมาก  ผูใชจะเกิดความสับสนและไมแนใจวากําลังอยูในเว็บไซตเดิม

หรือไม  ดังนัน้  รูปแบบของหนาเว็บ  ระบบ  Navigation  และโทนสีที่ใชควรมีความคลายคลงึกัน

ตลอดทั้งเว็บไซต 

 3.  ความเปนเอกลกัษณ  (Identity)  การออกแบบตองคํานงึถงึลกัษณะขององคกร  

เนื่องจากรูปแบบของเว็บไซตสามารถสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกรนั้นได  เวบ็ไซต

จึงไมควรดูเหมือนกับสวนสนุก  การใชชุดสี  ชนิดตัวอกัษร  รูปภาพกราฟกจะมีผลตอรูปแบบของ

เว็บไซตอยางมาก  ผูออกแบบจึงตองเลือกใชองคประกอบเหลานี้อยางเหมาะสม 

 4.  เนื้อหาทีม่ีประโยชน  (Useful  Content)  เนื้อหาถอืเปนสิ่งที่สําคญัที่สุดในเว็บไซต  

ดังนัน้  ควรจดัเตรียมเนื้อหาและขอมูลทีผู่ใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ  โดยมีการปรับปรุงและ

เพิ่มเติมใหทนัตอเหตุการณอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาที่สําคัญที่สุด  คือ  เนื้อหาที่สรางขึ้นมาเอง  และ

ไมซ้ํากับเว็บไซตอ่ืน ๆ เพราะจะเปนสิ่งที่ดึงดูดผูใชใหเขามาเว็บไซตอยูเสมอ  ตางจากที่ลิงคไป

เว็บไซตอ่ืน  ซึง่เมื่อผูใชรูถึงแหลงขอมูลจริง ๆ แลวก็ไมจาํเปนตองกลบัมาที่ลิงคเหลานั้นอกี 

 5.  ระบบ  Navigation  ที่ใชงานงาย  (User – Friendly  Navigation)  ระบบ  Navigation  

เปนองคประกอบที่สําคัญมากของเว็บไซตจะออกแบบใหผูใชเขาใจไดงายและใชงานสะดวก  โดยใช

ภาพกราฟกทีส่ื่อความหมายรวมกับคําอธิบายที่ชัดเจน  รวมทั้ง  มีรูปแบบและลําดับของรายการที่

สม่ําเสมอ  เชน  วางไวในตาํแหนงเดียวกนัของทกุ ๆ หนา  นอกจากนั้น  ถาใชระบบ  Navigation  

แบบภาพกราฟกในสวนของหนาแลว  อาจเพิม่ระบบ  Navigation  ที่เปนตวัอักษรไวตอนทายของหนา  

เพื่อชวยอํานวยความสะดวกกับผูที่ส่ัง  Browse  ไมใหแสดงผลรูปกราฟกเพื่อความสะดวกรวดเรว็

ในการด ู

 6.  มลีักษณะที่นาสนใจ  (Visual  Appeal)  ลักษณะหนาตาของเว็บไซตข้ึนอยูกับ

ความชอบของแตละบุคคล  แตอยางไรก็ดีหนาตาของเว็บไซตจะมีความสมัพนัธกับคุณภาพของ

องคประกอบตาง ๆ  เชน  คุณภาพของรูปภาพกราฟกที่จะตองสมบรูณ  ไมมีรองรอยความเสยีหาย
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เปนจุดดาง  หรือมีขอบเปนบันไดใหเห็น  การใชชนิดตัวอักษรที่อานงาย  สบายตา  และการใชโทนสี

ที่เขากนัไดอยางสวยงาม  เปนตน 

 7.  การใชงานไดอยางไมจํากัด  (Compatible)  ควรออกแบบใหคนสวนใหญเขาถงึได 

มากที่สุด  โดยไมมีการบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติม  หรือตองเลือกใช  Browser  

ชนิดใดชนิดหนึ่ง  จงึจะสามารถเขาถงึเนื้อหาได  สามารถแสดงผลไดในทกุระบบปฏิบัติการ  และที่

ความละเอยีดหนาจอตาง ๆ กนัไดอยางไมมีปญหา  ส่ิงเหลานีจ้ะมีความสาํคัญมากขึ้น  สําหรับ

เว็บไซตที่มีผูใชบริการจํานวนมาก หรือมีกลุมเปาหมายที่หลากหลาย 

 8.  คุณภาพการออกแบบ  (Design  Stability)  การออกแบบเวบ็ไซตใหผูใชมีความรูสึกวา

เปนเวบ็ไซตทีม่ีคุณภาพ  ถกูตอง  และเชือ่ถอืได  ก็ควรใหความสําคญักับการออกแบบเว็บไซตเปน

อยางมาก  เชนเดยีวกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆ ทีต่องออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ  เว็บไซต

ที่ทาํขึ้นมาอยางลวก ๆ ไมไดมาตรฐานการออกแบบและการจัดระบบขอมูลนั้น  เมื่อมีขอมูลเพิม่

มากขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะเกิดปญหาและไมสามารสรางความนาเชื่อถือได 

 9.  ระบบการใชงานที่ถูกตอง  (Functional  Stability)  ระบบการทํางานตาง ๆ ใน

เว็บไซตจะตองมีความแนนอน และทําหนาที่ไดอยางถูกตอง  เชน  หากมีแบบฟอรมใหผูใชกรอกขอมูล  

ก็ตองแนใจวาฟอรมนัน้สามารถใชงานไดจริง หรืออยางงายที่สุดก็คือลิงคตาง ๆ ที่มีอยูนั้นตองเชื่อมโยง

ไปยังหนาที่ปรากฏอยูจริงและถูกตอง  ดวยความรับผิดชอบแรก  คือ  การทําใหระบบเหลานั้นใชงาน

ไดจริงตั้งแตหนาแรก และยังคงตองคอยตรวจเช็คอยูเสมอเพื่อใหแนใจวาสิ่งเหลานั้นยังทํางานไดดี  

โดยเฉพาะหนาที่ลิงคเชื่อมไปยังเว็บไซตอ่ืนที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา  ซึ่งหนาที่ตรงนี้

จะเปนของผูทดสอบระบบ 

 

 ฐิตารัตน  รัชตะวรรณ  (2547, หนา  13 – 14)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ

เว็บไซตไววา  เปนการออกแบบที่ไมไดมีรูปแบบตายตัวและแนนอน  แตมีองคประกอบหลายอยาง

ที่จะชวยใหเวบ็ไซตมีความนาสนใจ  ซึ่งมวีธิีการในการออกแบบ  ดังนี ้

 1.  การเลือกใชสีใหเหมาะสม  ซึง่การเลือกใชสีนัน้มีผลอยางมากในภาพรวมของเว็บไซต  

เนื่องจากสีแตละสีนัน้มีผลตออารมณและความรูสึกกบัผูที่เขามาใชบริการ  ดังนัน้  จึงควรเลือกใชสี

ใหเหมาะสมกบัเว็บไซต  โดยแตละประเภทของสีนัน้จะใหความหมายและความรูสึกที่ตางกัน  คือ 

  1.1  สีฟา  เปนสีของทองฟา  จึงชวยใหเรารูสึกปลอดโปรงโลงสบาย  สีฟานั้นเปน

สีที่ดูแลวสบายตา และใหความรูสึกนุมนวลและสุขสบายอีกดวย 
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  1.2  สีน้าํเงิน  เปนสีที่ใหความรูสึกถงึความจริงจัง  มั่นคง  สงบ  ปลอดภัย  และ

ยังใหความรูสึกหรูหรา  มีระดับ  มีราคา  และความเปนชายอีกดวย 

  1.3  สีเขยีว  เปนสีของตนไมใบหญา  ทาํใหเรารูสึกสดชื่นเยน็สบาย และชวนให

นึกถงึความเปนธรรมชาติ  สีเขียวนัน้เปนสทีี่สบายตา 

  1.4  สแีดง  เปนสีที่ใหความรูสึกรอนแรง  ความรุนแรง  ความมีพลังและความ

ตื่นเตน  สนกุสนาน  นอกจากนี ้ ยังเปนสมีงคลของคนจีนอีกดวย 

  1.5  สีเหลืองและสสีม  สีเหลืองนั้นใหอารมณของความสดใส และดึงดูดสายตา  

แตบางครั้งอาจทําใหรูสึกเหนื่อย  สวนสีสมนั้นใหความรูสึกอบอุน  กระตือรือรน  มีชีวิตชีวา  และยัง

ดูทันสมยัอีกแลว 

  1.6  สีเทา  ใหความรูสึกสภุาพ  สุขุม  สงบ  และมัน่คง  นอกจากนี้  ยังใหความรูสึก

หมนหมอง  และโศกเศราอกีดวย 

  1.7  สขีาว  ใหความรูสึกเรยีบงาย  สะอาดสะอาน  โลงสบายและบรสุิทธิ ์

 2.  มีความเปนเอกลกัษณ  เราสามารถออกแบบเวบ็ไซตใหมีความเปนเอกลักษณ  

ดวยการเลือกใชสีตัวหนงัสือ และภาพประกอบทีม่ีความคลายคลึงกนัในทุก ๆ หนาของเว็บไซต  

เนื่องจากเว็บไซตที่มีเอกลกัษณมักทาํใหผูใชจดจําไดงาย  นอกจากนี ้  ยงัควรมีจุดสนใจอื่น ๆ เปน

สวนประกอบอีก  เชน  โลโก  สี  และความคลายคลึงกนั  เปนตน 

 3.  ตองสามารถใชงานไดอยางเหมาะสม  หากเวบ็ไซตนั้นมีการใชงานทีส่ลับซับซอน

จนเกินไปอาจมีผลทําใหผูทีม่าใชบริการรูสึกรําคาญได  และทําใหไมอยากกลับมาใชบริการที่เว็บไซตอีก 

 4.  สามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว  ในการออกแบบหนาเว็บไซตนั้น  นอกจากจะเนน

หนาตาที่นาสนใจแลว  การแสดงผลที่รวดเร็วก็จะทําใหเว็บไซตไมนาเบื่อ  ดังนั้น  การใชภาพหรือ

กราฟกประกอบจึงควรคํานึงถึงเรื่องระยะเวลาในการแสดงผลเว็บไซตดวย  เนื่องจากยิ่งมีภาพประกอบมาก

เวลาในการแสดงผลก็จะยิง่มากตามไปดวย 

 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บไซตดังกลาวขางตน  ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  

ในการออกแบบเว็บไซต หรือระบบสารสนเทศที่มีการแสดงผลในรูปแบบของเว็บไซตนั้น  จําเปนอยางยิง่

ที่จะตองคาํนงึถึงองคประกอบที่สําคัญตาง ๆ ทั้งในดานความเปนเอกลักษณ  ความเปนประโยชน  

ความสามารถในการใชงานที่รวดเร็ว  ถูกตอง  และเหมาะสม  ทั้งนี้  เพื่อใหผูใชงานเกิดความรูสึกที่ด ี 

และสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
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6.  ภาษาคอมพิวเตอร  PHP 
 อนรรฆนงค  คุณมณี  (2550, หนา  3 – 8)  ไดกลาวถึงประวัติของภาษา  PHP  วา  

เปนภาษาคอมพิวเตอรที่ถูกสรางขึ้นประมาณกลางป  ค.ศ. 1994  โดยนาย  Rasmus  Lerdorf  

ชาวเดนมารกเปนผูเร่ิมตนพัฒนา  ซึ่งจุดเริ่มตนนั้นมาจากความตองการที่จะบันทึกขอมูลผูที่เยี่ยมชม

โฮมเพจสวนตวัของเขา  โดยแนวคิด  คือ  การเขยีนโปรแกรมดวยภาษา  C  แตตองการแยกสวนที่เปน  

HTML  ออกจากภาษา  C  และนัน่ทาํใหเขาไดสรางโคด  HTML  ข้ึนมาใหม  และตัง้ชื่อวา  Personal  

Home  Page  Tools  (PHP – Tools)  หลังจากสราง  PHP  ข้ึนมาแลว  เขาไดเร่ิมแจกจายโคดฟรีออกไป  

แตในชวงแรก  PHP  ยังไมมคีวามสามารถมากนัก 

 

 ในชวงกลางป  ค.ศ. 1995  เขาไดเพิ่มขีดความสามารถให  PHP  สามารถรับขอมูลทีส่ง

มาจากฟอรมของ  HTML  รวมทัง้  สามารถติดตอกบัฐานขอมูล  MySQL  ไดอีกดวย  และในป  

ค.ศ. 1997  ไดเปดใหผูสนใจเขารวมพัฒนา  จึงมีผูรวมพัฒนาเพิ่มอีก  2  คน  คือ  Zeev  Suraski  

และ  Andi  Gutmans  ไดชวยกนัปรับปรุงและพัฒนาโคดขึ้นมาใหมใหดีข้ึนในหลาย ๆ ดาน  ทัง้แกไข

ขอบกพรอง  เพิ่มประสทิธิภาพ  และเพิ่มเครื่องมือตาง ๆ มากขึน้  เชน  เปลี่ยนแปลงไปสูการเขยีน

โปรแกรมเชิงวตัถุที่สมบูรณแบบ  และสามารถใชไดกับ  Web  Server  ไดหลากหลายแพลตฟอรม  

จนเปนที่นยิมในปจจุบัน  สําหรับประเทศไทยนั้น  PHP  ไดรับความนิยมในการพัฒนาเว็บไซตสูงสุด  

เพราะเปนภาษาเขียนเว็บทีไ่ดรับความนิยมสูงสุด  มีเว็บไซตชื่อดังหลาย ๆ แหงทีพ่ัฒนาดวย  PHP   

 

 นอกจากนี้  ดวยความพิเศษของ  PHP  ทําให  PHP  เพิ่มความสามารถใหกับเว็บเพจทั่วไป  

ซึ่งไฟลเว็บเพจที่มีภาษา  PHP  รวมอยูดวยนัน้  เมื่อเราเปดเว็บบราวเซอร  โปรแกรมเว็บบราวเซอร

จะรองขอไฟล  PHP  ไปยังเว็บเซิรฟเวอรก็จะเรียก  PHP  engine  ข้ึนมาแปลงไฟล  PHP  และ

ติดตอกับฐานขอมูล  แลวสงผลลัพธที่ไดจากการแปลและประมวลผลเปนภาษา  HTML  ทัง้หมด

กลับไปยังเว็บบราวเซอรใหผูใชไดนําไปใชงานตอไป  ดงัภาพที่  3 
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1.  ผูใชงานรองขอไฟล  

PHP  จากเซิรฟเวอร 

2.  เว็บเซิรฟเวอรประมวลผลไฟล  PHP

และอาจจะเรยีกใช  Database  Server 

3.  เว็บเซิรฟเวอรสงผลลัพธ

เปนไฟล  HTML  กลับมา 

ภาพที่  3  กลไกการทาํงานของไฟล  PHP 
 
ที่มา : อนรรฆนงค  คุณมณี  (2550, หนา  5) 

 

 สําหรับความสามารถของ  PHP  นัน้  สามารถจัดหมวดหมูไดเปน  3  หมวดหมู  ดงันี ้

 1.  ความสามารถพื้นฐาน  เปนความสามารถขั้นพืน้ฐานทีภ่าษาสคริปตทัว่  ๆไปตองทาํได  

ไดแก 

  1.1  สรางฟอรมโตตอบ หรือรับสงขอมูลกบัผูใชได 

  1.2  สามารถพิมพเครื่องหมายพิเศษแทรกเขาไประหวางสวนที่เปนภาษา  HTML  

ก็จะทาํใหมีความสามารถเพิม่ข้ึนทนัท ี

  1.3  PHP  มีฟงกชันมากมายที่เกี่ยวของกับการจัดการขอความ  อักขระ  และ  Pattern  

matching  (เหมือนกับภาษา  Perl)  และสนับสนุนตัวแปร  Scalar, Array, Associative  นอกจากนี ้ 

ยังสามารถกําหนดโครงสรางขอมูลรูปแบบอื่น ๆ ที่สูงขึน้ไปได 
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 2.  ความสามารถในการติดตอกับฐานขอมูล 
  การสรางเว็บไซตสวนใหญจะมีการรับสงขอมูลกับผูใชงาน  เชน  ผูใชงานกรอกขอมูล

เพื่อสมัครสมาชิก, การล็อกอนิเขาใชงานระบบ, การซื้อขายสินคาออนไลน  ฯลฯ  เหลานี้ลวนตองมี

การใชงานฐานขอมูลเพื่อใหขอมูลถูกจัดการอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  สามารถจัดเก็บและ

แสดงผลทางเว็บเพจไดอยางถูกตองสวยงาม  ซึ่งภาษา  PHP  มีขอดีกวาภาษาอืน่ที่สามารถรองรับ

การใชงานฐานขอมูลไดมากมาย  เชน  Access, MySQL, SQLServer, Oracle  ฯลฯ  ทั้งนี ้ 

ฐานขอมูล  MySQL  เปนฐานขอมูลที่ใชงานไดงาย  และไดรับความนิยมในการใชงานรวมกับ  PHP  

ตอเนื่องมากทีสุ่ด 
 3.  ความสามารถขั้นสูง 
  3.1  สนับสนุนการติดตอกับโปรโตคอลไดหลากหลาย  เชน  IMAP, SNMP, NNTP, 

POP3  และ  HTTP  และสามารถเปดพอรตการเชือ่มโยง  (Socket)  หรือส่ือสารโตตอบแบบ

อินเตอรแอ็คทีฟโดยผานโปรโตคอลอื่น ๆ ไดดวย 

  3.2  สามารถทํางานไดกับฮารดแวรทุกระดับ  เนื่องจาก  PHP  จะถูกประมวลผล

และทํางานอยูบนเว็บเซิรฟเวอร  ดงันัน้  โปรแกรมที่เขียนดวย  PHP  ทีม่ีขนาดใหญและซับซอนเพียงใด  

ก็จะสามารถประมวลผลไดโดยไมจําเปนตองใชกับเครื่องคอมพิวเตอรทีม่ีประสิทธิภาพสูงเทานัน้  ฮารดแวร

ในระดับก็สามารถใชได 

 

 นอกจากนี ้ เหตุผลที่ภาษา  PHP  เปนที่นยิมใชกนัมากทั่วโลก  มีดังนี ้

 1.  ฟรี  เพราะเปนโอเพนซอรซ  ทําใหสามารถดาวนโหลดมาใชงานไดฟรีจากอนิเทอรเนต็ 

 2.  ใชงานไดทกุระบบปฏิบัติการ  ไมวาจะเปน  UNIX, Linux  หรือ  Windows 

 3.  ใชงานไดกบับราวเซอรทกุตัว  ไมวาจะเปน  IE, FireFox, Opera  เปนตน 

 4.  ภาษาสคริปตใชคําสั่งที่เขาใจงาย  หากใครมีพื้นฐานภาษา  C  หรือ  Perl  มากอน

จะเขาใจ  PHP  ไดรวดเร็วมาก 

 5.  ใชกับระบบแฟมขอมูล  (File  System)  ไดดี 

 6.  มฟีงกชนัทีจ่ัดการกับขอมลูตัวอักษร  และการประมวลผลภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 7.  ใชรวมกับคําสั่ง  XML  ไดทันท ี

 

 สาธิต  ชัยวิวฒันตระกูล  (2550, หนา  19)  ไดกลาวถึงขอดีของภาษา  PHP  ไววา  

ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น  ดวยภาษา  PHP  มีขอดีหลายประการ  ดังนี ้



 24

 1.  ฟร ี  PHP  นั้นเปนซอฟตแวรโอเพนซอรซซ่ึงเปดเผยซอรซโคด  ผูใชสามารถดาวน

โหลดมาใชงานไดฟรีโดยไมเสียคาใชจาย  รวมทัง้  สามารถเขาไปดู  แกไข  และแจกจายซอรซโคด

ของ  PHP  ได 

 2.  ทํางานไดหลายแพลตฟอรม  PHP  สามารถทํางานไดบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย  

ไมวาจะเปน  Windows, Mac  OS  X, Linux, Solaris, Unix  และอ่ืน ๆ สามารถทํางานบน  Web  

Server  ไดหลายชนิดดวยกนั  เชน  Apache, IIS, Netscape, Omni  HTTPd  อีกดวย  ยังสามารถ

ทํางานรวมกับระบบฐานขอมูลไดหลากชนิด  เชน  MySQL, MS – SQL, Oracle, Sybase, 

Informix, DB2, PostgreSQL  เปนตน 

 3.  งายตอการศกึษา  การเขียนโปรแกรมดวยภาษา  PHP  นัน้  มีรูปแบบโครงสราง

ที่ไมซับซอน  ผูที่เร่ิมศึกษา  PHP  ไมจําเปนตองมีความรูทางดาน  programming  มากอนก็

สามารถศึกษาและทาํความเขาใจไดโดยไมยากนัก 

 4.  ทํางานไดรวดเร็ว  สคริปตที่เขียนขึน้ดวย  PHP  สามารถประมวลผลและทํางาน

ไดเร็ว 

 5.  มีประสทิธภิาพสูง  PHP  นัน้  มีประสิทธิภาพและเสถียรภาพในการทาํงานสูง  สามารถ

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน่ดวย  PHP  ตั้งแตเว็บไซตเล็ก ๆ เพื่อใชงานสวนตัวไปจนถงึเวบ็ไซตขนาดใหญ

ที่ใหบริการผูชมนับลาน ๆ คนตอวันได 

 6.  มีไลบรารีใหใชงานมากมาย  PHP  มีไลบรารีและสวนขยายเพิ่มเติมการทาํงาน  

(extension)  ที่ชวยอาํนวยความสะดวกในการใชงานมากมาย  ตัง้แตการใชงานเบื้องตนไปจนถึง

การใชงานขัน้สูง  ไมวาจะเปนการสรางรปูภาพ  การสรางกราฟ  การสรางเอกสาร  PDF  การสราง  

Flash  Movie  การทํางานรวมกบั  XML  เปนตน  นอกจากนี ้  PHP  ยงัสามารถทาํงานรวมกับ

โพรโตคอลตาง ๆ ไดหลากหลาย  เชน  LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM  เปนตน 

 7.  ไดรับความนิยมสูง  PHP  เปนภาษาที่ไดรับความนิยมสูงมาก และมีการใชงานอยาง

แพรหลาย  มจีํานวนผูใชงานและเว็บไซตที่ใช  PHP  เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  นอกจากนี้  ยังมกีลุมผูใชงาน

และเว็บไซตตาง ๆ มากมายที่คอยใหขอมลูความรูและตอบปญหาที่เกดิจากการใชงาน 

 

 ดังนัน้  จงึอาจสรุปไดวา  PHP  เปนภาษาคอมพวิเตอรทีส่ามารถนํามาใชเขียนโปรแกรม

รวมกับฐานขอมูลไดงายอีกภาษาหนึ่ง  ซึ่ง  PHP  เปนภาษาคอมพิวเตอรที่มีความแตกตางจากภาษาอื่น

ตรงที่เปดใหใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย  นอกจากนี ้ ยงัเปนภาษาที่ไดรับความนยิมสูงในการใชงาน  
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มีประสิทธิภาพสูง  มีความสามารถประมวลผลและทาํงานไดรวดเร็ว  รวมทัง้  สามารถศึกษาและ

ทําความเขาใจไดงายอีกดวย 

 
7.  ระบบจัดการฐานขอมลู  MySQL 
 สาธิต  ชยัววิฒันตระกูล  (2550, หนา  203)  ไดกลาวถงึระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL  

วา  เปนระบบจัดการฐานขอมูลที่นยิมนํามาใชงานรวมกับ  PHP  มากที่สุด และมีการใชงานกัน

อยางแพรหลาย  โดย  MySQL  มีประสิทธิภาพและความเร็วในการทาํงานสงู  มีความสามารถและ

มีฟเจอรข้ันสูงหลายอยาง  และที่สําคัญ  คือ  เปนซอฟตแวรโอเพนซอรซ  สามารถนํามาใชงานไดฟรี

โดยไมเสียคาใชจายเชนเดียวกับ  PHP 

 

 นอกจากนี ้ อนรรฆนงค  คุณมณี  (2550, หนา  179)  ไดกลาวถงึระบบจดัการฐานขอมลู  

MySQL  วา  เปนโปรแกรมฐานขอมูลที่รองรับระบบฐานขอมูลภาษา  SQL  ซึ่งเปนภาษาที่ใชสราง

ฐานขอมูลที่เขาใจงาย  ซึง่เหมาะสําหรับองคกร หรือบุคคลทั่วไปที่มีความตองการใชฐานขอมูลขนาดเล็ก

และปานกลาง  อีกทัง้  เปนซอฟตแวรฟรี  และรองรับทัง้ระบบปฏิบัติการ  Windows  และ  Linux  

จึงมีผูนิยมใชงานกนัอยางกวางขวาง 

 

 จากความสามารถของระบบจัดการฐานขอมูล  MySQL  ขางตน  จะเหน็ไดวา  MySQL  

เปนระบบจัดการฐานขอมูลทีม่ีประสิทธิภาพและความเร็วในการทํางานสูง  สามารถทาํความเขาใจงาย  

เหมาะสําหรับองคกรที่มกีารใชงานฐานขอมูลขนาดไมใหญมากนัก  ทั้งนี้  ยงัเปนซอฟตแวรที่ไมเสยี

คาใชจาย  เปนที่นยิมใชงานกันอยางกวางขวาง  และสามารถนาํมาใชงานรวมกบัภาษาคอมพวิเตอร  

PHP  มากที่สุด 

 
8.  การประเมินดานการออกแบบเวบ็ไซต 
 เนคเทค  (ม.ป.ป.  อางถึงใน  สุมามาลย  ปานคํา, 2547, หนา  48 – 53)  ไดกลาวถงึ

เกณฑการประเมินดานการออกแบบเว็บไซตไวดังนี ้

 

 เว็บไซตประกอบดวยสวนสาํคัญ  2  สวน  ไดแก  สวนที่เปนหนาแรกของเว็บไซต  

เรียกวา  โฮมเพจ  (Homepage)  และสวนที่เปนเนื้อหา  (Webpage)  หลาย ๆ หนารวมกนั  

เรียกวา  Web  pages  Homepage  เปนหนาเว็บแรกของเว็บไซต  ซึ่งตองมีจุดเดนมาก  เพื่อดึงดูด
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ใหผูชมเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต และเกดิความประทับใจอยากเขามาเยี่ยมชมอยูเร่ือย ๆ  ซึ่งแบงเกณฑ

การประเมนิไว  2  สวน  คือ 
 1.  เกณฑการประเมินสําหรับ  Homepage 
  1.1  แนวคิดในการออกแบบ 
  1.1.1  สําหรับเด็กนักเรยีน 

  1.1.2  สําหรับนักศึกษา 

  1.1.3  สําหรับบุคคลทั่วไป 

  1.1.4  การใหบริการฟร ี

  1.1.5  การเกบ็คาลงทะเบียน 
  1.2  องคประกอบ 
  1.2.1  ชื่อเรียกเว็บไซตสอดคลองเหมาะสมกบัเนื้อหา 

  1.2.2  ชื่อหัวขอเร่ืองแตละเรื่องเหมาะสมสอดคลองกับเนือ้หา 

  1.2.3  มีการสมัครเปนสมาชกิเขาไป  (Member  Login) 

  1.2.4  มีกระดานขาว  (Web  board)  เพื่อเสนอเนื้อหาปรับปรุงที่นาสนใจ  รวมถึง  

การถามปญหา  การแสดงความคิดเห็น  ฯลฯ 

  1.2.5  มีระบบ  Web  Counter  Summary  นับจํานวนสมาชกิเพื่อประเมิน

ความนิยม 

  1.2.6  มีขอแนะนําในการใชเว็บไซต 

  1.2.7  มกีารออกแบบหนาโฮมเพจที่โดดเดน  แปลกใหม  เปนเอกลกัษณของ

ตัวเอง  แสดงถึงความคิดสรางสรรค  (ไมซ้าํกับหนาโฮมเพจอื่น ๆ) 

  1.2.8  มกีารออกแบบที่สอดคลองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ดึงดูดความสนใจ 

  1.2.9  ไมใชภาพ  ขอความ  เนื้อหาหรือสวนใดสวนหนึง่ที่จะละเมิดลิขสิทธิ ์

  1.3  การประเมินดานตัวอักษร  ควรมีดังนี ้

  1.3.1  ชนิดตัวอักษร  (Font)  ตองเปนมาตรฐาน  (ไมตองลง  Font  Style  

เพิ่มเติมลงในบางเครื่อง) 

  1.3.2  ชนิดตัวอักษรไมควรหลากหลายเกินกวา  3  ชนิด  ใน  1  หนาเวบ็เพจ 

  1.3.3  ชนิดตัวอักษรเปนแบบที่อานงายชดัเจน 

  1.3.4  รูปแบบตัวอักษร  (ตัวเอียง, ขีดเสนใต, หนา, บาง)  แตกตางอยางเหมาะสม  

เชน  หากเปนหัวขอใชอักษรตัวหนา  เนื้อหาปกติใชอักษรตัวบาง 

  1.3.5  ขนาดตวัอักษรตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 



 27

  1.3.6  ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรที่ใชมคีวามกลมกลนืเปนระบบในทุกหนา

ของเว็บไซต 

  1.4  การใชส ี ประกอบดวย 

  1.4.1  สีตัวอกัษร 

  1.4.2  สีพื้นของเว็บ 

  1.4.3  สีภาพประกอบ 

  1.4.4  สีวัตถุอ่ืน ๆ ที่นาํมาประกอบในเวบ็ 

  1.4.5  ใชสีสวยงามสบายตาไมหลากหลายสีเกนิไป 

  1.4.6  ใชสีส่ือความหมายได  เชน  สีแดงแทนเรื่องราวใหม ๆ ทีน่าสนใจตดิตาม 

  1.4.7  ความแตกตางระหวางสีพื้นและสีขอความ  สีภาพประกอบ  อยางเหมาะสม 

  1.4.8  มีความแตกตางระหวางสีขอความและขอความทีลิ่งคได 

  1.4.9  ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของเว็บไซต 
  1.5  ภาพกราฟก 
  1.5.1  ชนิดของภาพเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เชน  การใชภาพวาดการตูน

สําหรับเด็ก  การใชภาพถายสําหรับบุคคลทั่วไป 

  1.5.2  ภาพทีใ่ชตองสื่อความหมายตรงตามจุดประสงค หรือสามารถอธิบาย

เพิ่มเติมไดมากกวาตัวหนงัสอื 

  1.5.3  ขนาดของภาพที่แสดงในหนาจอตองมีความเหมาะสม 

  1.5.4  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญจนเกนิไป 
  1.6  การประเมินดานภาพเคลื่อนไหว 
  1.6.1  ควรใชในกรณีที่ไมสามารถหาภาพจริงได หรือการอธิบายเรือ่งที่เปน

นามธรรมหรือเร่ืองที่ซับซอนเพื่อใหดูงายขึน้ 

  1.6.2  ภาพตองสื่อความหมายตรงตามจดุประสงค หรืออธบิายเพิม่เติมไดมากกวา

หนงัสือ 

  1.6.3  ความเหมาะสมของขนาดภาพที่แสดงในหนาจอ 

  1.6.4  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 

  1.6.5  ความเร็วของการเคลือ่นไหวเปนธรรมชาติ 

  1.6.6  จาํนวนของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม  (ไมมากจนเกินไป) 
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  1.7  การประเมินดานภาพวิดีทัศน 
  1.7.1  ใชในกรณีที่เนื้อหา  ตองการนาํเสนอถึงความตอเนือ่งของขัน้ตอนวิธีการ

อยางใดอยางหนึง่ หรือแสดงสภาพจรงิที่เกิดขึ้น 

  1.7.2  ความเหมาะสมของขนาดภาพวีดทิัศนที่แสดงในหนาจอ 

  1.7.3  ชนิดและขนาดของไฟลไมใหญจนเกนิไป 

  1.7.4  ภาพวีดทิัศนที่แสดงเคลื่อนไหวเหมือนจริง 

  1.7.5  บอกวิธกีารเปดดูวีดิทศัน หรือโปรแกรมที่จะใชในการดู 

  1.8  การประเมินดานเสียง  ควรมีดงันี ้

  1.8.1  ทั้งเสยีงบรรยาย และเสียงประกอบชัดเจน 

  1.8.2  ใชเสยีงเหมาะสมไมรบกวนผูใชเว็บไซต 

  1.8.3  มีความจําเปนในการใสเสียงลงในเว็บไซต 

  1.8.4  ขนาดและชนิดของไฟลเสียงไมใหญจนเกนิไป 

  1.8.5  เสยีงมคีวามสอดคลองสมจริงเขากับเนื้อหา 

  1.8.6  คําแนะนําประกอบวาจะใชอยางไร  เปดดวยโปรแกรมอะไร 

  1.8.7  สามารถเลือกไดวาจะฟงเสียงหรือไม 
  1.9  การประเมินดานปุม  (Buttons) และสัญรปู  (Icon) 
  1.9.1  ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย 

  1.9.2  ตําแหนงที่จัดวางเหมาะสม และตรงกนัในทุก ๆ หนา 

  1.9.3  ส่ือความหมายไดเพยีงพอ  มีความเปนสากลตามกลุมเปาหมาย 

  1.9.4  รูปแบบ และขนาดของปุมเหมือนกนัทกุหนา 
  1.10  การประเมินดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  (ภาพ, ขอความ  ฯลฯ)  

ควรมีดังนี ้

  1.10.1  มีความสมดุลเหมาะสม 

  1.10.2  มีความเปนสากล  เชน  จากบนมาลาง  ซายไปขวา 

  1.10.3  มีความกลมกลนืในทุก ๆ หนา 
 2.  เกณฑการประเมินสําหรับเว็บเพจหนาเนื้อหา 
  2.1  แนวคิดในการออกแบบ 
  2.1.1  สําหรับเด็กนักเรยีน 

  2.1.2  สําหรับนักศึกษา 

  2.1.3  สําหรับบุคคลทั่วไป 
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  2.2  องคประกอบ 
  2.2.1  ชื่อหัวขอเร่ืองแตละเรื่องเหมาะสมสอดคลองกับเนือ้หา 

  2.2.2  มีกระดานขาว  (Web  board)  เพื่อเสนอเนื้อหาปรับปรุงที่นาสนใจ  รวมถึง  

การถามปญหา  การแสดงความคิดเห็น  ฯลฯ 

  2.2.3  มกีารออกแบบที่สอดคลองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  ดึงดูดความสนใจ 

  2.2.4  ไมใชภาพ  ขอความ  เนื้อหาหรือสวนใดสวนหนึง่ที่จะละเมิดลิขสิทธิ ์

  2.3  การประเมินดานตัวอักษร  ควรมีดังนี ้

  2.3.1  ชนิดตัวอักษร  (Font)  ตองเปนมาตรฐาน  (ไมตองลง  Font  Style  

เพิ่มเติมลงในบางเครื่อง) 

  2.3.2  ชนิดตัวอักษรไมควรหลากหลายเกินกวา  3  ชนิด  ใน  1  หนาเวบ็เพจ 

  2.3.3  ชนิดตัวอักษรเปนแบบที่อานงายชดัเจน 

  2.3.4  รูปแบบตัวอักษร  (ตัวเอียง, ขีดเสนใต, หนา, บาง)  แตกตางอยางเหมาะสม  

เชน  หากเปนหัวขอใชอักษรตัวหนา  เนื้อหาปกติใชอักษรตัวบาง 

  2.3.5  ขนาดตวัอักษรตองเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

  2.3.6  ชนิดตัวอักษรและแบบตัวอักษรที่ใชมคีวามกลมกลนืเปนระบบในทุกหนา

ของเว็บไซต 

  2.4  การใชส ี ประกอบดวย 

  2.4.1  สีตัวอกัษร 

  2.4.2  สีพื้นของเว็บ 

  2.4.3  สีภาพประกอบ 

  2.4.4  สีวัตถุอ่ืน ๆ ที่นาํมาประกอบในเวบ็ 

  2.4.5  ใชสีสวยงามสบายตาไมหลากหลายสีเกนิไป 

  2.4.6  ใชสีส่ือความหมายได  เชน  สีแดงแทนเรื่องราวใหม ๆ ทีน่าสนใจติดตาม 

  2.4.7  ความแตกตางระหวางสีพื้นและสีขอความ  สีภาพประกอบ  อยางเหมาะสม 

  2.4.8  มีความแตกตางระหวางสีขอความและขอความทีลิ่งคได 

  2.4.9  ความกลมกลืนในการใชสีในทุกหนาของเว็บไซต 
  2.5  ภาพกราฟก 
  2.5.1  ชนิดของภาพเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เชน  การใชภาพวาดการตูน

สําหรับเด็ก  การใชภาพถายสําหรับบุคคลทั่วไป 
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  2.5.2  ภาพทีใ่ชตองสื่อความหมายตรงตามจุดประสงค หรือสามารถอธิบาย

เพิ่มเติมไดมากกวาตัวหนงัสอื 

  2.5.3  ขนาดของภาพที่แสดงในหนาจอตองมีความเหมาะสม 

  2.5.4  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญจนเกนิไป 
  2.6  การประเมินดานภาพเคลื่อนไหว 
  2.6.1  ควรใชในกรณีที่ไมสามารถหาภาพจริงได หรือการอธิบายเรือ่งที่เปน

นามธรรมหรือเร่ืองที่ซับซอนเพื่อใหดูงายขึน้ 

  2.6.2  ภาพตองสื่อความหมายตรงตามจดุประสงค หรืออธบิายเพิม่เติมไดมากกวา

หนงัสือ 

  2.6.3  ความเหมาะสมของขนาดภาพที่แสดงในหนาจอ 

  2.6.4  ชนิดและขนาดของไฟลภาพไมใหญเกินไป 

  2.6.5  ความเร็วของการเคลือ่นไหวเปนธรรมชาติ 

  2.6.6  จาํนวนของภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม  (ไมมากจนเกินไป) 
  2.7  การประเมินดานภาพวิดีทัศน 
  2.7.1  ใชในกรณีที่เนื้อหา  ตองการนาํเสนอถึงความตอเนือ่งของขัน้ตอนวิธีการ

อยางใดอยางหนึง่ หรือแสดงสภาพจรงิที่เกิดขึ้น 

  2.7.2  ความเหมาะสมของขนาดภาพวีดทิัศนที่แสดงในหนาจอ 

  2.7.3  ชนิดและขนาดของไฟลไมใหญจนเกนิไป 

  2.7.4  ภาพวีดทิัศนที่แสดงเคลื่อนไหวเหมือนจริง 

  2.7.5  บอกวิธกีารเปดดูวีดิทศัน หรือโปรแกรมที่จะใชในการดู 

  2.8  การประเมินดานเสียง  ควรมีดงันี ้

  2.8.1  ทั้งเสยีงบรรยาย และเสียงประกอบชัดเจน 

  2.8.2  ใชเสยีงเหมาะสมไมรบกวนผูใชเว็บไซต 

  2.8.3  มีความจําเปนในการใสเสียงลงในเว็บไซต 

  2.8.4  ขนาดและชนิดของไฟลเสียงไมใหญจนเกนิไป 

  2.8.5  เสยีงมคีวามสอดคลองสมจริงเขากับเนื้อหา 

  2.8.6  คําแนะนาํประกอบวาจะใชอยางไร  เปดดวยโปรแกรมอะไร 

  2.8.7  สามารถเลือกไดวาจะฟงเสียงหรือไม 
  2.9  การประเมินดานปุม  (Buttons) และสัญรปู  (Icon) 
  2.9.1  ขนาดเหมาะสมตามกลุมเปาหมาย 
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  2.9.2  ตําแหนงที่จัดวางเหมาะสม และตรงกนัในทุก ๆ หนา 

  2.9.3  ส่ือความหมายไดเพยีงพอ  มีความเปนสากลตามกลุมเปาหมาย 

  2.9.4  รูปแบบ และขนาดของปุมเหมือนกนัทกุหนา 
  2.10  การประเมินดานการจัดวางองคประกอบตาง ๆ  (ภาพ, ขอความ  ฯลฯ)  

ควรมีดังนี ้

  2.10.1  มีความสมดุลเหมาะสม 

  2.10.2  มีความเปนสากล  เชน  จากบนมาลาง  ซายไปขวา 

  2.10.3  มีความกลมกลนืในทุก ๆ หนา 

 

 จากเกณฑการประเมนิการออกแบบเว็บไซตดังกลาว  สรุปไดวา  การออกแบบเว็บไซต

ใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตองคํานึงถงึในสวนตาง  ๆที่สําคัญ  ไดแก  แนวคิดในการออกแบบ  ความเหมาะสม

ขององคประกอบตาง ๆ  เชน  ขอมูลสารสนเทศที่ดี  ลักษณะของตัวอักษร  การใชสี  ภาพกราฟก  

การจัดวางองคประกอบ  ฯลฯ  ซึ่งจะทาํใหเปนจุดเดน  สามารถดงึดูดความสนใจของผูใชงาน  และ

เกิดความประทับใจทาํใหอยากเขามาใชงานไดอยางตอเนื่อง 
 
ความรูเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 
 

1.  ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 อินเทอรเน็ต  (Internet)  คือ  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอถึงกนั  ทําให

เครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถสื่อสารถึงกนัได  ผานบริการตาง ๆ ที่มีบนอินเทอรเน็ต  เชน  

การสงขอความผานอีเมล  การเผยแพรขอมูลในรูปของเว็บเพจ  ฯลฯ  (พนัจันทร  ธนวฒันเสถียร, 

2548, หนา  1) 

 

 อินเทอรเนต็  เปนเครือขายคอมพวิเตอรขนาดยกัษที่เชื่อมตอกันทัว่โลก  โดยมีมาตรฐาน

การรับสงขอมลูระหวางกันเปนหนึ่งเดียว  ซึง่คอมพวิเตอรแตละเครื่องสามารถรับสงขอมลูในรูปแบบตาง  ๆ 

เชน  ตัวอักษร  ภาพ  และเสียงได  รวมทัง้  สามารถคนหาขอมูลจากที่ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว  (ตน  

ตัณฑสุทธวิงศ, 2542  อางถงึใน  สุมามาลย  ปานคาํ, 2547, หนา  11) 

 

 อินเทอรเนต็  เปนระบบเครือขายคอมพวิเตอรของเครือขายคอมพวิเตอรยอย ๆ ซึง่ติดตอ

ถึงกนัดวยคอมพิวเตอรชนิดตาง ๆ ที่กระจายอยูทัว่โลก  กจิกรรมพื้นฐานที่จัดใหบริการทางอินเทอรเนต็  
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ประกอบดวย  การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การสงขอความ  การถายโอนแฟมขอมูลระหวาง

เครื่องคอมพิวเตอร  การเชื่อมตอเขาใชงานกับระบบคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ  การสนทนาแบบโตตอบกัน  

การอภิปราย  และการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ  การสงจดหมายเวียน  (บุญเรียง  เนยีมหอม, 

2545  อางถงึใน  สุมามาลย  ปานคาํ, 2547, หนา  11) 

 

 อินเทอรเนต็  หมายถงึ  เครือขายคอมพวิเตอรของเครือขายคอมพวิเตอรยอย  ๆ (a  network  

of  network)  สามารถติดตอถึงกนัดวยคอมพวิเตอรชนิดตาง ๆ กระจายอยูทัว่โลก  ซึง่จะมกีารบรกิาร

ทางอินเทอรเนต็สามารถรับสงขอมูลได  เชน  E – mail, Webboard, Chat  Room  เปนตน  (สุมามาลย  

ปานคํา, 2547, หนา  11) 

 

 อินเทอรเนต็  หมายถงึ  กลุมของเครื่องคอมพวิเตอรและอุปกรณตาง ๆ ที่เชือ่มตอส่ือสาร

ดวยฮารดแวรและซอฟตแวร  เครือขายคอมพิวเตอรตั้งแตสองเครือขายขึ้นไปที่เชื่อตอกัน  จะเรียกวา  

internetwork  หรือ  internet  (ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวบิูลยชัย, 2552, 

หนา  123) 

 

 ดังนัน้  สรุปไดวา  อินเทอรเน็ต  คอื  เครอืขายคอมพวิเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอ

ระหวางกันทั่วโลกที่ทําใหคอมพิวเตอรแตละเครื่องสามารถติดตอส่ือสาร  เผยแพร  แลกเปลี่ยน  และ

ถายโอนขอมูล  ตลอดจน  สืบคนขอมูลตาง  ๆระหวางเครื่องคอมพวิเตอรที่มกีารใหบริการจากผูใหบริการ

บนระบบเครือขายคอมพวิเตอร 
 
2.  ความรูเกีย่วกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 วรพจน  นวลสกุล  (ม.ป.ป.)  ไดกลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management  

Information  System  :  MIS)  คือ  ระบบสารสนเทศที่ใชในการจัดการขอมูลทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิ

กิจการในองคการ  โดยการจดัเก็บขอมูลเชงิรายการและนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร  มีโปรแกรมในการ

ประมวลผล  ผลลัพธที่ไดเปนรายงานที่ใชในการจัดการ  ไดแก  ขอมลูดานการผลิต  การใหบริการ  

การจําหนาย  การเงนิ  การบัญชี - พัสดุ  การบริหารบุคคล  เปนตน 

 

 ยงยุทธ  เกษสาคร  (2550)  ไดกลาววา  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการนั้น  

เปนระบบที่เกีย่วกับการนาํขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลขั้นพืน้ฐานมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ

ที่มีคุณคาตอผูรับมาใชในการวางแผน  และการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงขององคกรขึ้นไป  เพื่อ
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นํามาใชในการสนับสนนุการวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหาร  นอกจากนัน้  ยังชวยพนักงาน

ในการวิเคราะหปญหาอีกดวย  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสามารถที่จะดําเนนิการโดยไมตอง

อาศัยคอมพวิเตอรเขามาชวย  แตเนื่องจากความสามารถของคอมพวิเตอรในการประมวลผลขอมลู

ไดจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว  ดังนั้น ในปจจุบนัจงึมักจะประมวลผลดวยคอมพิวเตอร  ซึ่งใน

การจัดโครงสรางของสารสนเทศสามารถจดัลําดับการนาํไปใชงานออกเปน  4  ระดับ  คือ 

 1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ทางดานการวางแผน นโยบาย กลยุทธ และ

การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง 

 2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการในการวางแผนการปฏิบัติ และการตัดสินใจในผูบริหาร

ระดับกลาง 

 3.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในระดับปฏิบัติการ และการควบคุมในขั้นตอนนี้ผูบริหาร

ระดับตนจะเปนผูใชสารสนเทศเพื่อชวยในการปฏิบัติงาน 

 4.  ระบบสารสนเทศที่ไดจากการประมวลผล  ซึ่งในขั้นตอนนี้พนักงานจะตองมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลและปอนขอมูลเขาสูการประมวลผลเพื่อใหไดสารสนเทศออกมาเสนอตอผูบริหารมากเกินไป  

ในปจจุบันปรากฏวาการพฒันาระบบขาวสารการจัดการมีปญหาดานการสัง่งาน  การออกคําสัง่ให

เครื่องทาํงาน  มากกวาปญหาเรื่องตวัเครื่องเอง  ถาจะใหแตละหนวยงานจัดทาํคําสัง่เครื่องของตนเอง

เพื่อระบบขาวสารการจัดการแลว  หนวยงานก็อาจจะตองลงทนุมากจนไมคุม  ฉะนัน้  จึงนาจะตกลงกัน

จัดทําคําสัง่เครื่องสําหรับการประมวลขอมูลทั่ว ๆ ไปไวใหเปนมาตรฐานกลาง และเขียนเพิม่เฉพาะ

สวนที่จาํเปนที่ตองเพิ่มพเิศษเทานัน้ 

 

 นอกจากนี้  โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา   25)  ยังไดกลาวถึงระบบสารสนเทศวา  

ระบบสารสนเทศจะประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ ที่สัมพนัธกนั  เพือ่ใหเกิดการประมวลผลใหเปน

สารสนเทศตามที่ตองการ  โดยจะมีการเตรียมการดานบคุคล  ขอมูล  กระบวนการ  รวมถึง  การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานในแตละวันของธุรกิจ  การนําเสนอรายงานสารสนเทศ

แกผูบริหาร  เพื่อนําไปใชประโยชนตอการตัดสินใจ  โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเปนเครื่องมือสนับสนุน

อันสาํคัญในการปฏิบัตงิานในธุรกิจประจาํวัน  ซึง่เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology : 

IT)  จะเปนการผสมผสานการทํางานระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  (ฮารดแวร และซฟอตแวร)  กับ

เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  (ขอมูล  ภาพ  เสียง  และเครือขาย) 
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 ดังนั้น  จึงสรุปไดวา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  คือ  ระบบที่ใชในการจัดการ

ขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคกร  ซึ่งประกอบดวยสวนประกอบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน  

เพื่อใหเกิดการประมวลผลใหเปนสารสนเทศที่มีคุณคาตามที่ตองการ  โดยมกีารเตรยีมการดานบุคคล  

ขอมูล  กระบวนการ  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนนุการปฏิบัติงาน  รวมถงึ  การนาํเสนอ

รายงานสารสนเทศแกผูบริหาร  เพื่อนํามาใชในการสนับสนนุการวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหาร 
 
3.  ลกัษณะของสารสนเทศ 
 Shelly, et  sl., 2002; Stair & Raynolds, 1999  (อางถงึใน  ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากลุ  

และ  เจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยชัย, 2552, หนา  25 - 26)  ไดกลาวถึง  สารสนเทศที่มีคณุภาพจะชวยให

ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศนัน้ ๆ ในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึง่คุณลักษณะของ

สารสนเทศที่ดมีีคุณภาพควรมีลักษณะดังนี ้

 1.  ถกูตองแมนยาํ  (Accurate)  สารสนเทศที่มีความถูกตองจะตองปราศจากขอผิดพลาด  

(Error)  ใด ๆ อยางไรก็ตาม  ถาขอมลูที่ปอนเขาสูกระบวนการประมวลผลไมถกูตอง  ก็อาจกอใหเกดิ

สารสนเทศที่ไมถูกตองได  ซึง่มักเรียกทัว่ ๆ ไปวา   GIGO  (Garbage  In, Garbage  Out) 

 2.  สมบูรณครบถวน  (Complete)  สารสนเทศที่มีความสมบูรณจะตองประกอบดวย

ขอเท็จจริง  (Fact)  ที่สําคัญอยางครบถวน 

 3.  เขาใจงาย  (Simple)  สารสนเทศที่มคีุณภาพจะตองเขาใจงาย  ไมซ้ําซอนตอการ

ทําความเขาใจ  คือ  ตองไมแสดงรายละเอียดที่ลึกมากเกินไป  เพราะจะทาํใหผูที่ใชในการตัดสินใจ

สับสนและไมสามารถตัดสนิไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจาํเปนจริง ๆ 

 4.  ทันตอเวลา  (Timely)  สารสนเทศที่ดี  นอกจากจะมีความถูกตองแลว  ขอมูลตอง

ทันสมยั และรวดเร็วทนัตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสนิใจ 

 5.  เชื่อถือได  (Reliable)  สารสนเทศที่เชื่อไดข้ึนอยูกับความนาเชื่อถือของวิธีการรวบรวม

ขอมูลที่นาํเขาสูระบบ 

 6.  คุมราคา  (Economical)  สารสนเทศทีผ่ลิตควรจะมีความประหยัด  เหมาะสมคุมคา

กับราคา  ผูบริหารมักจะพิจารณาถงึคุณคาของสารสนเทศกับราคาทีจ่ะตองจาย  เพื่อการไดมาซึง่

สารสนเทศนัน้ ๆ 

 7.  ตรวจสอบได  (Verifiable)  สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถกูตองได  กลาวคือ  

ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อความมั่นใจวามีความถูกตองตอการนําไปตัดสินใจได  ซึ่งอาจมีการ

ตรวจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดียวกนัจากแหลงขอมูลหลาย ๆ แหง 
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 8.  ยืดหยุน  (Flexible)  สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนําไปใชไดในวัตถุประสงค

แตกตางกนัหลาย ๆ ดาน 

 9.  สอดคลองกับความตองการ  (Relevant)  สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตองมีความ

สอดคลองตามวัตถุประสงคและสนองความตองการของผูใชเพื่อการตัดสินใจ 

 10.  สะดวกในการเขาถึง  (Accessible)  สารสนเทศจะตองงายและสะดวกตอการเขาถึง

ขอมูลตามระดับสิทธิของผูใช  เพื่อจะไดขอมูลหรือสารสนเทศที่ถกูตองตามรูปแบบและทนัตอความ

ตองการของผูใช 

 11.  ปลอดภัย  (Secure)  สารสนเทศจะตองถูกออกแบบและจัดการใหมีความปลอดภัย

จากผูที่ไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนัน้ 

 

 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  31 - 32)  ไดกลาวถึง  ลักษณะของสารสนเทศ 

หรือคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีไวดังนี ้

 1.  ตรงกับความตองการ  (Relevance)  สารสนเทศที่ดีจะตองสอดคลองกับความ

ตองการของผูที่นําไปใชงาน  ดังนั้น  หากสารสนเทศที่นําเสนอแมจะมีความถูกตอง  แตสาระสําคัญ

ของเนื้อหาไมตรงกับส่ิงที่ตองการ  ก็ถือวาเปนสารสนเทศที่ไมมีประโยชน  ไมสามารถนํามาใชเพือ่

ประกอบการตดัสินใจของผูบริหารได 

 2.  ทันเวลาตอการนําไปใชใหเกิดประโยชน  (Timeliness)  สารสนเทศตองทันตอ

เหตุการณและไมลาสมัยในชวงเวลาที่ตองการใชงาน  โดยผูใชจะตองไดรับประโยชนจากสารสนเทศ

ที่นาํเสนอไปในขณะนัน้  และหากสารสนเทศที่นาํเสนอไปในขณะนัน้  ไมทันเวลาหรือไมทนัตอ

ความตองการของผูใช  รายงานสารสนเทศนัน้ก็อาจลาสมัยไดในทนัที  คุณประโยชนที่ควรไดรับก็อาจ

ลดนอยลงไป  หรืออาจไมสามารถนาํไปใชประโยชนไดเลย 

 3.  มีความเที่ยงตรง  (Accurate)  สารสนเทศที่ดีตองมีความเที่ยงตรง  แมนยํา  โดย

ปราศจากความคลาดเคลื่อนในขอมูลที่นาํเสนอ  ดังนัน้  ผลลัพธของสารสนเทศทีม่ีความเที่ยงตรง  

ก็ข้ึนอยูกับขอมูลที่ปอนเขาไปในระบบดวย  ซึง่ความเทีย่งตรงหมายรวมถงึสิ่งตอไปนี ้

  3.1  ความถกูตอง  (Correctness)  คือ  สารสนเทศตองมีความถูกตอง 

  3.2  ความสมบูรณ  (Completeness)  คือ  สารสนเทศตองมีความครบถวนสมบูรณ 

  3.3  ความปลอดภัย  (Security)  คือ  สารสนเทศตองมคีวามปลอดภยั  ดวยการ

นําเสนอขอมูลใหกับบุคคลทีเ่กี่ยวของโดยตรงเทานัน้  เชน  สารสนเทศนี้จะนําเสนอแกผูบริหาร

ระดับสูงเทานัน้  ในขณะที่พนักงานทัว่ไปไมสามารถเรียกดูได  เปนตน 
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 4.  ประหยัด  (Economy)  สารสนเทศที่ดีจะตองมีการนําทรัพยากรทีจ่ําเปนตอความ

ตองการมาใชงานไดอยางคุมคาที่สุด  เนื่องจากสารสนเทศที่มีการใชทรัพยากรสงูก็มกักอใหเกดิ

คาใชจายสงูตามมา 

 5.  มีประสิทธิภาพ  สารสนเทศที่ดีตองมีประสิทธิภาพ  เชน  สารสนเทศนี้นาํเสนอได

อยางเที่ยงตรง  และรวดเร็วมาก  อีกทั้ง  ยังใชทรัพยากรอยางประหยดั 
 
 จากแนวคดิเกีย่วกับลักษณะของสารสนเทศดังกลาว  สรุปไดวา  สารสนเทศที่ดนีั้น

จะตองมีลักษณะสําคัญที่เปนประโยชนตอผูใชสารสนเทศ  ทัง้ในดานความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง

ของการใชสารสนเทศ  ความปลอดภัย  ความประหยดั  และมีประสิทธิภาพ  ตลอดจน  สามารถ

ตอบสนองกับความตองการของผูใชงานมากที่สุด 
 
4.  องคประกอบของสารสนเทศ 
 ศรีไพร  ศกัดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวิบลูยชยั  (2552, หนา  27)  ไดกลาวถงึ

องคประกอบของระบบสารสนเทศคอมพวิเตอร  วามีสวนประกอบทีสํ่าคัญอยูดวยกัน  6  สวน  คือ 

 1.  ฮารดแวร  (Hardware)  หมายถงึ  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงเพื่อใช

ในการจัดทําสารสนเทศ  ไดแก  แปนพิมพ  เมาส  จอภาพ  เครื่องพิมพ  และอุปกรณอ่ืน ๆ 

 2.  ซอฟตแวร  (Software)  หรือโปรแกรม  (Program)  เปนชุดคาํสั่งเพื่อสัง่ใหเคร่ือง

คอมพิวเตอร หรือฮารดแวรทํางาน 

 3.  ขอมูล  (Data)  เปนสวนสําคัญอยางหนึ่งของระบบเพื่อใชในการประมวลผลใหได

สารสนเทศในการตัดสินใจ  ขอมูลอาจอยูในรูปของตัวอักษร  ตัวเลข  รูปภาพ  และเสยีง 

 4.  การสื่อสารและเครือขาย  (Telecommunication)  เปนการเชื่อมตอคอมพิวเตอร

เพื่อการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนโปรแกรมและขอมูลโดยผานสื่อนําขอมูลตาง ๆ  เชน  สายโทรศพัท  

สายเคเบิล  และดาวเทียม  เปนตน 

 5.  กระบวนการทาํงาน  (Procedure)  เปนกฎหรือขอปฏิบัติ  คาํแนะนาํในการใชโปรแกรม  

ฮารดแวร  และการกระทํากับขอมูล  โดยทัว่ไปกระบวนการทํางานจะเขียนเปนเอกสารคูมอืการปฏิบัตงิาน

หรือคูมือการใชงานตาง ๆ 

 6.  บุคลากร  (People)  เปนบุคคลที่จัดการใหคอมพิวเตอรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ตลอดจน  ทํางานรวมกับผูใช  (User)  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของหนวยงาน 
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 ซึ่งสอดคลองกับ  โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  26 - 27)  ที่ไดกลาววา  ระบบ

สารสนเทศนัน้จะประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ  5  สวน  คือ 

 1.  ฮารดแวร  (Hardware) 

 2.  ซอฟตแวร  (Software) 

 3.  ขอมูล  (Data) 

 4.  บุคลากรทางคอมพิวเตอร  (Peopleware) 

 5.  กระบวนการทํางาน  (Procedure) 

 โดยเมื่อนาํสวนประกอบทั้ง  5  มารวมกนั  ก็จะเปนระบบสารสนเทศที่ทาํใหสามารถ

จัดเก็บขอมูล  คนคืนสารสนเทศ  และประมวลผลขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศและนําไปจัดทํา

รายงานสารสนเทศเพื่อใหประโยชนตอไป 

 

 นอกจากนี้  วรพจน  นวลสกลุ  (ม.ป.ป.)  ยังไดกลาวถึงระบบสารสนเทศวา  ไมไดเพียง

หมายความถงึระบบคอมพิวเตอรเทานั้น  แตการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอยางมปีระสิทธิภาพนัน้  

ผูบริหารจําเปนตองเขาใจองคประกอบของระบบ  3  ดาน  ไดแก  ขอมูลสารสนเทศ  องคการและ

การจัดการ  รวมทัง้  เทคโนโลยีและอุปกรณดวย 
 
 1.  ขอมลูสารสนเทศ  ไดแก 

  1.1  ขอมูลรายละเอียดทีน่ํามาใชในการบริหารจัดการระดับยอย  ระเบียบขอบังคับตาง  ๆ 

เชน  การจัดซื้อหนงัสือ  ตาํรา  วารสาร  เปนตน 

  1.2  ขอมูลสรุป  ไดแก  การรวบรวมขอมูลดิบมาวิเคราะหสังเคราะหเพื่อดูแนวโนม

ทิศทาง  เชน  วารสารบางฉบับมีปญหาไมมีความเคลื่อนไหว  ยมื – คืน  ผูบริหารจะตองหา

ทางแกไขจัดการ 

  1.3  ขอมูลพเิศษ  เชน  การรายขอมูลเฉพาะที่ตองการ  อาจเปนการรายงานการ

ยืม - คืนหนงัสือ  ความตองการในการใชวารสารของผูใชบริการหนังสอื  ตํารา  หรือวารสารที่มี

ความถี่ในการใชงานต่ําหรือสูง 

 2.  องคกรและการบรหิารจัดการ  โดยทั่วไปจะประกอบดวยบุคลากร  โครงสรางการ

บริหารงานองคกร  เพื่อแบงแยกหนาทีท่ีช่ัดเจนตามภาระงานตาง ๆ  เชน  ฝายการเงิน  ฝายพัสดุ  

ฝายบุคคล  ฝายบริการ  ฝายผลิต  ฝายซอมบํารุง  เปนตน  โดยอาศยัโครงสรางเปนแกนกลางในการ

ปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนสายงาน 
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 3.  เทคโนโลยีและอุปกรณ  เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการ  ซึ่งรวมถงึ  ซอฟทแวรโปรแกรม  ฮารดแวรคอมพิวเตอร  อุปกรณระบบเครือขายและ

การสื่อสารทีเ่ชื่อมโยงระบบเหลานี้เขาดวยกันเพื่อการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพ 
 

 จะเหน็ไดวา  องคประกอบของสารสนเทศ  จะประกอบดวยสวนที่สําคัญ  ไดแก  

ขอมูลสารสนเทศ  เทคโนโลยีและอุปกรณที่สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  บุคลากรทีม่ี

ความรูความสามารถที่จะจัดการสารสนเทศ  และกระบวนการที่จะสนับสนุนการปฏิบตัิงานสารสนเทศ

ใหมีประสิทธภิาพ 
 

5.  ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
 ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวิบลูยชยั  (2552, หนา  29)  ไดกลาววา

ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการดําเนนิงานขององคกร  ซึ่งประโยชน

ของระบบสารสนเทศที่เดนชดั  มีดังนี ้

 1.  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  ระบบสารสนเทศชวยใหการดําเนินงานมีความ

ถูกตอง  สะดวก  และรวดเร็ว  กรณีที่องคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชจะชวยใหการสื่อสาร

และการติดตอประสานงานมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น  การประมวลผล  การจัดเก็บขอมูล  ตลอดจน  

การกระจายขอมูลสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว  ทันตอเวลา  ชวยลดขั้นตอน  ทําใหการปฏิบัติงาน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.  ชวยสรางทางเลือกในการแขงขัน  ระบบสารสนเทศสามารถนาํมาประยกุตใชเพื่อ

การแขงขันทางธุรกิจ  เพื่อสรางความพงึพอใจในการใหบริการแกลูกคา 

 3.  ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ  ระบบสารสนเทศชวยใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจของ

ผูบริหารสําหรับการสรางและขยายโอกาสทางธุรกิจ  การควบคุมและการเพิ่มผลผลิต  ตลอดจน  

การวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทนุ 

 4.  ชวยเพิ่มคณุภาพชวีิต  ระบบสารสนเทศชวยลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงานของบุคคลตาง  ๆ

ในองคการ  เชน  ระบบสารสนเทศเกี่ยวกบัการสงเอกสารออนไลน  (Workflow)  ทาํใหผูปฏิบัติงาน

ไมตองเดินไปสงเอกสารตามหนวยงานตาง ๆ  ซึง่ถือไดวาระบบสารสนเทศไดชวยเพิ่มคุณภาพชวีิต

ใหกับมนุษย 
 

 ซึ่งสอดคลองกบั  วรพจน  นวลสกุล  (ม.ป.ป.)  ไดกลาวถงึประโยชนของระบบสารสนเทศ

ไววา  ผูบริหารองคกรจาํเปนจะตองจัดใหมกีารนาํสารสนเทศไปใชประโยชนในการบรหิารจัดการตาม

ความเหมาะสม  ดังนี ้
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 1.  เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานขององคกร 

 2.  เพิ่มผลผลิตหรือการบริการ 

 3.  สรางความพึงพอใจใหลูกคา/ ผูรับบริการ 

 4.  ชวยสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ 

 5.  สรางความไดเปรียบแกคูแขง 

 6.  เพิ่มประสทิธิภาพในการตัดสินใจ 
 

 จากประโยชนของระบบสารสนเทศดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  ระบบสารสนเทศจะชวยให

ผูบริหารนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ  การวางแผนพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  รวมทั้ง  

ยังชวยสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ  และสรางทางเลือกในการแขงขันอีกดวย 
 

6.  ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 
 จากประโยชนของระบบสารสนเทศที่กลาวมาแลวนั้น  เนื่องจากบุคลากรที่ดําเนนิงาน

ในองคการตาง ๆ มีหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันตามลักษณะงานทีไ่ดรับมอบหมาย  ดงันัน้  จงึมี

นักวชิาการหลายทานไดแบงระดับของผูใชระบบสารสนเทศไวดังนี ้

 ศรีไพร  ศกัดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยชัย  (2552, หนา  165 – 166)  

ไดกลาวถึงระดับของผูใชระบบสารสนเทศในองคการวา  โดยทั่วไปนิยมแบงตามระดับของการปฏิบัติงาน

หรือการบริหารจัดการ  ซึง่แบงออกเปน  4  ระดับ  คือ 

 1.  ผูปฏิบัติงาน  (Workers)  เปนบุคลากรที่ดําเนินงานดานการสนับสนุนและอํานวย

ความสะดวกใหกับบุคลากรฝายตาง ๆ เปนผูทีท่ํากิจกรรมประจําวนั  ตลอดจน  จัดทําฐานขอมูล

และรายงานขององคการ  ซึ่งบุคลากรระดับปฏิบัติงาน  ไดแก  พนกังานพิมพเอกสาร  เจาหนาที่

หองสมุด  พนักงานบัญชี  พนักงานประชาสัมพนัธ  ฯลฯ  โดยปจจุบันแนวโนมของการใชระบบ

สารสนเทศในผูใชระดับปฏิบัติงานมีเพิม่มากขึ้น  ซึ่งในอดีตบุคคลกลุมนี้จะเปนผูจัดทําสารสนเทศ

เปนสวนใหญ 

 2.  ผูบริหารระดับปฏิบัติการ  (Operational  Managers)  หรือทีเ่รียกกันโดยทัว่ไปวา  

หัวหนางาน  (Supervisors)  ผูบริหารระดับนี้จะทําหนาที่ควบคุมและดูแลการดําเนนิงานประจาํวนั

ของบุคลากรระดับปฏิบัตงิานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูบริหารระดับนี ้ ไดแก  หวัหนางาน  

(Supervisor)  หัวหนาคนงาน  (Foreman)  และผูจัดการสาํนักงาน  (Office  Manager)  ฯลฯ  ลักษณะ

ของสารสนเทศที่ใช  ไดแก  รายงานการปฏิบัติงานของพนักงาน  ขอมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา  

และขอมูลการฝากหรือถอนเงินของลกูคาธนาคาร  ฯลฯ 
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 3.  ผูบริหารระดับกลาง  (Middle  Managers)  เปนผูทีก่ํากับการบริหารงานของผูบริหาร

ระดับปฏิบัติการ  รวมทัง้  วางแผนยทุธวิธีเพื่อใหการดําเนินงานขององคการบรรลุเปาหมาย  นอกจากนี้  

ยังตองทําหนาที่ประสานงานกับผูบริหารระดับสูงเพื่อรับนโยบาย แลวนาํมาวางแผนการปฏิบัติงาน  

ซึ่งผูบริหารระดับกลางในองคการ  ไดแก  ผูจัดการฝายขาย  ผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝาย

บุคคล  ฯลฯ  ทั้งนี้  สารสนเทศที่ใช  เชน  รายงานเปรยีบเทียบยอดขายสินคาของเดือนเดียวกันในป

ปจจุบันกับปทีผ่านมา  และรายงานยอดขายที่ลดลงของพนกังานขาย  เปนตน 

 4.  ผูบริหารระดับสูง  (Senior  Manager)  ในบางครั้งเรียกกนัทัว่ไปวา  Executive  

Managers  เปนผูบริหารระดับสูงสุดขององคการ  เปนผูที่รับผิดชอบดานการวางแผนกลยุทธ  (Strategic  

Planning)  ในการกําหนดเปาหมาย  และวตัถุประสงคขององคการ  ตลอดจน  ดูแลองคการในภาพรวม  

ผูบริหารในระดับสูงนี้  ไดแก  ประธานบรษิัท  (President)  รองประธานบริษทั  (Vice  President)  

กรรมการผูจัดการ  (Managing  Director)  กรรมการบริหาร  (Executive  Director)  และผูจัดการทัว่ไป  

(General  Manager)  เปนตน  ลักษณะของสารสนเทศที่ใชสวนใหญจะเปนขอมูลเกี่ยวกับภายนอก

องคการ  เชน  ขอมูลคูแขงขันทัง้ในและตางประเทศ  ดัชนีทางเศรษฐกจิ  เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับของการจัดการ

ผูบริหารระดับสูง 

(Senior  Managers)

ผูบริหารระดับกลาง 

(Middle  Managers)

ผูบริหารระดับปฏิบัติการ 

(Operational  Managers)

ผูปฏิบัติงาน 

(Workers)

ระดับควบคุม 

การปฏิบัติงาน 

ระดับบริหารจดัการ 

ระดับวางแผนกลยุทธ

ระดับปฏิบัติงาน 

 ภาพที่  4  ระดับของผูใชระบบสารสนเทศ 
 

ที่มา : ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวิบูลยชัย  (2552, หนา  166) 
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 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  29 – 30)  ไดกลาววา  ผูบริหารแตละระดับจะมี

การนาํสารสนเทศไปใชงานแตกตางกนั  โดยระดับผูบริหารสามารถแบงออกเปน  3  ระดับดวยกัน  

(ดังภาพที่  5)  คือ 

 1.  ผูบริหารระดับสูง  เปนระดับวางแผนระยะยาว  ควบคุมนโยบาย  รวมทั้ง  การวางแผน

เชิงกลยุทธ  (Strategic  Planning)  เพื่อไปสูเปาหมาย  ซึ่งแหลงทรัพยากรหรือสารสนเทศภายใน

ของผูบริหารระดับสูง  สวนใหญแลวมักเปนผลสรุปที่สามารถนาํมาใชประกอบการตดัสินใจ  ในขณะที่

แหลงที่มาของสารสนเทศกจ็ะมีทัง้สารสนเทศภายในองคกรและสารสนเทศภายนอกองคกรและสารสนเทศ

ภายนอกองคกร  โดยสวนใหญจะใชสารสนเทศจากแหลงภายนอกองคกรมากกวา  เพือ่นํามาวิเคราะห

หรือประเมินแนวโนมสถานการณตาง ๆ ที่เกีย่วของ  รวมทัง้  อิทธิพลจากกิจกรรมภายนอกที่มี

ผลกระทบตอองคกร  สําหรับสารสนเทศจากแหลงภายในองคกรจะพิจารณาถึงสภาพการณดานปฏิบัติงาน

ภายในองคกรเปนหลกั 

 2.  ผูบรหิารระดับกลาง  เปนระดับวางแผนระยะสัน้  ดวยการสั่งการเพือ่ควบคุมจัดการ  

(Management  Control)  ตามขอปฏิบัติเพื่อความสาํเร็จตามเปาหมายที่ผูบริหารระดับสูงวางแผนไว  

ซึ่งผูบริหารระดับกลางสวนใหญจะเกี่ยวของกับงานจัดการและควบคุมงบประมาณ  เวลา  และดาน

การประเมนิผลการทาํงาน  โดยจะใชสารสนเทศทั้งจากแหลงภายในและภายนอกองคกร  แตสวนใหญ

จะใชสารสนเทศจากแหลงภายในมากกวา 

 3.  ผูบริหารระดับลาง  เปนระดับปฏิบัติงาน  ซึ่งถือเปนเครื่องมือการทํางานของผูบริหาร

ระดับกลางและผูบริหารระดบัสูง  สําหรับสารสนเทศสวนใหญที่ผูบริหารระดับลางจะใชมักเปนเรื่องราว

ภายในที่เนนรายละเอยีดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการควบคุมการปฏิบัติงาน  (Operating  Control)  

เปนตน 
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สูง 

กลาง 

ลาง 

ระดับการบริหาร 

ผลสรุปสารสนเทศจาก

แหลงภายนอก 

องคกร 
รายละเอียด

สารสนเทศจาก 

ภายในองคกร

ผลสรุปของสารสนเทศ 

            0    100 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูง 

กลาง 

ลาง 

ระดับการบริหาร 

สารสนเทศจากแหลง

ภายนอก 

องคกร 
สารสนเทศจาก

ภายในองคกร 

แหลงที่มาของสารสนเทศ 

            0    100 % 

ภาพที ่ 5  ความตองการในสารสนเทศ  และแหลงทีม่าของสารสนเทศของผูบริหารระดับตาง ๆ  
 

ที่มา : โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ  (2552, หนา  30) 

 

 จากแนวคิดเกีย่วกับระดับผูใชสารสนเทศดังกลาวขางตน  อาจสรุปไดวา  การใชประโยชน

จากระบบสารสนเทศนั้นขึน้อยูกับระดับการปฏิบัติงานของผูใชสารสนเทศ  และความตองการใช

ขอมูลสารสนเทศ  ทัง้นี้  เพือ่ที่จะนาํขอมลูที่ไดไปใชประโยชนในการปฏบิัติงาน หรือการบริหารจัดการ 

 
7.  หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสทิธิภาพ 
 จาก เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  (2544, หนา  20 – 

22  อางถึงใน  ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยทุธนวิบูลยชัย, 2552, หนา  302 – 304)  

ไดอธิบายถงึหลักการสําคัญที่ชวยใหการพฒันาระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ  มีดงันี ้
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 1.  คํานึงถึงเจาของและผูใชระบบ  การพัฒนาระบบใหสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของเจาของระบบและผูใชระบบนัน้  จําเปนตองพยายามทําใหเจาของระบบและผูใชระบบ

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบใหมากที่สุด  มีการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหมีความ

เขาใจตรงกนัระหวางผูพฒันากบัเจาของและผูใชระบบ  การที่ผูใชระบบเขามามีสวนรวมตัง้แตข้ันแรก

ของการพัฒนาระบบ  จะทําใหผูใชมีความรูสึกคุนเคยและเปนสวนหนึง่ของทีมงานพฒันาระบบ  ซึ่ง

ความรูสึกดังกลาวจะชวยลดแรงตอตานระบบลงได 

 2.  เขาถึงปญหาใหตรงจดุ  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแกปญหาที่มีอยูของ

ระบบงานเดิมนั้น  จะตองพยายามเขาถึงปญหาใหตรงจุด  จับประเด็นสาเหตุของปญหาใหได  ซึ่ง

แนวทางการแกปญหาที่เปนระบบมีข้ันตอนดังนี ้

  2.1  ศึกษาและทําความเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้น  คนหาสาเหตุ  จัดลําดับความสําคัญ

และผลกระทบที่เกิดจากปญหา 

  2.2  รวบรวมและกําหนดความตองการที่จะแกไขปญหา 

  2.3  หาวิธีการแกปญหาหลาย ๆ วธิี และเลอืกวิธทีี่ดีที่สุด 

  2.4  ออกแบบและทําการแกปญหาตามวิธทีี่เลือก 

  2.5  สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแกปญหาที่นํามาใช  และปรับปรุงวิธีการ

ใหมีประสิทธภิาพมากที่สุด 

 3.  กําหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ  การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ไมวาจะใชวิธีใดก็ตามจะมกีารกําหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมที่จะตองทาํไวอยางชัดเจน  ซึ่งจะชวยลด

ความยุงยากในการพัฒนาระบบได 

 4.  กําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ  ระบบสารสนเทศที่พฒันาอาจประกอบดวย

ขอมูลทีม่าจากหลายแหลงและมีรูปแบบทีแ่ตกตางกนั  โปรแกรมตาง ๆ ที่จะตองทาํงานรวมกนัอาจมี

มาตรฐานในการเขียนโปรแกรมที่ไมเหมือนกัน  ดงันัน้  ผูพัฒนาระบบควรมีการกาํหนดมาตรฐาน

ในระหวางการพัฒนาระบบ  ไมวาจะเปนในเรื่องของรูปแบบขอมูล  การเขียนโปรแกรม  การเชือ่มโยง

ระบบบนเครือขาย  รวมถึง  มาตรฐานของเอกสารตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการพัฒนาระบบ  ฯลฯ  

เพื่อใหมีระเบยีบในการปฏิบัติและชวยใหการบาํรุงรักษาระบบเปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

 5.  ตระหนักวาการพัฒนาระบบเปนการลงทุนประเภทหนึ่ง  การพัฒนาระบบก็

เหมือนกับการลงทนุอื่น ๆ ที่มีการคาดหวังถงึผลที่จะไดรับจากการลงทนุ  จึงควรมีความรอบคอบ

ในการวิเคราะหปญหาตาง ๆ และเลือกวิธีในการแกปญหาที่ดีที่สุดโดยพิจารณาถึงขอดีและขอจํากัด

แตละวิธี  รวมถึง  ผลประโยชนหรือความคุมคาในการลงทนุ 
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 6.  เตรียมความพรอมหากจะตองยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศที่กาํลังพัฒนา  
ในระหวางการพัฒนาระบบอาจมีการทบทวนขอบเขตการทํางานของระบบที่กําลังพัฒนาหรือยกเลิก

การพัฒนา  เนื่องจากมกีารประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนใหมแลวไมคุมคา หรือจําเปนตองลด

ขอบเขตการทาํงานลงเมื่อมขีอจํากัดดานงบประมาณ 

 7.  แตกระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาออกเปนระบบยอย  การแบงระบบออกเปน

ระบบยอย ๆ  (Subsystems)  แลวทําการแกปญหาทีละสวนจะชวยใหทีมงานพัฒนาระบบสามารถ

แกปญหาที่ซับซอนไดเร็วขึ้น  การตรวจสอบขอผิดพลาดสามารถทําอยางสะดวก  ทําใหกระบวนการ

แกปญหามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 8.  ออกแบบระบบใหสามารถรองรับตอการขยายหรือการปรับเปลี่ยนในอนาคต  

เนื่องจากสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  องคการอาจจําเปนตอง

ปรับขยายระบบสารสนเทศเพือ่รองรับตอการเปลีย่นแปลงและเพิม่ศักยภาพในการแขงขนั  ดงันัน้  ทมีงาน

พัฒนาระบบจะตองออกแบบระบบเพื่อใหสามารถรองรับการเติบโตและเปลี่ยนแปลงในอนาคตดวย 

 

 จากหลักการขางตน  อาจสรุปไดวา  การพฒันาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพนั้น  

จะตองคํานึงถงึการตอบสนองความตองการของผูใชงาน  การออกแบบระบบที่ดีที่สามารถรองรับ

ความเปลีย่นแปลงขององคกร หรือการใชงานในอนาคตได 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารงานวิจัย 
 

1.  การพัฒนาองคการ 
 การพัฒนาองคการ  (Organization  Development)  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายและแนวคิดไวดงันี ้

 

 เบนนสิ  (Bennis, 1969  อางถงึใน  สุพจน  เพชรรุง, 2549, หนา  12)  ไดใหความหมาย

ของการพฒันาองคการวา  คือ  การตอบสนองการเปลีย่นแปลง  และเปนยุทธศาสตรของการศึกษา

ที่สลับซับซอนที่มุงใชเปลี่ยนแปลงความเชือ่  ทัศนคติ  คานิยม  ตลอดจน  โครงสรางขององคการ

เพื่อชวยใหองคการสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับวิทยาการสมัยใหม  การตลาด  และสิ่งทาทายใหม ๆ  

อีกทั้ง  ยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ภายในองคการที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
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 เบอรค  และสมิดท  (Burke  et  al., 1971  อางถึงใน  สุพจน  เพชรรุง, 2549, หนา  13)  

ใหความหมายของการพัฒนาองคการวา  เปนกระบวนการเพิม่ความมีประสิทธภิาพขององคการ  

โดยการใชเทคนิคและความรูทางดานพฤตกิรรมศาสตรที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแบบแผน

ทั่วทั้งองคการ  โดยมุงเนนการประสานความตองการความกาวหนาของบุคคลใหสอดคลองกบั

ความตองการบรรลุเปาหมายขององคการ 

 

 แมคกิล  (McGill, 1977  อางถงึใน  สุพจน  เพชรรุง, 2549, หนา  13)  กลาววา  การพัฒนา

องคการเปนกระบวนการในการวางแผนทีมุ่งจะพัฒนาความสามารถขององคการ  เพื่อใหสามารถ

บรรลุและธํารงไวซึ่งระดับการปฏิบัติงานที่พอใจที่สุด  ซึง่สามารถวัดไดในแงของประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  

และความเจรญิเติบโตขององคการ 

 

 ลูแทนส  (Luthans, 1995  อางถึงใน  สุพจน  เพชรรุง, 2549, หนา  13)  กลาววา  

ผลลัพธทีพ่งึปรารถนาอนัเกดิจากความพยายามในการพัฒนาองคการ  คือ  การเพิ่มประสทิธิผล

ของการแกปญหา  และความสามารถในการปรับตัว  มุงสูอนาคตขององคการ  สวนในระดับบุคคลนัน้  

การพฒันาองคการ  เปดโอกาสใหสมาชกิเพิม่ความตระหนกัรู  และการเขามามีสวนรวมในการปฏิบัตงิาน  

ทั้งนี้  เพื่อผสมผสานวัตถุประสงคสวนบุคคลใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 

 

 สุพจน  เพชรรุง  (2549, หนา  13)  ไดใหความหมายของการพัฒนาองคการวา  เปน

ความตองการที่จะใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่กาวหนาขึ้นในอนาคต  ดังนั้น  การพัฒนา

องคการจงึเปนเรื่องที่ครอบคลุมทั้งบุคคล  กลุมบุคคล  และองคการ  โดยสวนรวม  ภายใตเงื่อนไข

การเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ของการพฒันาองคการอยางนาสนใจ 

 

 จากแนวคิดการพัฒนาองคการดังกลาวขางตน  สรุปไดวา  การพฒันาองคการนั้น  

เปนกระบวนการในการพัฒนาองคการทั้งในดานเทคโนโลยี  ดานบุคคล  และดานทรัพยากรตาง ๆ 

ใหมีประสิทธภิาพ  ประสิทธิผล  เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกร 

 
2.  การพัฒนาระบบการบริหารงาน 
 การพัฒนาการบริหาร  (Administration  Development)  ไดมีนกัวิชาการหลายทาน

ไดใหความหมายและแนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารไวดังนี ้
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 นรินทร  สิริกลุรัตน  และคณะ  (2549, หนา  5)  ไดกลาววา  องคการที่มีประสิทธผิล  

(Effective  Organizations)  เปนองคการที่สามารถผสมผสานความตองการของบุคคลหรือความ

ตองการของสมาชิกในองคการกับความตองการหรือเปาหมายขององคการ  โดยสามารถใหบรรลุ

วัตถุประสงคหรือเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

 

 สายหยุด  ใจสําราญ  (2548  อางถึงใน  พจมาลย  เพิม่พูนโชคคณา, 2549, หนา  7)  

ไดกลาววา  การพัฒนาการบริหาร  (Management  Development)  หรือที่เรียกวา  MD  นัน้  มุงที่

จะใชเพือ่ฝกอบรมคนใหเกิดความรูความสามารถ และมีความชัดเจน และช่ําชองในการพฒันางานมากขึน้  

อีกทั้ง  ยังชวยพัฒนาทัศนคติในการทํางานใหเหมาะสมยิ่งขึ้นเปนการพัฒนาคนใหเหมาะสมกับงาน

ในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

 

 กุลธน  ธนาพงศธร  (ม.ป.ป.  อางถึงใน  พจมาลย  เพิม่พูนโชคคณา, 2549, หนา  8)  

ไดใหความหมายของการพฒันาการบรหิาร วาหมายถงึ  การเปลีย่นแปลงปรับปรุงองคประกอบตาง ๆ 

ของการบริหารงานอนัจาํเปนเพื่อใหสามารถบริหารงานไดจนบรรลุเปาหมาย หรือวตัถุประสงคของ

องคกรอยางมปีระสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและประหยัด 

 

 ติน  ปรัชพฤทธิ์  (ม.ป.ป.  อางถงึใน  พจมาลย  เพิม่พูนโชคคณา, 2549, หนา  8)  

กลาววา  การพัฒนาการบรหิาร  หมายถงึ  การจัดเตรยีม  เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงหรือปฏิรูปโครงสราง  

กระบวนการ  (รวมถงึ  เทคโนโลยี)  และพฤติกรรมการบริหารเพือ่ใหมีความสามารถทีจ่ะรองรับ

นโยบาย  แผน  แผนงาน  โครงการ  และกิจกรรมสําหรับการบริหารการพัฒนา 

 

 พจมาลย  เพิ่มพูนโชคคณา  (2549, หนา  9)  ไดใหความหมายของการพฒันาการบริหาร

ไววา  เปนการบริหารเพื่อการพัฒนา  โดยใหความสําคัญกับการปฏิบัติการหรือกิจกรรม  ซึ่งเปนการ

พัฒนาหรือปรับปรุงการบรหิารภายในหนวยงาน  ทัง้ในดานการพฒันาโครงสรางขององคการ  การพฒันา

กระบวนการทาํงาน  รวมทัง้  เปนการพฒันาคนใหเกิดความรูความสามารถและมคีวามชัดเจนในการ

พัฒนางานมากขึ้น  เปนการเปลี่ยนแปลงไปในทางทิศที่ดีข้ึน  ซึ่งทําใหเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน 
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 นอกจากนี ้ จากความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาการบริหารของนักวิชาการ

ดังที่กลาวมาแลวนัน้  นรินทร  สิริกุลรัตน  และคณะ  (2549, หนา  8 – 11)  ไดกลาวถึงการพัฒนา

ระบบการบริหารงานอยางมปีระสิทธิภาพไววา  องคกรทีด่ําเนนิงานดานการสงเสริมนวัตกรรม  จะตอง

มีความเปนผูนําในดาน  “องคกรนวัตกรรม”  จงึใหความสําคัญกับการวางแผน  และการบริหารงาน

อยางมีประสิทธิภาพสงูสุดเพือ่ใหการดําเนนิงานมีความทันสมยั  มีคุณภาพอยางตอเนื่อง  และมี

ความคลองตัว  ตลอดจน  สามารถปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานใหมีความทันสมัยและสอดคลอง

ตอความตองการของผูมาใชบริการ  และสามารถปรับแผนงานใหเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ  

โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบรหิารงานดงักลาว  โดยมีเปาหมายสงูสุดเพื่อเปน  “สํานกังาน

ไรกระดาษ  หรือ  paperless  office 

 

 จากแนวคิดในการพัฒนาการบริหารงาน  อาจสรุปไดวา  ผูบริหารจะตองมีการกําหนด

นโยบายและวางแผนเพื่อพฒันาองคการในดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ  โดยผสมผสานความ

ตองการของบคุคลในองคการกับความตองการหรือเปาหมายขององคการ  และพัฒนาองคกรใหมี

ความทันสมัย  เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน  และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ  

เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายสงูสุดขององคการไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสทิธผิล 
 
3.  การบริหารงานวิจัยของมหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม 
 มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  เปนสถาบนัอุดมศึกษาที่มพีันธกจิหลักที่สําคัญใน

ดานการวิจัย  คือ  ศึกษา  วจิัย  สรางสรรค  สงเสริม  และถายทอดองคความรูสูทองถิน่และสากล  

โดยมอบหมายใหสถาบนัวิจยัและพัฒนาเปนหนวยงานทีท่ําหนาที่รับผิดชอบในการประสานงาน และ

บริหารจัดการงานวิจยัของมหาวิทยาลัย  ซึ่งในการบริหารจัดการงานวิจยัของมหาวทิยาลยัราชภัฏ

พิบูลสงครามนัน้  มีข้ันตอนการบรหิารงานวิจัยของโครงการวิจยัที่ไดรับงบประมาณสนับสนนุการวจิัย

จากแหลงทนุภายในมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  ดังนี ้
 
 สถาบนัวิจัยและพัฒนา  (2549, หนา  13 – 16)  ไดอธิบายถึงขั้นตอนการบริหารงานวิจยั

ที่ไดรับงบประมาณสนับสนนุจากแหลงทนุภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามไวดังนี ้  
 1.  การเสนอโครงการ 
  1.1  การสงขอเสนอโครงการ 
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  1.1.1  ผูขอรับทุนสงขอเสนอโครงการวิจยัตามแบบฟอรมที่กําหนด  จํานวน  

1  ชุด  โดยสามารถสงขอเสนอโครงการวิจัยไดตลอดเวลา  ที่สถาบันวิจัยและพัฒนา  ซึ่งขอรับแบบฟอรม

ไดที่สถาบนัวจิัยและพัฒนา 

  1.1.2  สถาบันวิจยัและพัฒนาตรวจขอเสนอโครงการ  โดยหากมีขอแกไขหรือ

ขอเสนอแนะ  จะสงคืนใหนาํกลับไปแกไข  และใหผูขอรับทุนสงกลับสถาบันวิจัยและพัฒนา  เพื่อให

คณะกรรมการพิจารณาตอไป 

  1.1.3  คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองโครงการวิจัย  พิจารณาขอเสนอโครงการวิจัย 

และแจงผลการพิจารณาใหผูขอรับทุนทราบพรอมปรับแกไขตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองโครงการวิจัย  เมือ่แกไขเรียบรอยแลวใหสงกลับสถาบนัวิจยัและพัฒนา 

  1.1.4  สถาบันวิจัยและพัฒนานําขอเสนอโครงการวิจัยเสนอตอคณะกรรมการ

กองทุนสนับสนุนและสงเสริมการวิจัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  เพื่อขออนุมัติงบประมาณ

สนับสนนุการวิจัย 
  1.2  การอนมุัติและประกาศใหทุนอดุหนุนการวจิัย 
  1.2.1  เมื่อขอเสนอโครงการวิจัยไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการฯ แลว  

สถาบนัวิจัยและพัฒนาดาํเนินการจัดทาํประกาศใหทุนอุดหนนุการวจิัยและแจงใหผูวิจัยทราบ 

  1.2.2  ผูวิจัยทาํสัญญารับทนุอุดหนนุการวิจยั  ณ  สถาบนัวิจัยและพัฒนา  และ

ทําการเบิกจายเงนิอุดหนุนการวิจยั  งวดที่  1 
 2.  ขั้นดาํเนนิการวิจัย 
  2.1  การรายงานความกาวหนา 
  2.1.1  เมื่อผูวิจัยดําเนินการวิจัยไปแลวเปนระยะเวลา  6  เดือน  ผูวิจยัจะตอง

รายงานความกาวหนาของงานวิจัย  โดยจัดทํารายงานความกาวหนาตามรูปแบบที่กําหนดในคูมือ

การวิจยัของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  และเขียนใบเบิกเงินอดุหนนุการวิจยั  งวดที่  2 

  2.1.2  ในกรณทีี่ไมสามารถสงรายงานความกาวหนาของงานวิจัยภายในระยะเวลา

ที่กําหนดได  ใหนกัวิจยัทาํบนัทกึการขอเลือ่นสงรายงานความกาวหนาเสนอตอสถาบนัวิจยัและพัฒนา 
  2.2  การสงรายงานวิจยัฉบับสมบูรณ 
  2.2.1  ผูวิจัยสงรายงานวิจยัฉบับสมบูรณ  จํานวน  1  เลม  (ยังไมตองเขา

รูปเลม)  และบทความวิจยั  (ถามี)  ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจ  หากมีขอแกไขหรือขอเสนอแนะจะสงคืน

ใหผูวิจัยนาํกลบัไปแกไข 
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  2.2.2  ผูวิจยัปรับแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ และสงรายงานวจิัยฉบับ

สมบูรณ  จาํนวน  5  เลม  พรอมแผนดสิกหรือแผน  CD  ที่มีรายงานการวิจยั  จํานวน  1  แผน  

ใหกับสถาบันวิจัยและพัฒนา  พรอมเขียนใบเบิกเงนิทนุอุดหนนุการวจิัยงวดสุดทาย 
 3.  ขั้นเผยแพรงานวิจยั 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา  ไดจัดทําวารสารวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเผยแพรงานวิจยั  ซึ่งกําหนดจัดพิมพปละ  2  ฉบับ  (ฉบับที่  1  ประจําเดือนมกราคม – 

มิถุนายน  และฉบับที่  2  ประจําเดือนกรกฎาคม – ธันวาคม)  หากผูวิจัยตองการเผยแพรงานวิจยั  

สามารถสงบทความวิจัยโดยจัดพิมพตามรปูแบบที่กําหนดในคูมือการวจิัยของมหาวทิยาลยัราชภฏั

พิบูลสงคราม  และจัดสงใหสถาบนัวิจยัและพัฒนา  พรอมแผนบันทึกขอมูล  หรือ  CD  โดยผลงาน

ที่จะนํามาตพีมิพในวารสารจะไดรับการตรวจสอบทางวิชาการ  (Peer  review)  กอน  เพื่อใหวารสาร

มีคุณภาพระดบัมาตรฐานสากล  และจะดําเนินการเผยแพรโดยจัดสงใหหนวยงานภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลยั  รวมทั้ง  จัดเวทีนาํเสนอผลงานวิจัยตอไป 

 

 จากขั้นตอนการบริหารงานวิจัยของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามดังกลาวขางตน  

ผูวิจัยสรุปไดวา  ข้ันตอนการบริหารงานวจิัยของมหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  ประกอบดวย  

3  สวนที่สําคญั  คือ 

 1.  ขั้นตอนการเสนอโครงการวิจัย  ซึง่เปนสวนแรกของขั้นตอนการบริหารงานวิจยั

ที่มกีารบริหารงานตั้งแตกระบวนการจดัสงขอเสนอโครงการวิจัยเพือ่ขอรับทนุสนับสนนุการวิจยั  ตลอดจน  

กระบวนการพจิารณาอนมุัติโครงการวิจยัและประกาศใหทุน  โดยขั้นตอนนี้ผูวิจัยถือวาเปนขั้นตอน

ที่สําคัญประการแรกที่จะสงผลใหการบริหารงานวิจยัในขั้นตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2.  ขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัย  เปนขัน้ตอนการบรหิารงานวิจยัในระยะที่สองที่มกีาร

บริหารงานในกระบวนการของการติดตามประเมินผลการดําเนินงานวจิัย  ตั้งแตการรายงานความ 

กาวหนาของการวิจัย จนถึงการประเมนิผลหลังสิน้สุดการวิจัย หรือการจัดสงรายงานการวิจยัฉบบั

สมบูรณ   

 3.  ขั้นตอนการเผยแพรงานวิจัย  เปนข้ันตอนการบริหารงานวิจัยในระยะสุดทายที่เปน

การบรหิารงานในกระบวนการของการสนับสนนุและเผยแพรผลงานวจิัยของมหาวทิยาลัย  เพื่อพัฒนา

คุณภาพผลงานวิจยัของมหาวทิยาลยัใหมากขึ้น 
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4.  ระบบบริหารงานวิจยัแหงชาติ  (National  Research  Projects  Management : NRPM) 
 จากการศึกษาขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของกับการพฒันาระบบบรหิารงานวิจยั  ผูวิจยั

พบวาสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาต ิ (วช.)  ไดมีการศึกษาและพัฒนาระบบบรหิารงานวิจยัแหงชาติ  

(National  Research  Projects  Management : NRPM)  ข้ึน  ซึ่งเปนระบบสารสนเทศการวิจัยที่ได

พัฒนาระบบขึน้ในปงบประมาณ  พ.ศ.  2549  เพื่อความรวมมอืดานขอมูลวิจยัและการบริหารจัดการ

งานวิจยัของประเทศ  ระหวางสาํนักงานคณะกรรมการวจิัยแหงชาติ  หนวยงานภาครัฐ  และสํานัก

งบประมาณ  โดยนาํกระบวนการติดตามและประเมนิผลการวิจยัของหนวยงานภาครัฐรวมไวในระบบ  

และนําสงขอเสนอการวิจัยทีเ่สนอของบประมาณแผนดนิ  แบบ  Online  ผานทางระบบ  NRPM  

ไปยงัสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ  ซึง่ผูใชระบบประกอบดวย  นักวิจยั  เจาหนาทีห่นวยงาน 

หรือผูประสานงานวิจยั  หวัหนาหนวยงาน  ผูบริหารหนวยงาน  เจาหนาที่สํานกังบประมาณ  และ

เจาหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  สามารถเขาสืบคนขอมูลระบบผานทางอินเทอรเน็ต

ไดตามสิทธิในการเขาใชระบบ  โดยภาพรวมของระบบ  NRPM  ประกอบดวยงานหลัก  3  ระบบ  

ไดแก 

 1.  ระบบการประเมินผลขอเสนอโครงการวิจัย  หรือระบบ  NRPM - Pre  audit 

 2.  ระบบการติดตามโครงการที่กาํลังดาํเนินการวิจยั  หรือระบบ  NRPM – Ongoing  

monitoring 

 3.  ระบบการประเมินผลหลงัสิ้นสุดการวิจยั  หรือระบบ  NRPM – Post  audit 

 

 และจากระบบ  NRPM  ดังกลาวขางตน  ผูวิจัยเหน็วาการมีระบบนาํเขาขอมูลที่ดีตัง้แต

เร่ิมตนจะสงผลใหการบริหารงานวิจัยในขัน้ตอนตอไปมปีระสิทธิภาพตามไปดวย  และระบบทีม่ี

ความสอดคลองกับแนวความคิดของผูวิจยั และสามารถนาํมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

บริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในระยะแรกหรือระยะเริ่มตนได  คือ  ระบบการ

ประเมินผลขอเสนอโครงการวิจัย  หรือระบบ  NRPM – Pre  audit 

 

 โครงการวิจยัและพัฒนาระบบบริหารงานวจิัยแหงชาติ  (2552, หนา  5)  ไดกลาวถงึ

รูปแบบหรือกระบวนการทาํงานของระบบ  NRPM – Pre  audit  วา  เปนระบบทีน่ักวจิัยจะเปนผูกรอก

ขอมูลขอเสนอการวิจยัเขาสูระบบ  และยืนยันการสงไปยงัผูประสานงานหนวยงาน  หรือผูประสาน

หนวยงานจะเปนผูกรอกขอมูลขอเสนอการวิจัยใหกับนกัวิจัยได  เมื่อผูประสานหนวยงานยนืยนัการสง

อีกครั้ง  ขอมลูขอเสนอการวิจัยจะอยูในขัน้ตอนการรอจัดลําดับความสําคัญ/ จัดเกรด  ซึง่ในขั้นนี ้ 
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ผูประสานหนวยงานก็จะตองประเมนิใหเกรดและจัดลาํดับความสาํคัญ  ตามผลการประเมนิที่ดาํเนนิการ

ภายในแตละหนวยงาน  และทําการสงขอเสนอโครงการตอไปใหกับหัวหนาหนวยงานตอไป 

 หัวหนาหนวยงานจะเหน็รายการขอเสนอการวิจัย  ก็ตอเมือ่ขอเสนอถูกสงมาจากผูประสาน

หนวยงาน  ซึ่งจะเปนขอเสนอที่ไดรับการประเมนิและกรอกขอมูลมาอยางครบถวนแลว  หวัหนาหนวยงาน

จะเปนผูตรวจสอบขั้นสุดทาย  กอนที่จะสงตอใหกบัสํานกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาต ิ โดยถาหวัหนา

หนวยงานเห็นวาขอเสนอสมบูรณแลว  ก็สามารถสงตอใหกับสํานกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ

ไดทันท ี แตถาหากยงัมีขอแกไขก็สามารถสงกลับไปใหผูประสานหนวยงานเพื่อใหทาํการแกไขได 

 

 เมื่อสํานกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติไดรับขอมูลแลว  ผูประสานหนวยงาน  สํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติจะเปนผูตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของขอเสนออีกครั้ง  หากมีขอแกไข

ก็จะสงขอเสนอที่มีปญหากลับมายงัหวัหนาหนวยงาน  โดยมีการบนัทึกรายละเอียดสาเหตุของการสงกลบั

ไวใน  log  ของโครงการนัน้  ใหหนวยงานทาํการแกไขตอไป  หากขอมูลถูกตองสมบูรณแลว  ผูประสาน

หนวยงานจะสงขอมูลตอไปยงัผูรับผิดชอบกลุมเร่ืองใหทาํการจัดกลุมโครงการและสงใหผูทรงคณุวุฒิ

ทําการประเมนิ  ผูรับผดิชอบกลุมเร่ือง  สํานกังานคณะกรรมการวจิัยแหงชาติจะสรุปผลการพจิารณา

ในแตละโครงการและประกาศใหหนวยงานทราบตอไป  เปนอันเสร็จส้ินขั้นตอนของ  NRPM – Pre  audit  

และสําหรับขอมูลโครงการทีผ่านการประเมินแลว  จะสามารถนําเขาสูข้ันตอน  NRPM – Ongoing  

monitoring  ตอไป 

 

 จากรูปแบบหรือกระบวนการทํางานของระบบ  NRPM – Pre  audit  ที่กลาวมาขางตน  

สามารถแสดงแผนภาพเกีย่วกบัข้ันตอนการสงขอเสนอการวิจยัเพือ่เสนอของบประมาณแผนดนิ  ผาน

ระบบ  NRPM  ไดดังภาพที่  6 
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นักวิจยั เจาหนาที่หนวยงาน 
ผูใชอ่ืน ๆ 

อธิบดี/ คณบดี 
หัวหนาหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกแบบฟอรม 

ลงทะเบียน ใหสิทธิ  Account

Login  เขาสูระบบ 

Account  ใชการได

กรอกแบบฟอรม 

ว1ช/ ว1ด 

จบการใหสิทธินักวิจัย

กรอกแบบฟอรม 

ว1ช/ ว1ด  แทนนักวิจัย

ตรวจสอบความถูกตอง/ 

จัดลําดับความสําคัญ/ 

ใหเกรด

ไมใหสิทธิ

ตรวจผานและ 

ใหความเห็น

ไมผาน ตรวจสอบ 

และใหความ

เห็นชอบ  

ขอเสนอถูกสง 

ไปยัง  วช.

End

จบขั้นตอน 

การสงขอเสนอ

ผาน
Start

ใหสิทธิ

ตรวจสอบและ 

เร่ิมตน 

 

ภาพที ่ 6  ข้ันตอนการสงขอเสนอการวิจัยเพือ่เสนอของบประมาณแผนดนิ  ผานระบบ  NRPM 

 

ที่มา : โครงการวิจัยและพฒันาระบบบริหารงานวิจัยแหงชาติ  (2552, หนา  4) 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
วิวัฒน  วงศตระกูล  (2532  อางถงึใน  สุดสงวน  บุญขจร, 2546, หนา  53)  ไดทําการศึกษา

วิจัย  เร่ือง  สภาพปญหาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของกระทรวงศึกษาธกิาร  ผลการศึกษา  

พบวา  กระทรวงศึกษาธกิารสงเสริมสนับสนนุใหผูบริหารทกุระดับพฒันา  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

โดยจัดตั้งศูนยสารสนเทศขึ้นในกระทรวงศึกษาธิการ  และใชคอมพิวเตอรในกระบวนการสารสนเทศ

ทุกขั้นตอน  นาํสารสนเทศมาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจอยางกวางขวาง  วัตถุประสงคของระบบ  

เนนการวางแผน  การควบคุม  การประชาสัมพันธ  การดําเนินงานสวนใหญมีแผนงานและโครงการ  

แตบรรลุวัตถุประสงคเพียงบางกิจกรรม  นําคอมพิวเตอรมาใชในกระบวนการสารสนเทศทุกขั้นตอน  

โดยมีขอมูล  4  ประการ  คอื  บุคลากร  งบประมาณ  ขอมูลการศึกษา  การศาสนา  การวัฒนธรรม  

แผนงานและโครงการมีวธิีการเก็บขอมูลโดยใชแบบรายงาน  ศกึษาจากเอกสารและรายงานที่เกี่ยวของ  

ใชไมโครคอมพวิเตอรประมวลผลขอมูล  ปญหาของระบบสารสนเทศ  ไดแก 

1.  สถานภาพของหนวยงานที่รับผิดชอบไมเหมาะสมกบัภารกิจ 

2.  ผูบริหารไมคอยใหความสําคัญกับสารสนเทศที่จัดทาํขึ้น  และตองการเรงดวนเกนิไป 

3.  บุคลากรไมเพียงพอและมีสมรรถภาพต่ํา 

4.  มีฐานขอมูลไมสมบูรณและขาดขอมูลเชิงคุณภาพ 

5.  ไดรับงบประมาณนอย 

6.  การประชาสัมพันธระบบในกรมหรือหนวยงานเทยีบเทาไมชัดเจน และกวางขวาง 

7.  เครื่องคอมพิวเตอรมีสมรรถนะต่ํา 

 

อารมณ  วงศบัณฑิต  (2533  อางถึงใน  สุดสงวน  บุญขจร, 2546, หนา  54)  ไดทําการศึกษา

วิจัย  เร่ือง  สภาพและความคาดหวังเกีย่วกับระบบสารสนเทศ  สวนใหญมีวัตถปุระสงคเพื่อการ

บริหารงาน  ซึ่งผูบริหารการศึกษาสวนใหญมีความคาดหวังวา  ควรมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการวางแผน  

การควบคุม  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัย  พบวา 

1.  การจัดหนวยงานเพื่อเกบ็รวบรวมขอมลู  สวนใหญจะใหงานตาง ๆ ในสํานักงานเก็บ

รวบรวมขอมูลที่ตองการเอง 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูลของสํานักงานสวนใหญไมมกีารสํารวจความตองการใชขอมลูและ

สารสนเทศ 

3.  การประมวลผลขอมูลสวนใหญประมวลผลดวยมือทําใหเสียเวลา 

4.  ความแตกตางในรายการขอมูลที่รวบรวม  มีลักษณะขอมูลที่สามารถใชไดกับทุกสํานกังาน

หรือใชประโยชนไดกับเฉพาะพื้นที ่
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5.  การเก็บรักษาขอมูล  สวนใหญมีการเก็บรักษาขอมูลไวทั้งหมด  ไมมีการคัดเลือกวาขอมูลใด

ควรจัดเก็บ หรือขอมูลใดควรคัดเลือกออกไป 

6.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูล  สวนใหญมกีารเกบ็รวบรวมครัง้เดียวตอป  โดยเก็บ

เปนรายปการศึกษา 

7.  การรายงานผลหรือการนําเสนอขอมูลสนเทศ  สวนใหญระบบเชื่อไดและคุณสมบัติของ

สารสนเทศที่ไดจากระบบตองมีความถูกตองเชนเดียวกัน 

 

กายสทิธิ ์ มุตะโสภา  (2537  อางถึงใน  กิตติพงศ  สอนภู, 2550, หนา  8)  ไดศึกษาวิจยั  

เร่ือง  การสรางโปรแกรมจัดการฐานขอมูลโรงเรียนประถมศกึษาในสํานักงานการประถมศึกษา  จังหวดั

เชียงใหม  โดยมีวัตถปุระสงคของการศึกษา  คือ  เพือ่วางระบบและสรางโปรแกรมไมโครคอมพิวเตอร

สําหรับชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเกบ็  ประมวลผล  แกไข  และเรยีกใชขอมลูโรงเรียนประถมศกึษา

ในสาํนักงานการประถมศกึษาจงัหวัดเชยีงใหม  ซึ่งผลของการศกึษาปรากฏวาโปรแกรมทีส่รางขึน้นัน้

ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บ  การแกไข  การเรียกใช  และใหความถูกตองของการประมวลผล

ขอมูลเปนทีน่าพอใจ 

 

สิทธิชัย  โขนงนุช  (2540  อางถงึใน  สุดสงวน  บุญขจร, 2546,  หนา  57)  ไดศึกษาวิจยั  

เร่ือง  ระบบสารสนเทศเพือ่ตัดสินใจของผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  

เขตการศึกษา  8  ผลการวิจยั  พบวา  โรงเรียนสวนใหญมีคอมพิวเตอรใช  โรงเรียนเกอืบคร่ึงหนึง่ใช

คอมพิวเตอรวเิคราะหขอมูล  โรงเรียนเกือบทั้งหมดมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  แตโรงเรียน

สวนนอยเทานัน้ที่มีระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  (DSS)  ขอมูลที่ถูกเรียกใชเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจมากกวาขออ่ืน ๆ  ไดแก  ขอมูลการเรียนการสอน  ขอมูลนักเรียน  ขอมูลการเงนิ  เอกสาร

คําสั่ง  ระเบียบ  แผนปฏิบตัิการ  ขอมูลครู  ขอมูลคนงานนกัการภารโรง  และขอมูลอาคารสถานที ่ 

สําหรับขอมูลที่ถูกเรียกใชนอย  ไดแก  ขอมูลประชาสัมพนัธโรงเรยีน  ขอมูลประชากร  ขอมูล

ส่ิงแวดลอม  ขอมูลอนามยัโรงเรียน  ขอมูลหองสมุด  และขอมูลครุภัณฑ  ปญหาการเรียนใช

สารสนเทศเพือ่การตัดสินใจ  มีสาเหตุมาจากการขาดวธิีการจัดระบบที่ดี  ขาดการวิเคราะหขอมลู  

ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  ขาดระบบการจัดเก็บ  และแนวทางในการแกปญหา  คือ  การเพิม่

บุคลากรในงานสารสนเทศ  จัดอบรมใหความรูดานสารสนเทศ  และสนับสนนุงบประมาณในการ

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร  และนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยดําเนนิการ 
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นิรันดร  สินไพบูลย  (2545  อางถงึใน  กิตติพงศ  สอนภู, 2550, หนา  9)  ไดทําการศกึษา

และวิจัย  เร่ือง  การพัฒนาระบบฐานขอมูลงานพัสดุบนเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียนกาวิละอนกุูล  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางโปรแกรมการพฒันาระบบฐานขอมูลพัสดุบนเครือขายคอมพิวเตอรโรงเรียน

กาวิละอนกุูล  ผลการศึกษาและวิจัย  พบวา  โปรแกรมระบบฐานขอมูลงานพัสดุทีส่รางขึ้น  ทาํให

งานพัสดุของโรงเรียน  มีความถูกตอง  รวดเร็ว  และเปนอัตโนมัต ิ ชวยลดขั้นตอนการทาํงานที่เคย

ปฏิบัติเปนประจํา  อีกทั้ง  ยังชวยใหเกิดความสะดวกตอผูเขามาตรวจสอบ  และในการสืบคนขอมูล

ที่เกีย่วของกับงานพัสดุ  เนื่องจากทาํใหสามารถสืบคนขอมูลที่เกีย่วกบังานพัสดุไดอยางถูกตองและ

รวดเร็ว 

 

สืบศักดิ์  ชื่นชัยภูมิ  (2545, บทคัดยอ)  ไดทําการศกึษาวิจัย  เร่ือง  การพฒันาระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศดานการวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา  มหาวิทยาลัย

บูรพา  ผลการวิจัย  พบวา  ระบบฐานขอมลูดานการวิจยับนเครือขายอนิเทอรเนต็  ภาควิชาเทคโนโลยี

ทางการศึกษา  มหาวิทยาลยับูรพา  ที่ประกอบดวย  ขอมูลทั่วไป  การจัดการงานวิจัยของอาจารย

และวิทยานพินธของนิสิต  ระบบฐานขอมลูสารสนเทศเกีย่วกับการตรวจสอบความกาวหนาในการทาํ

วิทยานิพนธของนิสิตและการเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมลูวทิยานพินธระหวางสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ  

ตลอดจน  การบันทึก  แกไข  ปรับปรุง  การออกรายงาน  (พิมพรายงาน)  ที่ไดจากการสืบคน  การขอ

คําแนะนําและสิ้นสุดการทํางานของระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่พฒันาขึ้น  มีประสทิธิภาพตามเกณฑ

ที่ผูเชี่ยวชาญกําหนด  คือ  มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับดีข้ึนไป 

 

สุเทพ  อัศวพงษเกษม  (2545  อางถึงใน  วินชุา  มโหธร, 2550,  หนา  22 – 23)  ไดทําการศึกษา

วิจัย  เร่ือง  การวิจัยเพื่อออกแบบและสรางฐานขอมลูและสารสนเทศเพื่อการใชงานของงานวจิัย

ทางวิศวกรรมเคมีและวิศวกรรมอุตสาหการ  ผลจากการศึกษา  พบวา  สารสนเทศตาง ๆ ที่เกีย่วของกับ

การทํางานวิจยัมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางสรรคผลงานวิจัยใหม ๆ ใหเกิดขึ้นตอไปในอนาคต  

งานวิจยันีน้ําเสนอระบบสารสนเทศเพื่อการใชงานในการสืบคนขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเหน็

ในงานวิจัยที่เกีย่วของกับสาขาวิชาวิศวกรรมเคมีและวิศวกรรมอุตสาหการ  ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงานวิจยั

มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้นในการสืบคนขอมูลตาง ๆ  ระบบสารสนเทศนี้ออกแบบและพัฒนา

ดวยวิธวีิเคราะหกระแสขอมูล  (Data  Flow  analysis)  ฐานขอมูลเชิงสมัพันธ  (Relational  database)  

และใชโปรแกรม  Microsoft  Access  เปน  DBMS, การพัฒนาโปรแกรมที่ใชงานบนอนิเทอรเน็ต  

(Internet  Application)  โดยใช  ASP  ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนนุงานวิจัยนี้  ประกอบดวย  4  สวน  
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คือ  1)  การจัดการฐานขอมูล  คือ  การปรับปรุงและดูแลขอมูลใหทนัสมัยและถูกตองอยูเสมอ  

ผูดูแลระบบที่ไดรับสิทธิ์ในการจัดการขอมูลเทานั้นจึงสามารถใชงานในระบบสวนนี้ได  2)  การสบืคน

ขอมูล  เปนสวนของการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลในระบบ  3)  กิจกรรมของสมาชิก  เปนสวน

ของการลงทะเบียนสมาชิก  การเก็บขอมูลจากสมาชิก  (ขอเสนอแนะจากสมาชิก)  และการแลกเปลี่ยน

ขอมูลในกลุมสมาชิก  4)  สวนของการเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลทางวิชาการอื่น ๆ  เชน  หองสมุดตาง ๆ  

แหลงขอมูลวารสารตางประเทศ  และ  Links  ของ  Web  Sites  ตาง ๆ ที่เปนแหลงขอมูลทาง

วิชาการ  5)  แบบสอบถามเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการใชงานของระบบ  ฐานขอมูลของ

ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิจยันี ้  รวบรวมเฉพาะขอมูลในสวนของสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี

และวิศวกรรมอุตสาหการ  แตฐานขอมลูของระบบนีส้ามารถรองรับขอมูลจากสาขาวิชาอื่น ๆ ได  

ดังนั้น  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอ ๆ ไป  ก็คือ  ควรเพิ่มขอมูลจากสาขาวิชาอื่น ๆ เขามาในระบบ

ใหมากขึ้น  เพื่อใหขอมูลในระบบมีความหลากหลาย  และสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลมากขึ้น 

 

สุมลนันท  ใจงาม  (2547  อางถงึใน  วินชุา  มโหธร, 2550, หนา  25 – 26)  ไดทาํการศกึษา

วิจัย  เร่ือง  ระบบการจัดการฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญโครงการวิจัยของสํานักงานวิจัยและพัฒนาการ

ทหารกลาโหมผานทางระบบอินเทอรเนต็  ผลการศกึษานี ้  มวีัตถปุระสงคเพื่อพัฒนาระบบการจัดการ

ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญโครงการวิจัยของสํานักงานวิจัยและพัฒนาการทหารกลาโหม  ผานทางระบบ

อินเทอรเน็ต  โดยมีขอมูลที่เกี่ยวของ  คือ  ขอมูลผูเชี่ยวชาญโครงการวิจัย  ขอมูลโครงการวิจยัของ

กระทรวงกลาโหม  ขอมูลทีป่รึกษาโครงการวิจัยของกระทรวงกลาโหม  ซึ่งในระบบนี้สามารถจัดการ

ระบบฐานขอมลูผูเชีย่วชาญโครงการวิจยัของกระทรวงกลาโหม  เพือ่ใหเกิดความสะดวกในการสบืคน

ขอมูลผูเชี่ยวชาญโครงการวิจัยใหเหมาะสมกับโครงการวิจัยนัน้ ๆ ทั้งยังทําใหการประสานงานในการ

จัดสงขอมูลใหแกทางผูเชี่ยวชาญโครงการวิจยัเปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็ว  ถกูตอง  และปลอดภัย  

โดยการพัฒนาระบบบนระบบปฏิบัติการ  Windows  2003  server  ดวยโปรแกรมภาษา  PHP  และใช  

MySQL  เปนฐานขอมูล  จากกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยชาญดวยการใช

แบบประเมินที่สรางขึ้นและไดทําการทดสอบทางสถิติดวยวธิีการ  t – test  พบวา  ระบบนี้มีประสิทธิภาพ

อยูในระดับดี และสามารถนําไปใชในทางการจัดการฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญโครงการวิจยัของสํานักงานวจิัย

แลพัฒนาการทหารกลาโหมผานทางระบบอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตควรเพิ่มเติมเร่ือง

ความสวยงาม และเพิ่มการรายงานใหมีมากขึ้น  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการทาํวิจัยครั้งตอไป  

ควรพัฒนาระบบใหมีความสามารถในการจัดเก็บรูปภาพโครงการวิจยัไดดวย 
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กิตติพงศ  สอนภู  (2550, บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัย  เร่ือง  การพฒันาระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการครุภัณฑ  โดยปรากฏผลการศึกษาวิจยั  ดังนี ้

1.  อาจารยและนิสิตมีความสะดวกในการตรวจสอบสถานะของครุภัณฑสารสนเทศที่ตน

ตองการจะยมืวาพรอมใหบริการหรือไม  อีกทัง้  ยงัสามารถตรวจสอบไดวาหากครุภัณฑนัน้ถูกจองไปแลว

หรืออยูขณะใชงานอยู  จะสามารถจองไดเมื่อไร 

2.  ผูดูแลระบบมีความสะดวกในการจัดสรรครุภัณฑสารสนเทศใหแกอาจารยและนสิิตได

อยางทั่วถึง  ไมเกิดความซ้ําซอนของการจอง  และการใชงานครุภัณฑสารสนเทศนัน้ ๆ 

3.  ผูบริหารสามารถตรวจสอบขอมูลการใชงานครุภัณฑสารสนเทศวา  มีความตองการมากนอย

เพียงใด  จนสามารถนําไปประกอบการบริหารจัดการ  และพิจารณาความเหมาะสมในการสรรหา

ครุภัณฑสารสนเทศเพิ่มเติม 

4.  สามารถนาํขอมูลการใชงานทีม่ีอยูของครุภัณฑสารสนเทศไปประกอบการทาํแผนการ

บํารุงรักษาครุภัณฑสารสนเทศเพื่อการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ และคุมคา 

 

วินชุา  มโหธร  (2550, บทคัดยอ)  ไดทาํการศึกษาวิจยั  เรื่อง  การพฒันาระบบสารสนเทศ

บนเว็บเพื่อการบริหารงานวิจัย : กรณีศึกษาสาํนักงานประสานการวิจัยและพัฒนการทางทหาร  กองทพับก  

ซึ่งการศึกษานีเ้ปนการวิจัยเชงิพฒันา  วิธกีารพฒันาระบบสารสนเทศใชหลกัการของวงจรการพฒันา

ระบบสารสนเทศ  เร่ิมจากการศึกษาวเิคราะหกระบวนการบรหิารงานวิจัยของกองทพับก  เพื่อนาํมา

สรางตนแบบระบบสารสนเทศ  หลังจากนัน้  ไดจัดประชุมผูใชภายใน  สวพ.ทบ.  จาํนวน  20  คน  

ดวยวิธีสัมภาษณกลุมแบบโฟกัส  เพื่อรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับตนแบบทีพ่ัฒนาข้ึน  รวมทัง้  

ความคิดเหน็อืน่ ๆ เพื่อนําไปปรับปรุงตนแบบตอไป  โดยใชโปรแกรม  AppServ  เวอรชัน  2.5.1  

และโปรแกรม  PHPMaker  เวอรชัน  4.0  ภายใตระบบปฏิบัติการ  Microsoft  Windows  XP  

หลังจากนั้น  ไดนําระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาใหผูใชทั้งภายในและภายนอก  สวพ.ทบ.  จาํนวน  

40  คน  ทดลองใชและประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบ  ผลการศึกษาวจิัย  พบวา  ทําใหได

ระบบสารสนเทศที่ผูใชสามารถติดตามความกาวหนาของโครงการวิจัย  และสามารถบริหารงานวิจยั

ไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  จากการประเมนิระบบสารสนเทศใน  4  หวัขอ  ไดแก  การนาํขอมลู

เขาสูระบบ  การคนหาและประมวลผลขอมลูการรายงานผล  และภาพรวมของระบบ  พบวา  ผูประเมนิ

มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการแลว  สรุปไดวา  ระบบสารสนเทศที่นาํมาใชในการบรหิารจัดการจะชวยลดขั้นตอน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  รวมทัง้  ชวยสนับสนนุผูบริหารในการวางแผน และ

กําหนดนโยบายในการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กาํหนดไว  ทัง้นี ้ 

ระบบสารสนเทศยงัชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบขอมูลไดอยางสะดวก  รวดเรว็  

และมีความถูกตอง  สงผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ  เนื่องจากสามารถใชงานไดจากที่ไหนก็ได  

ไมจํากัดอยูเฉพาะภายในหนวยงานเทานัน้  แตส่ิงทีจ่ะชวยสนับสนนุใหการใชระบบสารสนเทศได

อยางตอเนื่องนั้น  ตองอาศยัการออกแบบระบบสารสนเทศที่ดี  สามารถดึงดูดความสนใจ  และให

ขอมูลสารสนเทศที่ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานได  ซึ่งจากการศึกษาขอมูลจะเหน็ไดวา  

ภาษา  PHP  เปนภาษาคอมพิวเตอรที่มีความนิยมใชกนัมากในปจจุบัน  และสามารถใชงานไดกับ

ระบบการจัดการฐานขอมูลไดหลายชนิด  นอกจากนี้  MySQL  ยังเปนระบบจัดการฐานขอมูลที่ผูใช

หรือผูพัฒนาสามารถนําไปใชงานรวมกบัภาษา  PHP  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสทิธิภาพ

ไดอีกดวย  นอกจากนี ้  การทํางานผานระบบอนิเทอรเน็ตเริ่มเปนทีน่ิยมกนัอยางแพรหลายใน

องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน  ดวยเหตุนี้  ผูวจิัยจึงสนใจพฒันาระบบบริหารงานวิจัยของ

มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามขึ้น  เพือ่ลดปญหาในการปฏิบัติงาน และการบรหิารงานดานการ

วิจัย  รวมทัง้  เพื่อชวยใหการบริหารงานวิจัยเกิดความสะดวก  รวดเร็ว  และมีความถูกตองในการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน  สงผลใหการบริหารงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

ผูวิจัยจงึสรุปประเดน็ และกรอบแนวคิดที่ใชเปนแนวทางในการพฒันาระบบบริหารงานวจิัย

ของมหาวทิยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม  ไดดังภาพที่  7 
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ตัวแปรตน 
 

1.  ความรูเกีย่วกับ 

     ระบบสารสนเทศ 

2.  แนวทางในการออกแบบ 

     และการพฒันาระบบ 

     ฐานขอมูล 

3.  รูปแบบ และกระบวนการ 

     ของระบบบริหารงานวิจยั 

     ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

      พิบูลสงคราม

ระบบฐานขอมูล 
เพื่อการบริหาร 

งานวจิัย 
ของมหาวิทยาลัย 

ราชภฏั 
พิบูลสงคราม 

ตัวแปรตาม 
 

1.  ความสะดวก 

     คลองตวัในการ 

     บริหารจัดการ 

     งานวิจยั 

2.  มีฐานขอมูลที ่

     เอื้อประโยชน 

     ตอการวางแผน 

     การบริหาร 

     จัดการงานวิจยั 

     ของมหาวทิยาลยั 

3.  การบริหาร 

     จัดการ 

     งานวิจยั 

     มีประสิทธภิาพ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  7  กรอบแนวคิดการวิจัย 


