
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management  Information  System : MIS)  เปนระบบ

ที่ใหขอมูลหรือสารสนเทศที่สัมพนัธกับการดําเนนิงานขององคการ  เชน  การใช  MIS  เพื่อชวยเหลือ

กิจกรรมของลกูจาง  เจาของกิจการ  ลูกคา  และบุคคลอื่นที่เขามาเกี่ยวของกับองคกร  การประมวลผล

ของขอมูลจะชวยแบงเบาภาระการทาํงาน และยังสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของ

ผูบริหาร  หรือ  MIS  เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน  โดยมี

จุดมุงหมายเพือ่ใหไดมาซึ่งสารสนเทศเพื่อการดําเนินงานการจัดการ  และการตัดสินใจในองคการ  

(ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล  และ  เจษฎาพร  ยุทธนวิบลูยชยั, 2552, หนา  24)  อีกทัง้  ระบบสารสนเทศ

เปนระบบงานที่มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technoloy : IT)  เขามาใชงานเพื่อ

การจัดเก็บขอมูล  ประมวลผล  และเรยีกดขูอมูล  ซึง่เทคโนโลยีสารสนเทศไดมบีทบาทอยางสงูในดาน

ของการเพิ่มพนูคุณประโยชนตาง ๆ  รวมถึง  การสรางผลกําไรใหแกองคกร  (โอภาส  เอีย่มสิริวงศ, 

2552, หนา  16) 

 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีภารกิจหลกัในการผลิตบัณฑติ  

การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม  โดยพันธกิจที่สําคญั

ดานการวิจัย  คือ  ศึกษา  วจิัย  สรางสรรค  สงเสริม  และถายทอดองคความรูสูทองถิน่และสากล  

ทั้งนี ้  การวิจยัถือเปนภารกจิที่สําคัญมากประการหนึง่ของคณาจารยในมหาวทิยาลยัทีน่อกเหนอืจาก

การเรียนการสอน  ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการสนับสนนุและสงเสริมการทาํวิจัยใหแกบุคลากรทกุระดับ

ในดานตาง ๆ  เชน  งบประมาณการวิจัย  วัสดุอุปกรณ และครุภัณฑที่จําเปนตอการวิจัย  ตลอดจน  

การพฒันาความรูความสามารถทางดานการวจิัยใหแกบุคลากร  สําหรับในดานการสนบัสนนุงบประมาณ

การวิจยันัน้  มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามมีการสนับสนนุงบประมาณทั้งจากแหลงทุนภายใน 

และแหลงทุนภายนอก  โดยแหลงทุนภายในมหาวิทยาลัยแบงออกเปน  2  ประเภท  คือ  1)  งบประมาณ

แผนดินของมหาวิทยาลัยฯ  และ  2)  งบประมาณกองทุนสนับสนุนและสงเสริมการวิจัยของมหาวิทยาลยั

ราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยเฉพาะในสวนของงบประมาณกองทนุสนบัสนุนและสงเสริมการวิจยัของ

มหาวทิยาลยันั้น  เปนงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนและจัดสรรจากงบประมาณเงินรายไดของ

มหาวิทยาลยัอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป ๆ ละ  5  แสนบาท  โดยในการบรหิารงานวิจยัของ
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มหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  มกีารบริหารงานใน  3  ระยะ  คือ  1)  ระยะตนน้าํ  เปนการบรหิาร

งานวิจยัในชวงแรก  เชน  การจัดสงขอเสนอโครงการวิจยั  การประเมนิขอเสนอโครงการวจิัย  การพิจารณา

จัดสรรงบประมาณการวิจัย  2)  ระยะกลางน้ํา  เปนการบริหารงานวิจยัในชวงที่สอง  โดยจะเปนการ

ติดตามและประเมินผลการดําเนนิการโครงการวิจัยที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณการวิจัย  รวมถึง  

เปนการรายงานความกาวหนาของการดําเนินโครงการวิจัย  และ  3)  ระยะปลายน้ํา  เปนการบริหาร

งานวิจยัในชวงสุดทายที่จะประเมินผลโครงการวิจัยหลังสิน้สุดการวิจัย หรือการดําเนินการวิจัยเสร็จส้ินแลว  

ซึ่งจากการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลยัที่ผานมา  ผูวิจัยในฐานะเปนบุคคลหนึ่งที่ปฏิบัติงานและ

ดูแลรับผิดชอบงานดานการวจิัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา  ณ  มหาวิทยาลัยแหงนี้  พบวา  การบริหาร

งานวิจยัยงัขาดระบบการจัดการ  ระบบฐานขอมูลที่ชัดเจนและเอื้อตอการบริหารงานวิจัยของมหาวทิยาลยั  

จึงสงผลใหการติดตามประเมินผลโครงการวิจัยตาง ๆ ไมเปนไปตามเปาหมายที่กาํหนดไว  และทําให

การรายงานผลการวิจยั  รวมทัง้  การเบิกจายเงนิงบประมาณการวิจัยเกิดความผิดพลาด  ลาชา  

และสงผลเสียตอภาพรวมของการบริหารงานวิจัย  ซึ่งสังเกตไดจากขอมูลโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัย

ในชวงระยะเวลา  2  ปที่ผานมา  มีโครงการวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนการวจิัยจากงบประมาณกองทุนฯ นี้  

จํานวนทั้งสิน้  36  โครงการ  รวมเปนเงิน  1,129,600  บาท  แตมีโครงการวิจยัที่แลวเสร็จภายใน

ปงบประมาณ  จํานวนทัง้สิน้  20  โครงการ  คิดเปนรอยละ  55.56  ของโครงการวิจัยทั้งหมด  

นอกจากนี ้  ทาํใหผูดูแลรับผิดชอบงานดังกลาวเกิดความไมสะดวกในการปฏิบัติงาน  จงึทาํใหการ

รายงานผลขอมูลตาง ๆ ที่เสนอตอผูบริหารยังไมถูกตองและรวดเร็วเทาที่ควร 

 

การนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการซึ่งเปนระบบงานที่มกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ประยุกตใชงานรวมกบัการบริหารงานวิจยัทัง้  3  ระยะ  ตั้งแตระยะตนน้าํ  ระยะกลางน้าํ  และ

ระยะปลายน้ํา  จึงเปนแนวทางหนึ่งที่ผูวิจัยเห็นวาจะสามารถชวยลดปญหาและเอื้อประโยชนตอการ

บริหารงานวิจยัไดอยางมาก  โดยจะชวยใหผูบริหาร และผูปฏิบัติงานดานการวิจัยมรีะบบการจัดเก็บ

ขอมูลที่ด ี ลดความซ้าํซอน  ประหยดัเวลา  ประหยัดทรพัยากรและงบประมาณในการบริหารงานวิจยั  

รวมทั้ง  ชวยใหการรายงานผลตาง ๆ มีความรวดเร็ว  ถูกตองมากขึ้น  ทั้งนี้  การบริหารงานวิจัยใหมี

ประสิทธิภาพนั้นจําเปนอยางยิ่งที่ควรนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารงานตั้งแตในระยะตนน้ํา

หรือระยะแรกของการบรหิารงานวิจยั  นัน่คือ  ในขัน้ของการนาํเสนอ และจัดสงขอเสนอโครงการวิจยั  

ผูวิจัยถอืวาเปนขั้นตอนแรกที่สําคัญที่จะสงผลสนับสนนุใหการบริหารงานวิจยัในขัน้ตอนตอไปมีประสิทธิภาพ  

ทั้งในดานการติดตามประเมินผลการดําเนินงานวจิัยที่เปนไปตามแผนงานวิจัยที่กําหนดไว  การเบิกจาย

งบประมาณการวิจยัที่ถกูตอง  รวมถงึ  การตรวจสอบประเมนิผลการวจิยัหลงัสิ้นสดุการวิจยัของแตละ
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โครงการ  โดยเฉพาะหากมกีารดําเนินงานผานระบบอนิเทอรเน็ตจะชวยใหการบรหิารงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามสามารถดําเนินการไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  และตอเนื่อง  รวมทั้ง  

ผูบริหารดานการวิจัยยังสามารถตรวจสอบขอมูลการดําเนินงานวิจัยเพือ่นําไปใชในการวางแผน หรือ

กําหนดนโยบายในการบริหารงานวิจยัของมหาวิทยาลัยไดอยางชัดเจนอกีดวย  แตเนื่องจากการบรหิาร

งานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามในปจจุบันยังไมมีระบบสารสนเทศที่จะชวยตอบสนอง

การดําเนินงาน และลดปญหาดังกลาวขางตนได  ซึง่ผูวิจัยเห็นวาระบบสารสนเทศที่ชวยสนับสนนุ

การบรหิารงานวจิัยของมหาวทิยาลยัจะเปนส่ิงหนึ่งที่ชวยใหการดําเนนิงานตาง  ๆดานการวิจยัมีประสิทธิภาพ 

และชวยลดปญหาที่จะสงผลกระทบตอการบริหารงานวิจัยไดมากยิ่งขึ้น 

 

ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรผูหนึง่ซึ่งปฏิบัตงิานดูแลรับผิดชอบดานการวิจยัของมหาวทิยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม  ไดเล็งเห็นความสาํคญัของการนาํระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชประโยชน

ในการพฒันาระบบฐานขอมูลเพื่อชวยสนับสนนุการบริหารงานวิจยัของมหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

ใหการปฏิบัติงานและการบรหิารงานวิจัยของมหาวทิยาลัยมีประสิทธภิาพมากขึ้น  รวมทัง้  ชวยให

ผูบริหารงานดานการวิจยัสามารถนาํขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการตัดสินใจวางแผนและกําหนดแนวทาง

นโยบายตาง ๆ ในการพฒันาศักยภาพดานการวิจยัของมหาวทิยาลยั  ดงันัน้  ผูวิจยัจงึไดดําเนนิการ

พัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานวจิัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามขึ้น  เพื่อนํามาใช

ในการบริหารงานวิจยัระยะตนน้าํ  คือ  ข้ันของการจัดสงขอเสนอโครงการวิจยัเพือ่รับทุนสนับสนุน

การวิจยัจากงบประมาณเงนิรายไดของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  ซึ่งเปนระบบฐานขอมูล

ที่จะชวยใหการดําเนนิงานเกิดความคลองตัว และลดความซ้ําซอนในการบริหารงานวิจยัของมหาวทิยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงครามใหมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นตอไป 

 
จุดมุงหมายของการวิจยั 

1.  เพื่อออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

2.  เพือ่สรางระบบฐานขอมลูเพือ่การบริหารงานวิจยัของมหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

3.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม 
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ความสาํคัญของการวิจยั 
1.  มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบลูสงครามมีระบบฐานขอมูลที่ชวยสนับสนนุใหการบริหารจัดการ

งานวิจยัมีประสิทธิภาพมากขึ้น  อันจะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานการวิจัยของ

มหาวิทยาลยั 

2.  บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงครามทีป่ฏิบัติหนาที่ในการดูแลรับผิดชอบ

ดานการบริหารงานวิจัยสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว  สะดวก  และคลองตัวมากขึ้น 

3.  หนวยงานที่เกีย่วของกับการวิจยั  เชน  คณะ  ศูนย  สํานักตาง ๆ ของมหาวทิยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงคราม  สํานกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ  สํานักงานกองทนุสนับสนนุการวจิัย  

รวมทัง้  ผูใชขอมูลดานการวจิัย  สามารถนาํขอมูลที่ไดจากระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามไปใชประโยชนในการวางแผนบริหารจัดการงานวิจัยใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลมากยิง่ขึ้น 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผูวิจัยไดกาํหนดขอบเขตของการวิจยัครัง้นี ้ โดยมุงศึกษาเกี่ยวกบัการออกแบบ  สราง  และ

ประเมินประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  

เพื่อนาํมาใชในการกรอกรายละเอยีดขอมูล และการจัดสงขอเสนอโครงการวิจัยผานทางระบบอนิเทอรเนต็  

ซึ่งมีรายละเอยีดในดานแหลงขอมูล  และดานตวัแปร  ดังนี ้

 
ขอบเขตดานแหลงขอมลู 
1.  เอกสารขอมูลตาง ๆ ทีเ่กี่ยวของกับการพัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 

2.  ผูเชีย่วชาญดานการบริหารงานวิจยัของมหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  จาํนวน  4  ทาน 

3.  ผูเชีย่วชาญดานการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวน  1  ทาน 

4.  อาจารย และบุคลากรทางดานการวจิัยจากคณะวชิาตาง ๆ ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ

พิบูลสงคราม  จํานวน  20  คน 
 
ขอบเขตดานตัวแปร 
ตัวแปรที่ศึกษา  คือ 
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1.  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานการบริหารงานวิจยั และผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับความเหมาะสมในรูปแบบ  วิธีการของระบบฐานขอมูลเพื่อการ

บริหารงานวิจยัของมหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

2.  ความคิดเห็นของอาจารย และบุคลากรทางดานการวจิัยซึ่งเปนผูทดลองใชระบบเบือ้งตน

เพื่อหาประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานวิจยัของมหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ระบบ  หมายถึง  การนาํองคประกอบตาง ๆ  ไดแก  คน  ทรัพยากร  แนวคิด  และ

กระบวนการ  มาผสมผสานการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายอยางใดอยางหนึง่ที่ไดกาํหนด

หรือวางแผนไว 

 

ระบบฐานขอมูล  หมายถงึ  ระบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูลที่มีความสมัพันธกนั  ซึง่เปน

ขอมูลที่ชวยสนับสนนุการดําเนนิงานอยางใดอยางหนึ่งขององคกร  เพื่อลดความซ้ําซอนในการ

ปฏิบัติงาน และชวยใหการดําเนนิงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

การบรหิารงานวิจัย  หมายถึง  การบริหารจัดการโครงการวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัย

จากงบประมาณเงินรายไดของมหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยการบริหารงานวิจัยแบงออกเปน  

3  ระยะ  ไดแก 

ระยะที่  1  การเสนอโครงการวิจัย  ซึ่งเปนขั้นตอนหรือกระบวนการขั้นแรกของการบริหาร

งานวิจัย  โดยเริ่มต้ังแตการจัดสงขอเสนอโครงการวิจัย  จนถึงการพิจารณาอนุมัติสนับสนุนโครงการวิจัย 

ระยะที ่ 2  การติดตามและประเมินผลการดําเนินการโครงการวิจัย  เปนขัน้ตอนหรือกระบวนการ

ในการบริหารงานวิจยัขั้นทีส่อง  ซึง่เปนขั้นตอนในการติดตามความกาวหนาของการดําเนนิงานวิจัย  

ภายหลงัจากไดรับการพิจารณาอนุมัติโครงการวิจัยแลว 

ระยะที่  3  การประเมินผลโครงการวิจยัหลังสิ้นสุดการวจิัย  เปนขัน้ตอนหรือกระบวนการ

ในการบริหารงานวิจยัขั้นสุดทาย  ซึ่งเปนขั้นตอนในการประเมินผลโครงการวิจยัที่เสร็จส้ินแลว  วา

มีการดําเนนิงานเปนไปตามแผนและวัตถปุระสงคของโครงการวิจยัหรือไม  อยางไร 

 

ระบบฐานขอมูลบริหารงานวิจัยของมหาวทิยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม  หมายถึง  โปรแกรม

ที่นาํมาใชในการจัดเก็บขอมูลและบริหารจัดการโครงการวิจัยของมหาวทิยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม
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ผานทางระบบอินเทอรเน็ต  ซึ่งเปนโครงการวิจยัทีเ่สนอขอรับงบประมาณสนับสนุนการวิจยัจาก

งบประมาณเงนิรายไดของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 
การพัฒนาระบบ  หมายถึง  การออกแบบ และจัดทําโปรแกรมที่นํามาใชในการจัดเก็บขอมูล

เพื่อการบริหารจัดการโครงการวิจัยของมหาวทิยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม  โดยแสดงผลในรูปของ

เว็บไซต และจัดเก็บฐานขอมลู  รวมทั้ง  การประมวลผลขอมูลผานทางระบบอินเทอรเน็ต 

 

การจัดสงขอเสนอโครงการวิจัย  หมายถึง  การกรอกรายละเอียดขอมูล และดําเนินการ

จัดสงขอเสนอโครงการวิจยั  พรอมทัง้  แนบไฟลขอมูลผานทางระบบอินเทอรเน็ต  เพื่อเสนอขอรบั

งบประมาณสนับสนนุการวจิัยจากงบประมาณเงนิรายไดของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

ประสิทธิภาพของระบบ  หมายถงึ  คุณลักษณะของระบบฐานขอมูลในดานความ

นาสนใจ  ความเหมาะสมของตวัอักษร  ความสวยงาม  ความสะดวกตอการใชงาน  ความเร็วในการ

แสดงผล  ความสามารถในการเชื่อมโยง  ความถกูตองในการรายงานผล  และความปลอดภัยของ

ระบบ  ซึ่งวดัไดจากความคิดเห็นของผูทดลองใชระบบที่มีตอความเหมาะสมในดานการออกแบบ  

ดานเทคนิคของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงานวิจัยของมหาวทิยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม  เพือ่

นํามาใชในการปรับปรุงแกไข และการพฒันาระบบ 


