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�   

(    )  *+)��#$
�/*+)��ก 
ก
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(    )  ��+*+)����&Cก�#��  
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(    )  >�
&�,Cก (%?
�����ก��
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�E����
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�%�&ก
���
'� 

�(��-&'"G)-�����)
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�*+)��
'� �,�&)
��!
���&,)���
���
�

�#&�$C�>��*+)��#$
��	
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 �,���+*+)����&Cก�#��  ���ก�&�?
��ก�
��>�����/
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���/
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��ก
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�!
�/���B�>��*+)���������	
� 

���/
� 2 ������	
��ก
�'�ก���!
� �,��@A$
"�ก
�&?
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�ก
���#$
�%�&ก
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��
'��(��-&'"G)-�����)
�.
/ (SEAT Framework) "�&)
�*+)��
'� �,�&)
��!
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���	��������ก
��#%�' �,�ก
��#'
��G#��X#���#ก
�>��������ก
��#%�' 

�(
�
��
���&�,)��ก���?
	
�$���B�( -&'�>
'��������$�
' � ,�"�G(��  +1, 0,�,� -1 �����"$)

������
���
�$�
' &���
� 

"$)�����  +1 ����� �����*+)�G
�'�G
A��("%�(
>)��?
	
�"�>)����� T �
��
� 

��&�,)��������S�ก�����	��������ก
��#%�'  �,��#'
��G#��X#���#ก
�>��������ก
��#%�' 

"$)�����  0 ����� �����*+)�G
�'�G
AB�(��("%�(
>)��?
	
�"�>)����� T �
��
� 

��&�,)��������S�ก�����	��������ก
��#%�'  �,��#'
��G#��X#���#ก
�>��������ก
��#%�' 

"$)�����  -1 ����� �����*+)�G
�'�G
A��("%�(
>)��?
	
�"�>)����� T B�(��
� 

��&�,)��������S�ก�����	��������ก
��#%�'  �,��#'
��G#��X#���#ก
�>��������ก
��#%�' 

*+)�#%�'$�����F��'(
�'#���(
*+)�G
�'�G
A/�ก/(
���%�"$)��
�������
�$�"�ก
����%��� 

��
����>�������������#%�'�'(
�&
'#��  %��>�>�������H,(��$�)
�
 H -�ก
��
� 

      
*+)�#%�' 

�#�#���#AA
-/ �
>
ก
���#$
�ก
���ก 
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�#/'
,�'������ %��$��&�# H�-,ก 
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=
���� 1  ��
���� ��B&	ก��!�ก ����=
�����
���� 

 

��
��� ��������
����=
�����
���� 
������*	)���
����	���!���( �+� 

IOC 1 2 3 4 5 

1 �	
�!
�>��*+)���������	
� 1 1 1 1 1 1.00 

      (    )  *+)��#$
��	
���ก 
       

      (    )   ��+*+)���       

2 >�
&>���	
���ก 
 1 1 1 1 1 1.00 

      (    )  >�
&�,Cก (%?
�����ก��
'�B�(�ก#�  

200  ��) 
      

      (    )  >�
&ก,
� (%?
�����ก��
'�������(  

201 - 600  ��) 
      

      (    )  >�
&"$A( (%?
�����ก��
'��
กก�(
 

600 ��) 
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=
���� 2  ��
�<����	ก��!�ก ����� ��%&'()���ก�
�
�)�
� *ก�
	
�!�
+��,*!���

,�
��
���-�� (SEAT Framework) ��*������	
�!� ��%*���������*��
� 

 

��


��� 

&
%	*����ก�
�
�)�
� *ก�
	
�!�
+�� 

,*!���,�
��
���-�� *������	
�!� 

������*	)���
����	���!���( �+� 

IOC 1 2 3 4 5 

ก�
	=
�!������
�
�	*�ก��	"$ 

1 �
ก
����
'���
���)���&Cก�#�� �
���
�

�)��ก
�%?
��F��#�� /
�ก
���ก 
�E�
�����, 

1 1 1 1 1 1.00 

2 �
ก
����
'���
���)��"�&)
��(
�ก
' �#G
ก
� 

�
��H��,�������,�ก
�G(�'�$,������� 

1 1 1 1 1 1.00 

3 �
ก
����G��G
��%���)
���
��>)
"%�ก
�'�ก����

�#ก
� 

1 1 1 0 1 0.8 

4 �
ก
���)
�/�����#/
�&
�(���ก��
'�/
��
��
�

�)��ก
��#��  

1 1 1 1 1 1.00 

5 �
ก
����
'�/�ก �/
�%?
��F��(�ก
�&?
��G
�#� 1 1 1 1 1 1.00 

6 �
ก
�/?
��
���)���' ก���!
���&,)���,�ก
�

��,����B$� 

1 1 -1 1 1 0.6 

7 �
ก
�ก��%
'��ก��
'��#�� �>)
��
'��(��"�G���

��
'��ก�# 

1 1 1 1 1 1.00 

8 �
ก
�"G)�
�
��	
�/
�"$)�$�
��� 1 1 1 1 1 1.00 

9 �
ก
�%�&�
�
�G(�'�$,��&+�,������� ก
�"G)

����������G(�'������ 

1 1 1 1 1 1.00 
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��


��� 

&
%	*����ก�
�
�)�
� *ก�
	
�!�
+�� 

,*!���,�
��
���-�� *������	
�!� 

������*	)���
�

���	���!���( 

�+� 

IOC 

1 2 3 4 5 

ก�
	=
�!������
�
���ก�
!
�
 ��
�	*�ก&ก=� 

10 �
ก
�"$)��
��+)��
��>)
"%�,��S#�
'�ก
�'�ก��

,�ก H���
��#ก
�"$)��ก��
'�"�G�����
'�B&)�+)%�ก 

1 1 1 1 1 1.00 

11 �
ก
����G��G
��%���)
���
��>)
"%�ก
�'�ก����

�#ก
� 

1 1 1 1 1 1.00 

12 �
ก
�%�&ก#%ก���ก
���
'�ก
����/
�G(�'"$)�&Cก

/?
ก#%ก����(��ก�� 

1 1 1 1 1 1.00 

13 �
ก
�%�&ก#%ก���%?
,���	
�ก
�H���F���ก��
'�

�#ก
�������>)
"%	����
����>)��"% ��
�B�(

��&�ก �,���
�,?
�
ก>���������#ก
� 

1 1 1 1 1 1.00 

14 �
ก
�%�&ก#%ก�������T/
�G(�'"$)��ก��
'�/���B�

�>)
"%�,�'������������#ก
� �G(� �G#A*+)/
�

/?
�
��ก
�'�>)��ก���&Cก�#ก
��
���'
'"$)U@� 

ก
�"$)&+!
�'���� �B,&� $����#������T 

1 1 1 1 1 1.00 

15 �
ก
�%�&�#/���ก
� $������ �,��������
�

�ก
�'�ก���&Cก�#�� B�)"$)&+ 

1 1 1 1 1 1.00 

16 �
ก
�%�&/�����ก 
�	
�/
�&+�,���#ก
�  1 1 1 1 1 1.00 

17 �
ก
����/�ก �ก
�G(�'�$,���������)�"$)�ก(

��ก��
'��ก�#"�ก
�G(�'�$,���&Cก�#ก
�$���/
��


��
��ก��(���������)� 

1 1 1 1 1 1.00 
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��


��� 

&
%	*����ก�
�
�)�
� *ก�
	
�!�
+�� 

,*!���,�
��
���-�� *������	
�!� 

������*	)���
����	���!���( �+� 

IOC 1 2 3 4 5 

������*��
����ก�!��� 

1 �
ก
�%�&�&Cก�#�� �>)
��
'��(��ก���&Cก�ก�#"�

G�����
'�/���B�"$)�
ก/
���& 

1 1 1 1 1 1.00 

2 �
ก
�%�&$)�����#��#G
ก
� $���$)����
'����

���#�"$)ก���&Cก�#��  

1 1 1 1 -1 0.6 

3 �
ก
������!
���&,)��>��-����
'� -&'

�#%
�H
	���!
���
��ก��(��>���&Cก�#�� 

��(,�����!/ �G(� ก
�����/
�,
& ����

�!
�$)����?
 ����������
'�B�("$),��� 

1 1 1 1 1 1.00 

4 �
ก
�%�&�!
���&,)��"$)�
>
&%?
ก�&�)�'/
���&

"$)�&Cก�#�� ��
'� �,�"G)G
�#�"�-����
'�B&)&
 

�G(� �	
�/
�!
'"��
�
� $,
ก�,
�'�ก
��,+ก

�)�B�)/
��
$�
� 

1 1 1 1 1 1.00 

5 �
ก
���#���#���?
��'��
���&�ก �����,���#ก
�

/
�ก
���ก 
"$)��&�,)���$�
���ก����
�

�)��ก
�>����ก��
'�/
��
��
��)��ก
��#��  

1 1 1 1 1 1.00 

6 �
ก
�%�&$)����
'�"$)�
��
��$�
�ก����ก��
'�

/
��
��
��)��ก
��#��  

1 1 1 1 1 1.00 
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��


��� 

&
%	*����ก�
�
�)�
� *ก�
	
�!�
+�� 

,*!���,�
��
���-�� *������	
�!� 

������*	)���
����	���!���( �+� 

IOC 1 2 3 4 5 

�I������	ก��!���
���������*��
��
�	*�ก 

7 �
ก
�%�&���G��G
��%��-'�
'>��-����
'� "$)

��+ ���,
ก�/�ก�� �H�ก���ก
��	
���ก 
 

�,�*+)�ก����"�������ก
�%�&ก
���
'��(�� 

1 1 1 0 1 0.8 

8 �
ก
���(����� �H�ก���ก
�&?
��#��
� ก?
$�&

�/�
/$�)
/
�>�����,
ก��ก
�'�>)���
�

�*�ก
�%�&ก
���
'��(�� 

1 1 1 1 1 1.00 

9 �
ก
����$�
'$�)
/
�"$)����,
ก�/
��ก
�'�>)��

/�
� 

1 1 1 1 1 1.00 

10  �
ก
�"$)*+)�ก�����&Cก�#�� ��F��#/'
ก� $���

/?
ก#%ก����(��ก�� 

1 1 1 1 1 1.00 

11 �
ก
�����
��
�*+)�G
�'�G
A/
��ก
�'�>)�������

��I�
�&Cก�#�� �G(� ��/'� ��กก#%ก����?
��& 

��ก�ก)B>ก
��+& V,V 

1 1 1 1 1 1.00 

12 %�&"$)��+/���B� �,���+ก
���ก 
�#�� �
ก
�

���ก 
ก�� �,�/?
�
��(��ก����F�/
� 

1 1 1 1 1 1.00 

13 �
ก
�%�&/?
�W
'���ก
� -������� �*(���� 

�
&
-� �W
'�#�/�������*'���(���G
������S�ก
�

%�&ก
���
'��(���&Cก�#��  

1 1 1 1 1 1.00 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 

Scale          Scale      Corrected 
Mean         Variance       Item-            Alpha 

if Item        if Item       Total           if Item 
Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
VAR00003      92.0000        82.3448        .4737           .8716 
VAR00004      92.2000        86.7172        .3532           .8748 
VAR00005      92.0667        88.3402        .0895           .8793 
VAR00006      92.0667        85.6506        .3154           .8752 
VAR00007      92.2333        83.7713        .5016           .8714 
VAR00008      91.9333        82.2713        .5519           .8699 
VAR00009      92.3333        89.4713       -.0067           .8794 
VAR00010      91.9667        87.6885        .1454           .8784 
VAR00011      92.3333        88.4368        .0868           .8792 
VAR00012      91.8333        85.7989        .2205           .8783 
VAR00013      92.0667        87.4437        .2102           .8769 
VAR00014      91.7667        80.5989        .5112           .8706 
VAR00015      92.3667        79.6885        .7293           .8652 
VAR00016      92.1333        78.0506        .7009           .8647 
VAR00017      92.7000        82.9069        .5251           .8706 
VAR00018      92.4333        84.1851        .3685           .8743 
VAR00019      92.2667        85.1678        .3854           .8738 
VAR00020      92.5667        85.4954        .3391           .8747 
VAR00021      92.1000        80.9897        .5934           .8685 
VAR00022      92.2333        80.1851        .5498           .8694 
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VAR00023      92.4000        82.1793        .5972           .8690 
VAR00024      92.5667        87.0816        .2631           .8760 
VAR00025      92.4333        85.0126        .4132           .8733 
VAR00026      91.9333        79.6506        .5970           .8680 
VAR00027      91.7333        83.7195        .3539           .8749 
VAR00028      91.7000        82.0793        .4472           .8724 
VAR00029      92.7333        85.7195        .2780           .8762 
VAR00030      92.6667        82.5057        .4514           .8722 
VAR00031      92.3000        86.6310        .3014           .8754 
VAR00032      92.5333        81.4989        .5708           .8692 

 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 30 
 

Alpha =    .8769 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


