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 ��ก����ก	�
��
���
�
���������ก����ก	�
��
������������� (Survey Research) �&'()
��ก	�
��*
�+�,-�.)�
�/0/��)���1�����2�34)5��60/����
�/&7��ก	���ก���4�����*ก��))กก��7
�ก�2
�&'()�8.5�& �.3)���5)9���6ก�� ����
ก����.3&'��:�(ก����ก	�&�	;817ก �.31 0/���ก	�=+�+������ก��
3�*7��+
9.
��3)�+
�34)=���� 
 1. ��6��ก�?76ก784*3
�)24�� 
 2. �
�'()�*'):�(�����ก����ก	�
��
��� 
 3. ก���ก-9��9��*.�)*/7 
 4. ก�����
��6,C.�)*/7 
 5. �E�3�:�(�����ก���ก-9��9��*.�)*/7 

 
�����ก����ก������� !��" 
 �����ก�  
 ��6��ก�:�(�����ก����ก	�
��
��� =+�?ก4 
�/0/��)���1�����2� �.3)���5)9���6ก�� �
�ก
+
����
ก����.3&'��:�(ก����ก	�&�	;817ก �.3 1 :�(�F�9
3�,���:�(���Gก����ก	� 2552 ������ 669 
� 
���?�ก���� �&���2������ 253 
� �&�,J�������� 416 
� 
 ก������� !��"  
 ก784*3
�)24��:�(�����ก����ก	�
��
��� =+�?ก4 
�/0/��)���1�����2� �.3)���5)9���6ก�� 
�
�ก
+����
ก����.3&'��:�(ก����ก	�&�	;817ก �.3 1 ������ 248 
����?�ก���� �&���2������ 
94 
� �&�,J�������� 154 
� L�(�=+�*���กก��ก��,�+,�ก784*3
�)24��3�*3���������-��/�.)� 
�
��L�(?76*)�C?ก� (Krejcie & Morgan) (�:�2*�
�:�C &�;��2C &7��=�2, *.�.�, ,��� 136-137) 
?76:��ก���84*?99?94��
�� (Stratified Random Sampling) 
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'��!�'��:    ,*�2E�� ��6��ก� 
,*�2E�� ก784*3
�)24�� 
,*�2E�� �&���2 
,*�2E�� �&�,J�� 

 
���)� "�) ���*��*�ก����ก��������� 
 �
�'()�*'):�(�����ก����ก	�
��
���
�
����� ����?99�)9E�*(Questionnaire)
��*
�+�,-�
.)�
�/0/��)���1�����2�34)5��60/����
�/&7��ก	���ก���4�����*ก��))กก��7
�ก�2�&'()�8.5�&   
�.3)���5)9���6ก�� ����
ก����.3&'��:�(ก����ก	�&�	;817ก �.3 1 1+2?94����� 2 3)� 
')  
 � ���� 1 �)9E�*.�)*/7:
(�=� =+�?ก4 �&���2 �&�,J�� .)�
�/0/��)���1�����2�34)
5��60/����
�/&7��ก	� 7
ก	;6.)�?99�)9E�*����?993����)9��2ก�� (Check List) ?76
ก��ก�)ก.�)
��*3�*
��*�������� 
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� ���� 2 L�(�����?99�)9E�* ?99*�3���4����6*�;
4� (Rating Scale) 3�*��b�.)�
7��
)�C: (Likert) 5 �6+
9 =+�?ก4  
 4.51c 5.00 ,*�2E�� 
��*
�+�,-�
�/0/��)�34)5��60/����.)�
�/&7��ก	��6+
9*�ก:�(�8+ 
 3.51c 4.50 ,*�2E�� 
��*
�+�,-�
�/0/��)�34)5��60/����.)�
�/&7��ก	��6+
9*�ก 
 2.51c 3.50 ,*�2E�� 
��*
�+�,-�
�/0/��)�34)5��60/����.)�
�/&7��ก	��6+
9���ก7�� 
 1.51c 2.50 ,*�2E�� 
��*
�+�,-�
�/0/��)�34)5��60/����
.)��/&7��ก	��6+
9��)2 
 1.00 c1.50 ,*�2E�� 
��*
�+�,-�
�/0/��)�34)5��60/����.)�
�/&7��ก	��6+
9��)2:�(�8+ 
 
ก��&���"���)� "�) *�ก����ก��������� 

 0/���ก	�
��
���+������ก�������?76,�
8;5�&�
�'()�*')��ก����ก	�
��
���3�*7��+
9
.
��3)� +
�34)=���� 
 1.  ��ก	�,7
กก�� ?��
�+ :e	F���ก�)ก���?76������
2:�(�ก�(2�.�)��ก�(2�ก
95��60/����
?76ก��))กก��7
�ก�2�&'()�8.5�& �&'()���*�ก��,�+3
�?�� :�(�����ก����ก	�
��
���?76����
?��:����ก��������
�'()�*')  
 2.  ��ก	�,7
กก��?76��b�ก��������
�'()�*')3�*?99.)�7��
)�C: ��ก�)ก���?763���� 
34��f �&'()�������?��:����ก�������?99�)9E�* 
 3.  ก��,�+.)9.4�2.)�.�)
��E�*:�(�ก�(2�.�)�ก
95��60/����
�/&7��ก	���ก���4�����*
ก��))กก��7
�ก�2�&'()�8.5�& �� 6 +��� 
') 1) +���
8;b��*?76
��*��6&e3� 2) +���98
7�ก5�&
?76*�8	2�
*&
�bC 3) +���ก��9��,���
+ก��ก
95��60/���� 4) +�������ก��?76ก���)� 5) +���ก��
�����?���/���?76
��*��*


� 6) +����,�
��*�/�ก��))กก��7
�ก�2�&'()�8.5�&  
 4.  �����?99�)9E�*5��60/����
�/&7��ก	���ก���4�����*ก��))กก��7
�ก�2�&'()
�8.5�& 1+2���
��*�/���กก����ก	��)ก���?76������
2:�(�ก�(2�.�)� 
 5.  ���?99�)9E�*:�(0/���ก	�
��
��������.������)34))����2C:�(���ก	��&'()&����;�

��*E/ก3�)�
�9E���3�*.)9�.3:�(ก��,�+?763����)9������5�	�:�(�����?99�)9E�* ?7��
�����
9��8�?ก�=. 3�*
��?�6���.)�)����2C:�(���ก	� 
 6.  ���?99�)9E�*:�(��
9��8�?ก�=.?7�����)34)0/����(2���J �&'()3����)9
��*3��.)�
��'�),� (content validity)1+2&����;���ก
4�+
���
��*�)+
7�)� (Index of congruence: IOC)
?76�,�0/����(2���J������ 5 :4�� ��6ก)9+��2 
  6.1 �)����3�����2C +�.k7)� ��3�/��6����� �)�
;9+�lm�29��,�� 
;6��ก	����3�C 
*,���:2�7
2������ 
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  6.2  �)����3�����2C ��b��+��C ���+&8:b 5�
����9��,��?76&
n��ก����ก	� 
*,���:2�7
2������ 
  6.3  +�.)�8�� ก)�&4�� 5�
����9��,��?76&
n��ก����ก	� *,���:2�7
2������ 
  6.4  +�.*���32C =�2ก�� 5�
����9��,��?76&
n��ก����ก	� *,���:2�7
2������ 
  6.5  +�.5/op� ���ก&
�bC 0/��4�2
;9+� 
;6��ก	����3�C *,���:2�7
2������ 
 7.  ���?99�)9E�*:�(04��ก��&����;�.)�0/����(2���J=���
9��8�?76?ก�=. 3�*0/���(2���J 
���)?�6?7��������)34))����2C:�(���ก	�3���?76���?99�)9E�*��
9��8�����k9
9�*9/�;C
�&'()���=�����ก-9��9��*.�)*/7��กก784*3
�)24�� 
 8.  ���?99�)9E�*k9
9�*9/�;C:�(=+��
9ก��3����)9?7��=�:+7)���� (Try out) ก
9
0/�3)9?99�)9E�*
�/0/��)���1�����2��4�ก��98J �.3)���5)�*')� :�(=*4��4ก784*3
�)24��������  
30 :4���&'(),�
��*��'()*
(� (Reliability) 1+2,�
4��
*��6��:b�s)
7om� (Alpha-Coefficient) 
.)�
�)�9�
 (28:b&�	C ก
2���;C, 2543, ,��� 137) =+�
4�
��*��'()*
(�.)�?99�)9E�* 0.95 
 9.  ��
9��8�?99�)9E�*k9
9�*9/�;C�&'()���=�����ก-9��9��*.�)*/7��กก784*3
�)24��
34)=� .�)
��E�*ก
9
��*
�+�,-�34)5��60/����
�/&7��ก	�&����;�?763����)9
��*3������
��'�),� (Content Validity) 1+2,�+
���
��*�)+
7�)�,�0/����(2���J IOC L�(�=+�ก��,�+
4��6+
9

6?��.)�?99�)9E�*?3476.�)=�� 3 �6+
9 1+2����ก;vCก���,�
6?�� +
���� 
  +1 = *�
��*
�+�,-��4��)+
7�)�ก
9.�)
��E�*,�')���=+�  
    0 = *�
��*
�+�,-��4�=*4?�4��
��*�)+
7�)�ก
9.�)
��E�* 
  -1  = *�
��*
�+�,-��4�=*4�)+
7�)�ก
9.�)
��E�*,�')���=*4=+�  
  ����6+
9
6?��:�(0/����(2���J&����;���?3476��2.�) *�,�
4��k7�(2.�)
��E�*?76
���.�)
��E�*:�(*�
4��k7�(23
��?34 .50 .���=� ?�+��4�.�)
��E�*�
��*�
��*3��������'�),� (�ก	* 
��,�4�2:�&2C, 2540, ,��� 194) =+�
4� IOC �6,�4�� .60 c 1.00 (5�
0��ก 
) 
 
ก���ก,�������-� �.� 

 ก��+������ก���ก-9��9��*.�)*/7 
;60/���ก	�
��
��� +
�34)=���� 
 1.  .),�
��')?�6���3
���ก9
;v�3��:2�7
2 *,���:2�7
2������ �&'().))�8J�3��ก
0/�9��,��1�����2���ก���4�.�)*/7?99�)9E�*
��*
�+�,-�.)�
�/0/��)���1�����2�34)5��60/����

�/&7��ก	���ก���4�����*ก��))กก��7
�ก�2�&'()�8.5�& �.3)���5)9���6ก�� �
�ก
+����
ก����.3
&'��:�(ก����ก	�&�	;817ก �.3 1  
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 2.  +������ก���ก-9��9��*.�)*/7ก
9
�/0/��)���1�����2�ก784*3
�)24��1+20/���ก	�
��
���
=+��4�?99�)9E�*?76�ก-9��9��*.�)*/7+��23��)� 
 3.  ���?99�)9E�*:�(=+��
9
'�*�3����)9
��*�*9/�;C  
 
ก���������'/-� �.� 

 1.  3����)9
��*�*9/�;C.)�?99�)9E�*
��*
��*
�+�,-�.)�
�/0/��)���1�����2�
34)5��60/����
�/&7��ก	���ก���4�����*ก��))กก��7
�ก�2�&'()�8.5�& �.3)���5)9���6ก�� �
�ก
+
����
ก����.3&'��:�(ก����ก	�&�	;817ก �.3 1 :�(�ก-9��9��*.�)*/7*�=+� 
 2.  ���
��6,C
4�
6?��
��*
�+�,-�.)�?99�)9E�*.)�ก784*3
�)24����5�&��* +��2
ก��,�
4��k7�(2 ?76
4��4���9�(2��9�*�3�y�� 
 3.  ����29�:�29
��*?3ก34���6,�4��
4��k7�(2.)�
��*
�+�,-�.)�
�/ ���?�ก���� �&�
��2 94 
� �&�,J�� 154 
� +���ก��:+�)9
4�:� (t-test ?99 Independent) 
 
&0������*��*�ก���������'/-� �.� 

 1.  �E�3���ก��,�
8;5�&.)�?99�)9E�* ,�
4�
��*��'()*
(�.)�?99�)9E�*:
��
k9
9 1+2�����b�,�
4��
*��6��:b�s?)7om� (Alpha-Coeffcient) 3�*��b�.)�
�)�9

 (Cronbach) 
 2.  �E�3�&'��y��:�(�����ก�����
��6,C.�)*/7 
  2.1  
4���)276 ������
��6,C�ก�(2�ก
9�E��5�&.)�0/�3)9?99�)9E�* 
  2.2  
4��k7�(2 ( x ) ������
��6,C.�)*/7�ก�(2�ก
9
��*
�+�,-�.)�
�/0/��)���1�����2�34)
5��60/����
�/&7��ก	���ก��))กก��7
�ก�2�&'()�8.5�&    
  2.3  
4��9�(2��9�*�3�y�� (S.D.) ������
��6,C.�)*/7�ก�(2�ก
9
��*
�+�,-�.)�
�/0/��)�
��1�����2�34)5��60/����
�/&7��ก	���ก��))กก��7
�ก�2�&'()�8.5�& 
 3.  �E�3�:�(�����ก��:+�)9�**83�y�� 
  3.1  ����29�:�29
��*
�+�,-�.)�
�/0/��)���1�����2��6,�4���&���2?76�&�,J��
34)5��60/����
�/&7��ก	���ก���4�����*ก��))กก��7
�ก�2�&'()�8.5�& �.3)���5)9���6ก�� �
�ก
+
����
ก����.3&'��:�(ก����ก	�&�	;817ก �.3 1 1+2���?�ก3�*�&� :+�)91+2���
4�:� (t-test ?99 
Independent) 


