
บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ มีจุดมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมงาน  
กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายบริการ จํานวน 351 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ วิเคราะหขอมูลดวย
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาที (t - test) ผูศึกษาคนควา 
ขอนําเสนอบทสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

1.  ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พิจารณาตามปจจัยไดดังนี้ 

 1.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จของงาน
รองลงมา ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน สวนดานที่มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปน
รายดานและรายขอผลปรากฏดังนี้ 

1.1.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานความสําเร็จของงาน โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก บุคลากรมีความภาคภูมิใจ 
ในงานที่ปฏิบัติจนประสบความสําเร็จ รองลงมา อยูในระดับมาก ไดแก บุคลากรสามารถแกไขปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ  
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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1.1.2  ดานการยอมรับนับถือ โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก บุคลากรไดรับความ
รวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี รองลงมา อยูในระดับมาก ไดแก ไดรับความ
รวมมือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี อีกทั้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

1.1.3  ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับปานกลาง ไดแก 
บุคลากรไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการฝกอบรมดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูและ
ประสบการณ รองลงมา อยูในระดับปานกลาง ไดแก หนวยงานมีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความ
เปนธรรม ตลอดจนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

1.1.4  ดานความรับผิดชอบ โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก บุคลากรปฏิบัติหนาที่งาน
ประจําที่ไดรับมอบหมายดวยความรูและความสามารถ รองลงมา อยูในระดับมาก ไดแก มีความสํานึก
ในหนาที่จนบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว  

1.1.5 ดานลักษณะงาน โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก งานที่รับผิดชอบตรงกับความรู
ความสามารถ รองลงมา อยูในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหมีการพัฒนา
ศักยภาพไดอยางเต็มที่  

1.2  แรงจูงใจในการปฏิ บั ติงานของบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล รองลงมา ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบาย
และการบริหาร สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานเงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูลตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอพบวา  

1.2.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ดานนโยบายและการบริหาร โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชา
เอาใจใสตรวจตรา และใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ รองลงมา อยูในระดับปาน
กลาง ไดแก สายการบังคับบัญชาถูกตองเหมาะสม  
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1.2.2  ดานการปกครองบังคับบัญชา โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน      
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานใหอิสระในการปฏิบัติงาน รองลงมา อยูในระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชามีความรู
ความสามารถในการบริหารงานเปนอยางดี และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

1.2.3  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก สามารถ
ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานได รองลงมา อยูในระดับมาก ไดแก หนวยงานมีบรรยากาศในการทํางาน 
ที่เปนมิตร อีกทั้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร   

1.2.4 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก
หนวยงานมีส่ิงแวดลอมและปจจัยตางๆ ที่เปนเครื่องชวยใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว รองลงมา 
อยูในระดับปานกลาง ไดแก หนวยงานมีลักษณะสภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี ตลอดจนแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  

1.2.5 ดานเงินเดือนและผลประโยชน เกื้อกูล โดยรวม มีแรงจูงใจใน             
การปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแรงจูงใจสูงสุด อยูในระดับ 
ปานกลาง ไดแก ไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน รองลงมา อยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ไดรับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานในกรณีพิเศษในรูปแบบของสวัสดิการตางๆ  
ที่หนวยงานจัดให เชน คาลวงเวลา  

2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมงาน พบวา บุคลากรสายบริการ ทั้งกลุมงานสาย
สนับสนุน และสายวิชาชีพ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปน
รายปจจัย และรายดาน พบวา 

2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน สายสนับสนุน และสาย
วิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานลักษณะของงานมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนดานความสําเร็จของงาน และ ดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานสายสนับสนุน และสาย
วิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน พบวา ภาพรวมและรายดาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
ทั้งดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
 
อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการศึกษาคนควา มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้  
1.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวร เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน โดยรวม พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อจําแนกตามปจจัยจูงใจเปนรายดาน พบวา มีแรงจูงใจในระดับมาก 4 ดาน ไดแก ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน และระดับ 
ปานกลาง 1 ดาน คือ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากมนุษยจะเกิดความ
พอใจและมีความสามารถที่มีอยูจึงทําใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่เต็มกําลังความสามารถ และเมื่อ
บุคคลทํางานแลวก็อยากไดรับการยอมรับนับถือจากกลุมหรือบุคคลอื่นและมีความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของกลุมอยูเสมอ สวนปจจัยค้ําจุน โดยรวม พบวามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีแรงจูงใจอยูระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และดานการปกครองบังคับบัญชา มีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน ไดแก ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร และ ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
จากผลการวิ เคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งหากมองในภาพรวมแลวจะเห็นวาระดับแรงจูงใจ เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ และ
ปจจัยค้ําจุน ทั้ง 10 ดานนั้นอยูในระดับปานกลางเทานั้น ซึ่งถือวายังตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายบริการทุกกลุมงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ใหมากขึ้นกวาเดิม 
เพราะกลุมงาน ทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาชีพ เปรียบเสมือนภาพลักษณขององคกร การที่บุคลากร
สายบริการ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางทําใหเห็นวาบุคลากรสายบริการยังมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ยังไมอยูในเชิงลบหรือเชิงบวก อันกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งสอดคลองกับ สายฝน สกุลเจริญ (2540 หนา บทคัดยอ) ไดศึกษาแรงจูงใจกับบทบาทในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน สํานักนโยบายและแผน สํานักปลัดกระทรวง
มหาดไทย ผลการศึกษาปรากฏวา แรงจูงใจของเจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน อยูในระดับ 
ปานกลาง และยังสอดคลองกับพรรณทิพย กาลธิยานันท (2543 หนา บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบริการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบวา แรงจงูใจ
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ในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบริการมหาวิทยาลัยรามคําแหงอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความมั่นคงในงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
และดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน แตไมสอดคลองกับไกรวัลย เจตนานุศาสน (2545 
หนา บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทพอรต คิงส อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด โรงงานบานโปง ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน
อยูในระดับมาก ประกอบดวย ความสัมพันธระหวางบุคคล นโยบายการบริหาร สภาพการทํางาน ความ
มั่นใจในงาน คาตอบแทนและสวัสดิการ ตามลําดับ 

2.  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ไมแตกตางกัน เปนเพราะบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร แมวาจะ
ปฏิบัติงานคนละกลุมงานทั้งสายสนับสนุน และสายงานวิชาชีพ แตอยูภายใตการบริหารจัดการของ
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งนโยบายการบริหารการปฏิบัติงานถูกกําหนดไวเปนสิ่งที่ 
ทุกคนจะตองปฏิบัติ นอกจากนี้ บุคลากรสายบริการไดทราบผลการปฏิบัติงานรวมกัน จึงไมมี
ความรูสึกแตกตางกันและยังสามารถติดตอสัมพันธกันและสื่อสารกันไดอยางสะดวกรวดเร็วทําใหเกิด
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน จึงพอสรุปไดวา การปฏิบัติงานใน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร จะตองปฏิบัติใหถูกตองตามนโยบายการบริหาร ซึ่งเปนตัวกําหนดปริมาณและคุณภาพของ
งาน สอดคลองกับ สมพร สุทัศนีย (2542 หนา 29) ที่ไดกลาวไววาการจูงใจเปนการกระตุนใหบุคคล 
มีความกระตือรือรน หรือมีแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมตางๆ ทั้งพฤติกรรมทางสังคม และพฤติกรรม
ทางการทํางาน โดยเฉพาะในองคการ ผูนํามีหนาที่โดยตรงในการจูงใจผูรวมงาน เพื่อใหงานประสบ
ความสําเร็จ ทั้งนี้เพราะมนุษยจะทํางานเต็มความสามารถหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความเต็มใจ ความ
กระตือรือรนในการทํางาน การจูงใจเปนเรื่องของการสนองความตองการที่ทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจ 
และไมสอดคลองกับ จิรนันท บรรจงภาค (2547 หนา บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอัตราเงินเดือนตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 
 ปจจัยจูงใจ 

1.  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารควรให
โอกาสและสนับสนุน ใหบุคลากรมีโอกาสที่จะเลื่อนตําแหนง หรือระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งบุคลากรไดรับ
การสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และควรมีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความเปนธรรม 

ปจจัยค้ําจุน 
2.   ดานนโยบายและการบริหาร มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารควรมีความ

ชัดเจนในการสั่งการและมอบหมายงาน เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจในการปฏิบัติงานที่ตรงกัน และ 
ควรมีนโยบายแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน รวมทั้งสายการบังคับบัญชาที่มีความถูกตอง
ตามความเหมาะสม 

3.  ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล มีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหาร
ควรจัดสวัสดิการในเรื่องหอพักของบุคลากร และสวัสดิการรถรับ – สงในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
และใหบุคลากรไดรับผลตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือน รวมทั้งการไดรับการลดหยอนในการ
รักษาพยาบาล 

4.   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารควร 
ใหความสําคัญในเรื่องสัดสวนของอาคารสถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่เหมาะสม และ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ และทางสังคมที่ดีของบุคลากร 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
ในการศึกษาคนควาครั้งตอไปควรทําการศึกษา ดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษาคนควาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับกลุมงานอื่นๆ หรือ

หนวยงานอื่น เพื่อเกิดการเปรียบเทียบ 
2. ควรมีการศึกษาคนควาอื่นที่สงผลตอการปฏิบัติงาน เชน ระเบียบ กฎเกณฑ ของ

หนวยงาน 
3.  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร 
4.  ควรมีการศึกษาคนควาเพื่อหาเหตุผลเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร     


