
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร” คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

นเรศวร ผูศึกษาคนควาขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบแรงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรคณะแพทยศาสตร จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 81 23.1 
หญิง 270 76.9 

รวม 351 100 
  
 จากตาราง 2 แสดงใหเห็นวาบุคลากรคณะแพทยศาสตร สวนมากเปนเพศหญิง จํานวน  
270 คน คิดเปนรอยละ 76.9 เปนเพศชาย จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.1 
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ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรคณะแพทยศาสตร จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25 ป 49 14.0 
25 – 34 ป 231 65.8 
35 – 44 ป 63 17.9 
45 ปข้ึนไป 8 2.3 

รวม 351 100 
 
 จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวาบุคลากรคณะแพทยศาสตร สวนมากมีอายุระหวาง  
25 – 34 ป จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 65.8 รองลงมา อายุระหวาง 35 – 44 ป จํานวน 63 คน
คิดเปนรอยละ 17.9 นอยที่สุด อายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรคณะแพทยศาสตร จําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน จํานวน รอยละ 
สายสนับสนุน 204 58.1 
สายวิชาชีพ 147 41.9 

รวม 351 100 
 
 จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวาบุคลากรคณะแพทยศาสตร สวนมากปฏิบัติงานกลุมงาน 
สายสนับสนุน จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 58.1 สายวิชาชีพ จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 41.9 
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ตาราง 5  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรคณะแพทยศาสตร จําแนกตามระยะเวลา 
 ทํางานที่คณะแพทยศาสตร 
 

ระยะเวลาทาํงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 ป 162 46.2 
3 – 5 ป 88 25.1 
6 – 8 ป 72 20.5 
มากกวา 8 ปข้ึนไป 29 8.3 

รวม 351 100 
  
 จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวาบุคลากรคณะแพทยศาสตร สวนมากมีระยะเวลาการทํางาน  
นอยกวา 3 ป จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมา ระหวาง 3 – 5 ป จํานวน 88 คน  
คิดเปนรอยละ 25.1 นอยที่สุด มากกวา 8 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.3 
 
ตาราง 6  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรคณะแพทยศาสตร จําแนกตามประเภท 
 ของบุคลากร 
 

ประเภท จํานวน รอยละ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 181 51.6 
ลูกจางประจํา 9 2.6 
พนักงานราชการ 2 0.6 
พนักงาน ช2 / ช2 เลื่อนขั้น 5 1.4 
ลูกจางชั่วคราว 154 43.9 

รวม 351 100 
 
 จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวาบุคลากรคณะแพทยศาสตร สวนมากเปนบุคลากรประเภท
พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 51.6 รองลงมา ลูกจางชั่วคราว จํานวน 154 คน 
คิดเปนรอยละ 43.9 นอยที่สุด พนักงานราชการ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
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ตาราง 7  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรคณะแพทยศาสตร จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 75 21.4 
ปริญญาตรี 217 61.8 
ปริญญาโท 59 16.8 

รวม 351 100 
 

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวาบุคลากรคณะแพทยศาสตร สวนมากมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 75 คน            
คิดเปนรอยละ 21.4 นอยที่สุด ปริญญาโท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 16.8 

 
ตาราง 8  แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรคณะแพทยศาสตร จําแนกตาม 
 อัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 70 19.9 
10,001 – 15,000 บาท 165 47.0 
15,001 – 20,000 บาท 81 23.1 
มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป 35 10.0 

รวม 351 100 
 

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวาบุคลากรคณะแพทยศาสตร สวนมากมีอัตราเงินเดือน          
10,001 – 15,000 บาท จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมา ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.1 นอยที่สุด มากกวา 20,000 บาทขึ้นไป จํานวน 35 คน  คิดเปน 
รอยละ 10.0 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ตาราง 9 แสดงผลคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   จําแนกตามปจจัยจงูใจ  
 

ปจจัยจงูใจ X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. ดานความสําเร็จของงาน 3.66 0.71 มาก 
2. ดานการยอมรบันับถือ 3.51 0.77 มาก 
3. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่ 2.93 0.95 ปานกลาง 
4. ดานความรับผิดชอบ 3.63 0.71 มาก 
5. ดานลักษณะของงาน 3.51 0.79 มาก 

รวม 3.45 0.79 ปานกลาง 
 

จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง  
(X  = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จ
ของงาน (X  = 3.66) รองลงมา อยูในระดับมาก ไดแก ดานความรับผิดชอบ (X  = 3.63) สวนดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับปานกลาง ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (X  = 2.93, S.D. = 0.95) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 47
 

ตาราง 10  แสดงผลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              จาํแนกตามปจจัยจูงใจ ดานความสําเรจ็ของงาน 
 
ขอ ดานความสําเร็จของงาน X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. งานที่ปฏิบัติประสบผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมาย 
3.63 0.70 มาก 

2. สามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น 
จากการปฏบิัติงานได 

3.65 0.67 มาก 

3. มีความภาคภมูิใจในงานที่ปฏิบัติจน
ประสบความสาํเร็จ 

3.80 0.79 มาก 

4. ผลการปฏิบัติงานของทานในแตละเรื่องมี
คุณภาพ 

3.57 0.68 มาก 

รวม 3.66 0.71 มาก 
 

จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน ภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก (X  = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแกบุคลากร
มีความภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติจนประสบความสําเร็จ (X  = 3.80) รองลงมา อยูในระดับมาก ไดแก 
สามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได (X  = 3.65) สวนเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
อยูในระดับมาก ไดแก ผลการปฏิบัติงานของทานในแตละเรื่องมีคุณภาพ (X  = 3.80) 
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ตาราง 11 แสดงผลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              จาํแนกตามปจจัยจูงใจ ดานการยอมรบันับถือ 
 
ขอ ดานการยอมรับนับถือ X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. ผูบังคับบัญชายอมรับและเชือ่ถือใน

ความรูความสามารถ 
3.49 0.65 ปานกลาง 

2. เพื่อนรวมงานยอมรับและเชือ่ถือใน
ความรูความสามารถ 

3.52 0.79 มาก 

3. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ 

3.47 0.77 ปานกลาง 

4. เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 

3.53 0.79 มาก 

5. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี

3.63 0.78 มาก 

6. ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจาก
เพื่อนรวมงานเปนอยางด ี

3.66 0.87 มาก 

7. ผูบังคับบัญชาใหความสําคญัและชมเชย
ตอผลสําเร็จในงาน 

3.38 0.73 ปานกลาง 

8. เพื่อนรวมงานใหความสําคัญและชมเชย
ตอผลสําเร็จในงาน 

3.41 0.75 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.77 มาก 
 

จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ ภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก (X  = 3.51, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก 
ไดแก บุคลากรไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี (X  = 3.66) 
รองลงมา อยูในระดับมาก ไดแก การไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี 
(X  = 3.63) สวนเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
และชมเชยตอผลสําเร็จในงาน (X  = 3.38) 
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ตาราง 12  แสดงผลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              จาํแนกตามปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่

 
ขอ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่ X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. งานที่ปฏิบัติทาํใหมีโอกาสทีจ่ะเลื่อน

ตําแหนง หรือระดับที่สูงขึน้ 
2.69 0.90 ปานกลาง 

2. ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น 

2.84 0.97 ปานกลาง 

3. หนวยงานมีระบบการเลื่อนขัน้เงนิเดือน      
ที่มีความเปนธรรม 

2.91 1.01 ปานกลาง 

4. ไดรับการสงเสริมสนับสนนุจาก
ผูบังคับบัญชาในการฝกอบรมดูงานเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและประสบการณ 

3.26 0.92 ปานกลาง 

รวม 2.93 0.95 ปานกลาง 
 

จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ภาพรวม มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง (X  = 2.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก บุคลากรไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการฝกอบรมดูงาน 
เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ (X  = 3.26) รองลงมา อยูในระดับปานกลาง ไดแก หนวยงาน 
มีระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความเปนธรรม (X  = 2.91) สวนเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก งานที่ปฏิบัติทําใหมีโอกาสที่จะเลื่อนตําแหนง หรือระดับที่สูงขึ้น (X  = 2.69) 
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ตาราง 13  แสดงผลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              จาํแนกตามปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ 

 
ขอ ดานความรับผิดชอบ X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. ปฏิบัติหนาที่งานประจาํที่ไดรับ

มอบหมายดวยความรูและความสามารถ 
3.81 0.62 มาก 

2. ปฏิบัติหนาที่งานพิเศษที่ไดรับมอบหมาย
ดวยความรูและความสามารถ 

3.71 0.63 มาก 

3. มีความสาํนกึในหนาที่จนบรรลุเปาหมาย
ที่ต้ังไว 

3.78 0.71 มาก 

4. ไดรับมอบหมายใหมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที ่

3.44 0.80 ปานกลาง 

5. ไดรับมอบหมายหนาที่งานพิเศษที่มีสวน
รวมกับองคกร เชน กรรมการตางๆ ใน
คณะฯ 

3.42 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.71 มาก 
 

จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ ภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดบั
มาก (X  = 3.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก บุคลากร
ปฏิบัติหนาที่งานประจําที่ไดรับมอบหมายดวยความรูและความสามารถ (X  = 3.81) รองลงมา อยูใน
ระดับมาก ไดแก มีความสํานึกในหนาที่จนบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว (X  = 3.78) สวนเรื่องที่มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด อยูในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับมอบหมายหนาที่งานพิเศษที่มีสวนรวมกับองคกร เชน 
กรรมการตางๆ ในคณะฯ (X  = 3.42) 
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ตาราง 14  แสดงผลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              จาํแนกตามปจจัยจูงใจ ดานลักษณะงาน 

 
ขอ ดานลักษณะงาน X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. งานที่ปฏิบัติอยูทาทายและสงเสริมให

เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
3.48 0.75 ปานกลาง 

2. ลักษณะของงานที่รับผิดชอบอยูมีการ
แบงขอบขายงานที่ชัดเจน 

3.46 0.87 ปานกลาง 

3. งานที่รับผิดชอบตรงกับความรู
ความสามารถ 

3.59 0.80 มาก 

4. ลักษณะงานทีป่ฏิบัติเปดโอกาสใหมกีาร
พัฒนาศักยภาพไดอยางเต็มที ่

3.50 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.79 มาก 
 

จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ดานลักษณะงาน ภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
มาก (X  = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก งานที่
รับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถ (X  = 3.59) รองลงมา อยูในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะ
งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหมีการพัฒนาศักยภาพไดอยางเต็มที่ (X  = 3.50) สวนเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะของงานที่รับผิดชอบอยูมีการแบงขอบขายงานที่ชัดเจน (X  = 
3.46) 
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ตาราง 15  แสดงผลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              จาํแนกตามปจจัยค้ําจนุ 

 
ปจจัยค้ําจนุ X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. ดานนโยบายและการบริหาร 3.40 0.76 ปานกลาง 
2. ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.58 0.82 มาก 
3. ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 3.72 0.73 มาก 
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.46 0.76 ปานกลาง 
5. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 2.73 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.82 ปานกลาง 
 

จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวาบุคลากรคณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง (X  = 3.38) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล (X  = 3.72) รองลงมา อยูในระดับมาก ไดแก ดานการปกครองบังคับบัญชา (X  = 3.58) สวน
เร่ืองที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล (X  = 2.73) 
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ตาราง 16  แสดงผลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              จาํแนกตามปจจัยค้ําจนุ ดานนโยบายและการบริหาร 

 
ขอ ดานนโยบายและการบริหาร X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานมีความชัดเจน 
3.38 0.70 ปานกลาง 

2. สายการบังคับบัญชาถูกตองเหมาะสม 3.40 0.76 ปานกลาง 
3. มีความชัดเจนในการสัง่การและ

มอบหมายงานของผูบังคับบัญชา 
3.37 0.78 ปานกลาง 

4. ผูบังคับบัญชาเอาใจใสตรวจตรา และให
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ 

3.45 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.76 ปานกลาง 
 

จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน ดานนโยบายและการบริหาร ภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
อยูในระดับปานกลาง (X  = 3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ผูบังคับบัญชาเอาใจใสตรวจตรา และใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ (X  =3.45) รองลงมาอยูในระดับปานกลาง ไดแก สายการบังคับบัญชาถูกตองเหมาะสม 
(X  = 3.40) สวนเรื่องที่คาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ความชัดเจนในการสั่งการและมอบหมายงานของ
ผูบังคับบัญชา (X  = 3.37) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 54
 

ตาราง 17  แสดงผลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              จาํแนกตามปจจัยค้ําจนุ ดานการปกครองบังคับบัญชา 

 
ขอ ดานการปกครองบังคับบัญชา X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถ        

ในการบรหิารงานเปนอยางดี 
3.61 0.87 มาก 

2. มีโอกาสที่จะพบ และปรึกษาหารือกับ
ผูบังคับบัญชาของทานไดอยางสะดวก 

3.53 0.80 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใหอิสระใน
การปฏิบัติงาน 

3.62 0.78 มาก 

4. ผูบังคับบัญชากลาตัดสินใจแกปญหา
ดวยตนเอง 

3.56 0.84 มาก 

รวม 3.58 0.82 มาก 
 

จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน ดานการปกครองบังคับบัญชา ภาพรวม มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (X  = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูใน
ระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใหอิสระในการปฏิบัติงาน (X  = 3.62) รองลงมา อยูใน
ระดับมาก ไดแก ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถในการบริหารงานเปนอยางดี (X  = 3.61) 
สวนเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับมาก ไดแก โอกาสที่จะพบ และปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชา
ของทานไดอยางสะดวก (X  = 3.53) 
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ตาราง 18  แสดงผลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              จาํแนกตามปจจัยค้ําจนุ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

 
ขอ ดานความสมัพันธระหวางบุคคล X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. มีความสามัคคี ความสนทิสนมใกลชิด

ระหวางผูบังคบับัญชาทัง้ในดานงานและ
สวนตัว 

3.32 0.82 ปานกลาง 

2. มีความสามัคคี ความสนทิสนมใกลชิด
ระหวางเพื่อนรวมงานทัง้ในดานงานและ
สวนตัว 

3.72 0.70 มาก 

3. สามารถทํางานรวมกบัผูบังคับบัญชาได 3.69 0.68 มาก 
4. สามารถทํางานรวมกบัเพื่อนรวมงานได 3.97 0.70 มาก 
5. หนวยงานมีบรรยากาศในการทํางานที่

เปนมิตร 
3.91 0.77 มาก 

รวม 3.72 0.73 มาก 
 

จากตาราง 18 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ภาพรวม มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก (X  = 3.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับ
มาก ไดแก สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานได (X  = 3.97) รองลงมา อยูในระดับมาก ไดแก 
หนวยงานมีบรรยากาศในการทํางานที่เปนมิตร (X  = 3.91) สวนเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ความสามัคคี ความสนิทสนมใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชาทั้งในดานงานและสวนตัว 
(X  = 3.32) 
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ตาราง 19  แสดงผลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              จาํแนกตามปจจัยค้ําจนุ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 
ขอ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. หนวยงานมีส่ิงแวดลอมและปจจัยตางๆ 

ที่เปนเครื่องชวยใหการปฏิบัติงานมีความ
คลองตัว 

3.60 0.74 มาก 

2. หนวยงานมีความเปนสัดสวนของอาคาร
สถานที่ และสิง่อํานวยความสะดวกที่
เหมาะสม 

3.38 0.79 ปานกลาง 

3. หนวยงานมีลักษณะสภาพแวดลอม          
ทางกายภาพทีดี่ 

3.38 0.78 ปานกลาง 

4. หนวยงานมีลักษณะสภาพแวดลอมทาง
สังคมที่ดี 

3.46 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.76 ปานกลาง 
 

จากตาราง 19 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ภาพรวม มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง (X  = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
อยูในระดับมาก ไดแก หนวยงานมีส่ิงแวดลอมและปจจัยตางๆ ที่เปนเครื่องชวยใหการปฏิบัติงาน 
มีความคลองตัว (X  = 3.60) รองลงมา อยูในระดับปานกลาง ไดแก หนวยงานมีลักษณะ
สภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี (X  = 3.46) สวนเรื่องที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อยูในระดับปานกลาง ไดแก 
หนวยงานมีความเปนสัดสวนของอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม (X  = 3.38) 
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ตาราง 20  แสดงผลคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
              จาํแนกตามปจจัยค้ําจนุ ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 

 
ขอ ดานเงินเดือนและ 

ผลประโยชนเกื้อกูล 
X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. ไดรับผลตอบแทนในรูปของเงนิเดือนที่
ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

3.36 0.86 ปานกลาง 

2. ไดรับผลตอบแทนจากการปฏบัิติงานใน
กรณีพิเศษในรปูแบบของสวัสดิการตางๆ 
ที่หนวยงานจัดให เชน คาลวงเวลา 

2.99 0.97 ปานกลาง 

3. ไดรับผลตอบแทนที่นอกเหนือจาก
เงินเดือนในการปฏิบัติงาน   

2.78 1.03 ปานกลาง 

4. ไดรับการลดหยอนในการรักษาพยาบาล 2.83 1.06 ปานกลาง 
5. ไดรับสวัสดิการในเรื่องหอพัก 2.10 1.14 นอย 
6. ไดรับสวัสดิการรถรับ - สงในการปฏิบัติงาน 2.31 1.20 นอย 

รวม 2.73 1.04 ปานกลาง 
 

จากตาราง 20 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ภาพรวม มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง (X  = 2.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน (X  = 
3.36) รองลงมา อยูในระดับปานกลาง ไดแก ไดรับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานในกรณีพิเศษใน
รูปแบบของสวัสดิการตางๆ ที่หนวยงานจัดให เชน คาลวงเวลา (X  = 2.99) สวนเรื่องที่มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด อยูในระดับนอย ไดแก ไดรับสวัสดิการในเรื่องหอพัก (X  = 2.10) 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ตาราง 21  แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
   จําแนกตามปจจัยจงูใจ  

 
สายสนับสนนุ 

 (n = 204) 
สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ดาน ปจจัยจงูใจ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

 
p 

1. ดานความสําเร็จของงาน 3.77 0.66 3.52 0.76 3.20 0.00* 
2. ดานการยอมรบันับถือ 3.51 0.77 3.51 0.76 0.02 0.44 
3. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่ 2.75 0.93 3.18 0.93 4.37 0.00* 
4. ดานความรับผิดชอบ 3.64 0.75 3.02 0.64 0.35 0.31 
5. ดานลักษณะของงาน 3.47 0.86 3.57 0.68 1.26 0.29 

รวมเฉลีย่ 3.43 0.79 3.36 0.75 0.41 0.21 
 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 21 แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน                 
สายสนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดาน
ลักษณะของงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนดานความสําเร็จของงาน และดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ.05 
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ตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
   จําแนกตามปจจัยจงูใจ ดานความสาํเร็จของงาน 

 
สายสนับสนนุ 

 (n = 204) 
สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ขอ 

 
ดานความสําเร็จของงาน 

X  S.D. X  S.D. 
t 

 
p 

1. งานทีท่านปฏบัิติประสบผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

3.73 0.63 3.50 0.78 2.947 0.00* 

2. ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได 

3.74 0.62 3.52 0.73 3.106 0.00* 

3. ทานมีความภาคภูมิใจในงานที่
ปฏิบัติจนประสบความสาํเร็จ 

3.93 0.77 3.63 0.79 3.501 0.00* 

4. ผลการปฏิบัติงานของทานในแตละ
เร่ืองมีคุณภาพ 

3.67 0.62 3.43 0.75 3.257 0.00* 

รวมเฉลีย่ 3.77 0.66 3.52 0.76 3.203 0.00* 
 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 22 แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน                 
สายสนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จของงาน พบวา ภาพรวม และ
รายขอ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 23  แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
   จําแนกตามปจจัยจงูใจ ดานการยอมรับนับถือ 

 
สายสนับสนุน 

 (n = 204) 
สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ขอ 

 
ดานการยอมรบันับถือ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

 
p 

1. ผูบังคับบัญชายอมรับและเชือ่ถอืใน
ความรูความสามารถของทาน 

3.48 0.66 3.50 0.64 0.32 0.75 

2. เพื่อนรวมงานยอมรับและเชือ่ถอืใน
ความรูความสามารถของทาน 

3.55 0.78 3.49 0.80 0.69 0.49 

3. ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของทาน 

3.54 0.74 3.37 0.81 2.04 0.04* 

4. เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะของทาน 

3.51 0.80 3.56 0.78 0.50 0.61 

5. ทานไดรับความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปนอยาง
ดี 

3.66 0.75 3.58 0.82 0.99 0.32 

6. ทานไดรับความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยาง
ดี 

3.59 0.89 3.75 0.83 1.65 0.10 

7. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญและ
ชมเชยตอผลสําเร็จในงานของทาน 

3.37 0.75 3.40 0.72 0.43 0.67 

8. เพื่อนรวมงานใหความสําคัญและ
ชมเชยตอผลสําเร็จในงานของทาน 

3.39 0.79 3.44 0.69 0.67 0.50 

รวมเฉลี่ย 3.51 0.77 3.51 0.76 0.018 0.44 
 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 23 แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน                
สายสนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ดานการยอมรับนับถือ พบวา ภาพรวม 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ยกเวน ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 24  แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
   จําแนกตามปจจัยจงูใจ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่

 
สายสนับสนุน 

 (n = 204) 
สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ขอ 

ดานความกาวหนา 
ในตําแหนงหนาที่ 

X  S.D. X  S.D. 
t 

 
p 

1. งานที่ทานปฏิบัติทําใหมีโอกาสที่จะเลื่อน
ตําแหนง หรือระดับที่สูงขึ้น 

2.46 0.88 3.01 0.84 5.90 0.00* 

2. ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น 

2.69 0.93 3.05 0.98 3.57 0.00* 

3. หนวยงานทานมีระบบการเลื่อนขั้น
เงินเดือนที่มีความเปนธรรม 

2.71 0.97 3.20 0.99 4.71 0.00* 

4. ทานไดรับการสงเสริมสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาในการฝกอบรมดูงานเพื่อ
เพิ่มพูนความรูและประสบการณ 

3.13 0.93 3.46 0.89 3.31 0.00* 

รวมเฉล่ีย 2.75 0.93 3.18 0.93 4.372 0.00* 
 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 22 แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
สายสนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ พบวา
ภาพรวม และรายขอ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 25  แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
   จําแนกตามปจจัยจงูใจ ดานความรบัผิดชอบ 

 
สายสนับสนุน 

 (n = 204) 
สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ขอ 

 
ดานความรับผิดชอบ 

 X  S.D. X  S.D. 
t 

 
p 

1. ทานปฏิบัติหนาที่งานประจําที่ไดรับ
มอบหมายดวยความรูและความสามารถ 

3.82 0.63 3.78 0.61 0.61 0.54 

2. ทานปฏิบัติหนาที่งานพิเศษที่ไดรับ
มอบหมายดวยความรูและความสามารถ 

3.74 0.67 3.67 0.58 1.00 0.32 

3. ทานมีความสํานึกในหนาที่จนบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว 

3.85 0.75 3.69 0.64 2.11 0.04* 

4. ทานไดรับมอบหมายใหมีอํานาจในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

3.42 0.87 0.48 0.68 0.76 0.44 

5. ทานไดรับมอบหมายหนาที่งานพิเศษที่มี
สวนรวมกับองคกร เชน กรรมการตางๆ  
ในคณะฯ 

3.37 0.84 3.48 0.71 1.21 0.23 

รวมเฉล่ีย 3.64 0.75 3.02 0.64 0.35 0.31 
 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 25 แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน                 
สายสนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ พบวา ภาพรวมมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน รายขอ พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ไมแตกตางกัน ในทุกขอ ยกเวน ทานมีความสํานึกในหนาที่จนบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
  จําแนกตามปจจัยจงูใจ ดานลักษณะงาน 

 
สายสนับสนุน 

 (n = 204) 
สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ขอ ดานลักษณะงาน 

X  S.D. X  S.D. 
t 

 
p 

1. งานที่ทานปฏิบัติอยูทาทายและ
สงเสริมใหเกิดความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

3.46 0.81 3.52 0.67 0.83 0.23 

2. ลักษณะของงานที่ทานรับผิดชอบอยู
มีการแบงขอบขายงานที่ชัดเจน 

3.43 0.97 3.50 0.72 0.74 0.40 

3. งานที่ทานรับผิดชอบตรงกับความรู
ความสามารถของทาน 

3.52 0.88 3.67 0.66 1.73 0.46 

4. ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหมี
การพัฒนาศักยภาพไดอยางเต็มที่ 

3.45 0.79 3.59 0.65 1.75 0.08 

รวมเฉล่ีย 3.47 0.86 3.57 0.68 1.26 0.29 
 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 26 แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน  
สายสนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ดานลักษณะงาน พบวา ภาพรวม และรายขอ 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 27  แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
   จําแนกตามปจจัยค้ําจนุ  

 
สายสนับสนุน 

 (n = 204) 
สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ดาน ค้ําจุน 

X  S.D. X  S.D. 
t 

 
p 

1. ดานนโยบายและการบริหาร 3.35 0.82 3.48 0.67 1.69 0.23 
2. ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.55 0.85 3.62 0.77 0.75 0.47 
3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.71 0.74 3.75 0.71 0.55 0.37 
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.42 0.78 3.50 0.75 0.97 0.33 
5. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 2.72 1.05 2.74 1.01 0.12 0.40 

รวมเฉล่ีย 3.35 0.848 3.418 0.782 0.82 0.36
 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 27 แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน             
สายสนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน พบวา ภาพรวม และรายดาน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ทั้ งดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานเงินเดือนและผลประโยชน
เกื้อกูล 
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ตาราง 28  แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
   จําแนกตามปจจัยค้ําจนุ ดานนโยบายและการบริหาร 
 

สายสนับสนุน 
 (n = 204) 

สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ขอ 

 
ดานนโยบายและการบริหาร 

 X  S.D. X  S.D. 
t 

 
p 

1. นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานของทานมีความชัดเจน 

3.33 0.73 3.45 0.64 1.53 0.13 

2. สายการบังคับบัญชาถูกตองเหมาะสม 3.29 0.84 3.56 0.60 3.31 0.00* 
3. มีความชัดเจนในการสั่งการและ

มอบหมายงานของผูบังคับบัญชา 
3.32 0.83 3.44 0.69 1.47 0.14 

4. ผูบังคับบัญชาของทานเอาใจใสตรวจ
ตรา และใหขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.44 0.86 3.48 0.74 0.45 0.65 

รวมเฉล่ีย 3.35 0.82 3.48 0.67 1.69 0.23 
 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 28 แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานสาย
สนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน ดานนโยบายและการบริหาร พบวาภาพรวมมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานมีความชัดเจน ความชัดเจนในการสั่งการและมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา และ
ผูบังคับบัญชาของทานเอาใจใสตรวจตรา และใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนสายการบังคับบัญชาถูกตองเหมาะสม มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 29  แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
   จําแนกตามปจจัยค้ําจนุ ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

สายสนับสนุน 
 (n = 204) 

สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ขอ 

 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 

 X  S.D. X  S.D. 
t 

 
p 

1. ผูบังคับบัญชาของทานมีความรู
ความสามารถในการบริหารงาน 
เปนอยางดี 

3.57 0.89 3.67 0.83 1.11 0.27 

2. ทานมีโอกาสที่จะพบ และ
ปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชา 
ของทานไดอยางสะดวก 

3.53 0.80 3.53 0.79 0.04 0.97 

3. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของ
ทานใหอิสระในการปฏิบัติงาน 

3.58 0.81 3.66 0.73 0.91 0.36 

4. ผูบังคับบัญชาของทานกลา
ตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง 

3.52 0.91 3.62 0.74 1.04 0.30 

รวมเฉล่ีย 3.55 0.85 3.62 0.77 0.75 0.47 
 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 29 แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานสาย
สนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวาภาพรวม และ 
รายขอ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 30  แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
   จําแนกตามปจจัยค้ําจนุ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

สาย
สนับสนุน 
 (n = 204) 

สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ขอ 

 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. ทานมีความสามัคคี ความสนทิสนม
ใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชาทั้งใน
ดานงานและสวนตัว 

3.28 0.84 3.39 0.78 1.22 0.22 

2. ทานมีความสามัคคี ความสนทิสนม
ใกลชิดระหวางเพื่อนรวมงานทั้งใน
ดานงานและสวนตัว 

3.76 0.71 3.67 0.67 1.15 0.25 

3. ทานสามารถทาํงานรวมกับ
ผูบังคับบัญชาได 

3.66 0.67 3.74 0.68 1.15 0.25 

4. ทานสามารถทาํงานรวมกับเพื่อน
รวมงานได 

3.97 0.72 3.97 0.66 0.00 1.00 

5. หนวยงานของทานมีบรรยากาศใน
การทาํงานที่เปนมิตร 

3.86 0.76 3.99 0.76 1.49 0.14 

รวมเฉลีย่ 
3.71 0.74 3.75 0.71 

-
0.55 0.37 

 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 30 แสดงให เห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
สายสนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวาภาพรวม 
และรายขอ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 31  แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
   จําแนกตามปจจัยค้ําจนุ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

สายสนับสนนุ 
 (n = 204) 

สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ขอ 

 
ดานสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
 

X  S.D. X  S.D. 
t p 

1. หนวยงานของทานมีส่ิงแวดลอม
และปจจัยตางๆ ที่เปนเครื่องชวย
ใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว 

3.56 0.72 3.64 0.76 0.95 0.34 

2. หนวยงานของทานมีความเปน
สัดสวนของอาคารสถานที่  
และสิ่งอํานวยความสะดวก 
ที่เหมาะสม 

3.35 0.84 3.43 0.73 0.88 0.38 

3. หนวยงานของทานมีลักษณะ
สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี 

3.35 0.80 3.44 0.77 1.03 0.30 

4. หนวยงานของทานมีลักษณะ
สภาพแวดลอมทางสังคมที่ดี 

3.42 0.75 3.50 0.72 1.02 0.31 

รวมเฉลีย่ 3.42 0.78 3.50 0.75 0.97 0.33
 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 31 แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานสาย
สนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวาภาพรวม และ
รายขอ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 32  แสดงผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
  จําแนกตามปจจัยค้ําจนุ ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
 

สายสนับสนุน 
 (n = 204) 

สายวิชาชีพ 
(n = 147) 

 
ขอ 

ดานเงนิเดือนและ 
ผลประโยชนเกื้อกูล 

X  S.D. X  S.D. 
t 

 
p 

1. ทานไดรับผลตอบแทนในรูปของ
เงินเดือนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

3.37 0.83 3.33 0.89 0.42 0.67 

2. ทานไดรับผลตอบแทนจากการ
ปฏิบัติงานในกรณีพิเศษในรูปแบบของ
สวัสดิการตางๆ ที่หนวยงานจัดให เชน  
คาลวงเวลา 

3.03 0.96 2.93 0.99 0.99 0.32 

3. ทานไดรับผลตอบแทนนอกเหนือจาก
เงินเดือนในการปฏิบัติงาน   

2.77 1.06 2.79 0.98 0.17 0.86 

4. ทานไดรับการลดหยอนในการ
รักษาพยาบาล 

2.89 1.12 2.76 0.96 1.09 0.27 

5. ทานไดรับสวัสดิการในเรื่องหอพัก 1.89 1.10 2.39 1.13 4.18 0.00* 
6. ทานไดรับสวัสดิการรถรับ - สงในการ

ปฏิบัติงาน 
2.37 1.25 2.22 1.11 1.14 0.25 

รวมเฉลีย่ 2.72 1.05 2.74 1.01 -0.12 0.40
 

* มีนยัความสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 32 แสดงให เห็นวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน 
สายสนับสนุน และสายวิชาชีพ เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล พบวา 
ภาพรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ การไดรับผลตอบแทน 
ในรูปของเงินเดือนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน ไดรับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานในกรณีพิเศษ 
ในรูปแบบของสวัสดิการตางๆ ที่หนวยงานจัดให เชน คาลวงเวลา การไดรับผลตอบแทนนอกเหนือจาก
เงินเดือนในการปฏิบัติงาน  การไดรับการลดหยอนในการรักษาพยาบาล และไดรับสวัสดิการรถรับ – สง
ในการปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ยกเวน การไดรับสวัสดิการในเรื่องหอพัก
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 


