
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
การศึกษาคนควา เร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งผูศึกษา
คนควา ไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากร  ไดแก บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตรในป พ.ศ. 2552 จํานวน 673 คน 
จําแนกเปนกลุมงานบริการวิชาชีพ จํานวน 238 คน และ กลุมงานสายสนับสนุน จํานวน 435 คน  

2.  กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตรในป พ.ศ. 2552  จํานวน 351 
คน จําแนกเปนกลุมงานบริการวิชาชีพ จํานวน 147 คน และ กลุมงานสายสนับสนุนจํานวน 204 คน 
โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการเปดตาราง เครจซี่ และมอรแกน (Krijcie and Morgan. 1970,  
p. 608 อางอิงในบุญชม ศรีสะอาด, 2545) และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) ตามสัดสวนของบุคลากรสายบริการแตละกลุมงาน ดังแสดงจํานวนประชากร 
และ กลุมตัวอยางในตาราง 1 

 

ตาราง  1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามบคุลากรแตละกลุมงาน 
 

บุคลากรสายบริการ ประชากร กลุมตัวอยาง 
กลุมงานบริการวิชาชพี 238 คน 147 คน 
กลุมงานสายสนับสนนุ  435 คน 204 คน 

รวม 673 คน 351 คน 
 

 
ที่มา:  งานบรหิารทรพัยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร ประจําป 2552  
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
1.  ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  

ไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2  ถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ ลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา ดําเนินการดังนี้ 
2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.2  กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
2.3  กําหนดนิยามศัพทเฉพาะ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2.4  สรางแบบสอบถามและนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไข 
2.5  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ จากนั้นนําเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อ

ตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คนประกอบดวย 
2.5.1   ศาสตราจารยนายแพทย ดร.ศุภสิทธิ์  พรรณารุโณทัย   

 คณบดีคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2.5.2   รองศาสตราจารยเทียมจันทร  พานิชยผลินไชย  

 รองคณบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2.5.3  รองศาสตราจารย ดร.ภาณุวัฒน  ภักดีวงศ   
 ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร   
 มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และคํานวณหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (ltem - Objective Concruence : IOC.) โดยกําหนดเกณฑคา IOC. ต้ังแต 0.50 ข้ึนไป 
ถือวาใชได ผลการหาคา IOC. ไดคา IOC. ระหวาง 0.66-1.00 

4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try – out) กับบุคลากรของคณะวิทยาศาสตรการแพทย            
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธี การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งไดคา
ความเชื่อมั่น เทากับ 0.95 

5.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาอีกครั้ง กอนนําไปเก็บรวบรวม
ขอมูล 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการ โดยขอหนังสือขอความอนุเคราะห
เก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึง คณบดีคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อขอความรวมมอื
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  และผูศึกษาคนควาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
ตนเอง จากเปาหมายในการเก็บจํานวน 351 ฉบับ ไดรับคืน จํานวน 351 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
การวิเคราะหขอมูล 
  ผูศึกษาคนควาตรวจความสมบูรณของแบบสอบถาม และ คัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ 
เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยดําเนินการไดดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห ดวยคารอยละ 
2. ขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ วิเคราะห คาเฉลี่ย

(X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ในการแปลความหมายคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 103) 
4.51 – 5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
3.51 – 4.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก 
2.51 – 3.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
1.51 – 2.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอย 
1.00 – 1.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

3. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ ตามกลุมงาน ดวยการ
ทดสอบคาที (t - test) 
 
 
 
 
 


