
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 เนื่องจากปจจุบันประเทศไทยไดประสบกับภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ และสังคมทางการเมือง 
สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตที่คาครองชีพเพิ่มสูงขึ้นของบุคลากรทุกหนวยงาน รวมถึง               
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ทําใหเกิดปญหาในการบริหารงานของผูบริหาร ซึ่งในปจจุบัน 
คณะแพทยศาสตร มีอัตราการลาออกในป 2552 จํานวน 65 คน แบงเปนสายวิชาชีพ จํานวน 39 คน 
และสายสนับสนุน จํานวน 26 คน ซึ่งถือวามีอัตราคอนขางสูง จึงสงผลกระทบตอองคกรเปนอยางมาก 
และ เพื่อเปนการวิเคราะหองคกร และหาวิธีแกปญหาในการธํารงรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ ความรู
ความสามารถเพื่อใหปฏิบัติงานภายในองคกรไดใหนานที่สุด ซึ่งสิ่งจําเปนและสําคัญที่สุดตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษย คือ การทํางานแลกมาดวยเงิน ซึ่งบุคลากรอาจจะมีความตองการในการใชเงิน 
ที่แตกตางกันออกไป ดังนั้น ดวยสาเหตุที่วามนุษยมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตอยูและ
พัฒนาองคกรใหกาวหนา ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการจูงใจใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความจงรักภักดีตอหนวยงานและองคกรของตนนั้น ก็คือ
ผลตอบแทนที่จะไดรับไมวาจะเปนผลตอบแทนโดยทางตรงตอการปฏิบัติงานในรูปเงินเดือน คาจาง 
หรือจะเปนผลตอบแทนที่เกื้อกูลใหเกิดประโยชนแกผูปฏิบัติงานในรูปแบบอ่ืนๆ ที่เรียกวา “สวัสดิการ” 
ก็ตาม ลวนเปนเหตุจูงใจและโนมนาวบุคคลใหต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถของตนทั้งสิ้น  
ซึ่งจะสงผลใหเกิดประโยชนแกองคกร โดยตรงเพราะองคกรใดก็ตามที่จัดใหมีสวัสดิการและ
คาตอบแทนที่ดีแกผูปฏิบัติงาน สงผลใหบุคลากรมีความตั้งใจและทุมเทจิตใจในการทํางานใหองคกร
อยางเต็มประสิทธิภาพ 

ภารกิจของผูบริหารที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานประกอบดวย 
ครูผูสอน ลูกจางและบุคลากรอื่นในโรงเรียนเกิดความรูสึกอยากจะพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน (ประสิทธิ์ สาระสันต, 2542, หนา 4) 

ฉะนั้น การสรางแรงจูงใจในการทํางาน คือ เปนสิ่งสําคัญที่ตองทําใหมีอยูและเกิดขึ้น              
ในทุกหนวยงานอยางเปนพลวัต โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานที่มีหนาที่ผลิตบัณฑิตที่เปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนาสังคม และประเทศชาติใหเจริญกาวหนา ซึ่งมีทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไดศึกษาพบวาแรงจูงใจเกิดจากปจจัยกระตุน (Motivation Factors) ซึ่งเปน
ปจจัยที่สรางแรงจูงใจในทางบวกและปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ปองกันไมใหเกิด
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ความไมพอใจในการปฏิบัติงาน การที่จะใหคนทํางานใหกับองคการดวยความกระตือรือรน ทุมเท
ความสามารถในการทํางานนั้น จําเปนที่จะตองสรางภาวะที่กระตุนหรือตอบสนองความตองการ          
ของพนักงานและสรางความพอใจในการทํางานใหเกิดขึ้น  องคการตองมีปจจัยเพื่อสนองความตองการ
ของบุคลากรนอกจากคาจางและเงินเดือน ซึ่งเปนผลประโยชนตอบแทนโดยตรงในการปฏิบัติงาน 
สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ ในการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่สําคัญ และมีอิทธิพลตอการจูงใจ 
ใหบุคลากรมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน การจูงใจ จึงเปนเรื่องสําคัญ ทั้งนี้เพราะขวัญกําลังใจเปนเรื่อง
ของทัศนคติ และความรูสึกที่ดีตอการทํางาน เพื่อเปนปจจัยเกื้อหนุนที่จะสงผลไปถึงประสิทธิผลของ
องคการ กลาววา คุณภาพของคนในองคการเปนสิ่งสําคัญเนื่องจากคนจะเปนผูใชทรัพยากรอื่นๆ ที่มี
อยูใหเกิดประโยชน มีความเต็มใจทํางานตามบทบาทหนาที่ โดยเฉพาะผูที่อยูในตําแหนงบริหารจะตอง
ทําหนาที่ประสานงานใหผูปฏิบัติงาน มีปฏิสัมพันธกันในการปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่กําหนดดวย
ความเต็มใจ ผูบริหารที่ไมมีความสามารถเปนผูทําลายขวัญ และความพึงพอใจของบุคลากร ทําใหงาน
ดานตางๆ ขาดประสิทธิภาพในทางตรงกันขาม หากผูบริหารมีความสามารถจูงใจใหผูมีความรู
ความสามารถมารวมปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพในการทํางาน  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2543, หนา 17-18) กลาววาความสําเร็จในการบริหารงานของโรงเรียนขึ้นอยูกับ
ผูบริหารไดใชความสามารถในการบริหารคนเพราะคนจัดเปนทรัพยากรในการบริหารที่สําคัญที่สุดของ
องคกร การบริหารจัดการบุคลากรในองคกรหรือสถานศึกษานั้น ตองใชหลักการเพิ่มหนาที่ และความ
รับผิดชอบในงานเพื่อผลประโยชนสูงสุดในคุณภาพการศึกษา จึงจําเปนตองบริหารจัดการโดยยึด
หลักการออกแบบงาน เพื่อสนองความพึงพอใจในงาน ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานตามทฤษฏีสองปจจัยของ
เฮอรซเบอรก (Herzberg) ที่วาการเพิ่มแรงจูงใจ ในการทํางานสามารถทําไดโดยการสรางปจจัยกระตุน
ใหเกิดขึ้นกับงาน ดังนั้น จะเห็นไดวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการบริหารโรงเรียน  
ซึ่งผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองมีทักษะพื้นฐานในการบริหาร การแสดงพฤติกรรม 
ที่เดนชัดในการพัฒนาทําใหผูรวมงาน คือ บุคลากรทุกฝายเขาใจวิธีการทํางานและกระบวนการทํางาน 
เพื่อใหงานสําเร็จโดยไดทั้งปริมาณ และคุณภาพ การเสริมสรางบรรยากาศ กอใหเกิดความรวมมือรวม
ใจในการทํางาน กลาววามนุษยทุกคนพัฒนาไดและตองการเปนผูมีคุณคาและความพึงพอใจในตนเอง 
ถาหากมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการตามลําดับข้ันแลว มนุษยจะพัฒนาตนเองขึ้น
ตามลําดับเพื่อความสําเร็จแหงตน แรงจูงใจจึงเปนปจจัยสําคัญในการที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น คนที่ไดรับแรงจูงใจมาก ก็จะคนหาวิธีการที่จะเพิ่มทักษะ และพยายามที่จะทํางาน โดยใชทักษะ
ใหเปนประโยชนมากที่สุด ตามทฤษฏีสองปจจัยเฮอรซเบอรก (Herzberg)                
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 ในปจจุบัน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนองคกรที่มีขนาดใหญและมีบุคลากร
ปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก ซึ่งแตละบุคคลมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกันออกไป  
ซึ่งขึ้นอยูกับศักยภาพ ความถนัด และความรูความสามารถของแตละคนที่มีความตางกันในหนาที่ 
ที่ชัดเจน แตจุดมุงหมายของทุกคนในองคกร คือ บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานเพื่อมุงเนนในเปาหมาย  
พันธกิจ วิสัยทัศน และความตองการทางดานคาตอบแทนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน จึงสงผลให
บุคลากรทุมเทแรงกายแรงใจเพื่อเปนแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ชัดเจน  
ซึ่งผลประโยชนของบุคลากรแตละคนไดรับมาจากความรูความสามารถที่แตกตางกัน เชน บางทานที่มี
ประสบการณในการทํางานมาก ทํางานมานานอาจจะไมตองการคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน อาจตองการ
ส่ิงที่เปนคุณคาทางจิตใจมากกวา หรือความมั่นคงในหนาที่การงาน การไดรับการยกยองชื่นชมในการ
ปฏิบัติงาน ไดรับรางวัล ใบประกาศคุณงามความดีตางๆ จากสภาพปญหาปจจุบันที่พบ คือ บุคลากร
ในองคการของคณะแพทยศาสตร ประจําป 2552 มีอัตราการลาออกของบุคลากรจํานวน  65 คน  
สายวิชาชีพ 39 คน สายสนับสนุน จํานวน 26 คน และ พบวาปญหาตางๆ ที่มักเกิดขึ้นในองคการคือ
แรงจูงใจในการทํางาน และวัตถุประสงคที่ชัดเจน ระเบียบปฏิบัติไมมีประสิทธิภาพ ไมมีการยืดหยุน 
การกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบไมชัดเจน มีความขัดแยงในการทํางาน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
จึงเกิดปญหาในการทํางานรวมกันในปจจุบัน จากการเกิดปญหาจากปจจัยตางๆ เชน ตําแหนงหนาที่
ทํางาน หรือสวัสดิการที่มีความแตกตางกันของบุคลากร ทําใหเกิดผลกระทบโดยตรงตอองคกรอยาง
มากในการบริหารงาน  

การสรางแรงจูงใจในการทํางาน อาจเกิดขึ้นไดจากหลายตัวแปร ทั้งที่เปนปจจัยภายใน และ
ปจจัยภายนอกโดยปจจัยภายในหรือตัวแปรสวนบุคคลเรียกวา Individual variables หมายถึง แรงจูงใจ
ที่อาจจะเปนแรงผลักดัน (Drive) อารมณ (Emotion) แรงปรารถนา (Desires) ความไมสมหวัง 
(Frustration) และความขัดแยงในจิตใจ (Dissonance) ซึ่งกระตุนใหอยากทํางานหรือไมอยากทํางาน
สวนปจจัยภายนอกหรือตัวแปรภายนอกตามสถานการณ เรียกวา Situational variables ซึ่งสิ่งเหลานี้  
มีผลทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานทั้งสิ้น  
 ปญหาสําคัญประการหนึ่งขององคการก็คือปญหาเกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย
ดังนั้น ผูบริหารไมควรละเลยความสําคัญของผูปฏิบัติงาน เพราะผูปฏิบัติงานเปนหัวใจสําคัญ                
ที่จะผลักดันภารกิจทั้งหลายขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคการที่บุคคลจะสามารถปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความสามารถขององคการที่จะสรางขวัญกําลังใจเพื่อเปนการ
กระตุนหรือจูงใจใหคนในองคการมีความสามารถหรือจะกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา ถาบุคคลใดมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานสูงก็แสดงวาบุคคลนั้นเปนผูมีจุดมุงหมายในชีวิต สามารถปฏิบัติงานไดอยาง 
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มีประสิทธิภาพสูง ในทางตรงกันขามองคการใดมีบุคลากรไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะมีผล 
ทําใหการปฏิบัติงานลาชาลง นอกจากนี้บุคลากรเหลานั้นยังขาดความจงรักภักดีตอองคการนั้นๆ ดวย
ดังนั้นการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความพอใจในการทํางานใหสูงขึ้น จะชวยลดปญหาการขาดงาน  
การลาออก และการเบื่องานได (เสนาะ ติเยาว, 2546, หนา 8) 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมงาน 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา ดังตอไปนี้ 
1.   ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาคนควาครั้งนี้ มุงศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร               

สายบริการ ประกอบดวย 2 ปจจัย ไดแก ปจจัยจูงใจ และ ปจจัยค้ําจุน ของ เฮอรเบิรก (Herzberg)  
2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1   ประชากร ไดแก บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร ปพ.ศ. 2552 จํานวน 
673 คน จําแนกเปนกลุมงานบริการวิชาชีพ จํานวน 238 คน และ กลุมงานสายสนับสนุน จํานวน 
435 คน  

1.2   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร
จํานวน 351 คน จําแนกเปนกลุมงานบริการวิชาชีพ จํานวน 147 คน และกลุมงานสายสนับสนุน 
จํานวน 204 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการเปดตาราง เครจซี่ และมอรแกน (Krijcie and 
Morgan. 1970. หนา.608) และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามสัดสวนของบุคลากรสายบริการแตละกลุมงาน 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1   ตัวแปรตนไดแก กลุมงานของบุคลากรสายบริการ จําแนกเปน 
  3.1.1  กลุมงานบริการวิชาชีพ 
 3.1.2  กลุมงานสายสนับสนุน 
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 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ จําแนกเปน 
  3.2.1 ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 

1) ดานความสําเร็จของงาน  
2) ดานการยอมรับนับถือ  
3) ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่  
4) ดานความรับผิดชอบ  
5) ดานลักษณะของงาน  

3.2.2 ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย 
1) ดานนโยบายและการบริหาร  
2) ดานการปกครองบังคับบัญชา  
3) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
5) ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ หมายถึง แรงผลักดัน แรงกระตุน 
ที่เกิดจากความตองการที่จะไดรับการตอบสนองตอส่ิงกระตุนที่คณะแพทยศาสตรจัดให ซึ่งกอใหเกิด
พฤติกรรมในการทํางาน ซึ่งสิ่งสนองเหลานี้จะประกอบดวย 2 ปจจัย ดังนี้  
 1.1 ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 

 1.1.1 ดานความสําเร็จของงาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค และเปาหมาย สามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไดมีความ
ภาคภูมิใจในงานที่ปฏิบัติจนประสบความสําเร็จ และผลการปฏิบัติงานในแตละเรื่องมีคุณภาพ 
 1.1.2 ดานการยอมรับนับถือ หมายถึง  ผูบังคับบัญชายอมรับและเชื่อถือ         
ในความรูความสามารถ ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เสนอในที่ประชุม              
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน
จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเปนอยางดี ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญและชมเชย          
ตอผลสําเร็จในงาน 
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 1.1.3 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ หมายถึง งานที่ปฏิบัติทําใหมี
โอกาสที่จะเลื่อนตําแหนง หรือระดับที่สูงขึ้น ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ระบบ         
การเลื่อนขั้นเงินเดือนหนวยงานมีความเปนธรรม ไดรับการสงเสริมสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา          
ในการฝกอบรมและศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 
 1.1.4 ดานความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
ทั้งงานประจํา งานพิเศษ ดวยความรู ความสามารถ ขยันตั้งใจ และมีความสํานึกในหนาที่จนบรรลุ
เปาหมายที่ต้ังไว ไดรับมอบหมายใหมีอํานาจในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 
 1.1.5 ดานลักษณะของงาน หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยูทาทายและสงเสริมให
เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค ลักษณะของงานที่รับผิดชอบอยูมีการแบงขอบขายที่ชัดเจน งานที่
รับผิดชอบเหมาะกับความรูความสามารถ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหมีการพฒันาศกัยภาพ
ไดอยางเต็มที่ 
 1.2 ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย 

1.2.1 ดานนโยบายและการบริหาร หมายถึง  นโยบายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานมีความชัดเจน สายการบังคับบัญชาที่จัดอยางถูกตองเหมาะสมมีความ
ชัดเจนในการสั่งการและมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาเอาใจใสตรวจตราการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

1.2.2 ดานการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง  ผูบังคับบัญชามีความรู
ความสามารถในการบริหารเปนอยางดี มีโอกาสที่จะพบและปรึกษาหารือผูบังคับบัญชาได            
อยางสะดวก ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใหอิสระในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 
กลาตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง 

1.2.3   ดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความสามัคคีความสนิทสนม 
ใกลชิดระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ทั้งในดานการงานและสวนตัว ความสามารถ 
ในการทํางานรวมกัน และมีบรรยากาศในการทํางานเปนมิตร 

1.2.4 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง  ส่ิงแวดลอมและปจจัยตางๆ  
ที่เปนเครื่องชวยใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว ทั้งความเปนสัดสวนของดานอาคารสถานที่ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก บรรยากาศ ลักษณะแวดลอมทางกายภาพและสังคม 
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1.2.5 ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล หมายถึง  ผลตอบแทนในรูปของ
เงินเดือนไดรับจากการปฏิบัติงาน และผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานเปนกรณีพิเศษในรูปของ
สวัสดิการตางๆ ที่หนวยงานจัดให เชน คาลวงเวลา ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากเงินเดือนในการ
ปฏิบัติงาน คาลดหยอนการรักษาพยาบาล สวัสดิการหอพัก สวัสดิการรถรับ – สงในการปฏิบัติงาน 

2. บุคลากรสายบริการ หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ในป พ.ศ.2552 โดยจําแนกเปน 2 กลุมงานดังนี้ 

2.1 กลุมงานบริการวิชาชีพ  หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนง  พยาบาล   
เภสัชกร นักกายภาพบําบัด นักจิตวิทยา นักเทคนิคการแพทย นักรังสีเทคนิค นักวิชาการวิทยาศาสตร
การแพทย  และนักวิทยาศาสตร   
 2.2 กลุมงานสายสนับสนุน หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่
ตรวจสอบภายใน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เจาหนาที่วิจัย นักประชาสัมพันธ นักโภชนาการ  
นักวิเคราะหนโยบายและแผน นักวิชาการคอมพิวเตอร  นักวิชาการเงินและบัญชี  นักวิชาการพัสดุ  
นักวิชาการเวชสถิติ นักวิชาการสถิติ นักวิชาการศึกษา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักสังคมสงเคราะห  
บรรณารักษ  บุคลากร  วิศวกร  เจาหนาที่เวชระเบียน ชางเทคนิค ผูปฏิบัติงานบริหารผูปฏิบัติงาน         
นักโสตทัศนศึกษา ผูชวยเหลือคนไข และพนักงานธุรการ 
 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมงานที่ตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตางกัน 
 
 
 


