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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองนี้ มีจุดมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมงาน  
กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายบริการ จํานวน 351 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชัน้ 
(Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนของบุคลากรสายบริการแตละกลุมงาน เครื่องมือที่ใช 
ในการศึกษาคนควา เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยการหา รอยละ
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาที (t - test) 

 
  ผลการศึกษาพบวา 

1.  ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จ
ของงาน  ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน และต่ําสุด อยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ตามลําดับ และเกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน โดยรวม
พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ย
สูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการปกครองบังคับบัญชา รองลงมา 
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร และดาน
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  

 



2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมงาน พบวา บุคลากรสายบริการ ทั้งกลุมงานสายสนับสนุน และ
สายวิชาชีพ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย และ
รายดาน พบวา  

      2.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานสายสนับสนุน และสายวิชาชีพ 
เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน 
รายดานพบวา ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานลักษณะของงาน มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนดานความสําเร็จของงาน และดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานสายสนับสนุน และสายวิชาชีพ 
เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ทั้งดานนโยบายและ
การบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
 
 

 


