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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคนควาดวยตนเองนี้ มีจุดมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมงาน  
กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายบริการ จํานวน 351 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชัน้ 
(Stratified Random Sampling) ตามสัดสวนของบุคลากรสายบริการแตละกลุมงาน เครื่องมือที่ใช 
ในการศึกษาคนควา เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ
ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยการหา รอยละ
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาที (t - test) 

 
  ผลการศึกษาพบวา 

1.  ผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จ
ของงาน  ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน และต่ําสุด อยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ตามลําดับ และเกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน โดยรวม
พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ย
สูงสุด อยูในระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการปกครองบังคับบัญชา รองลงมา 
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร และดาน
เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  

 



2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมงาน พบวา บุคลากรสายบริการ ทั้งกลุมงานสายสนับสนุน และ
สายวิชาชีพ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายปจจัย และ
รายดาน พบวา  

      2.1  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานสายสนับสนุน และสายวิชาชีพ 
เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปน 
รายดานพบวา ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานลักษณะของงาน มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนดานความสําเร็จของงาน และดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานสายสนับสนุน และสายวิชาชีพ 
เกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน โดยรวมพบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ทั้งดานนโยบายและ
การบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน และดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 
 
 

 


