
บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
1.เพื่อศึกษาสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของบุคลากรสายบริการเกี่ยวกับความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรจําแนกตามกลุมงาน 
2. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนของบุคลากรสายบริการเกี่ยวกับความรู ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมงาน 
 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชาการและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายบริการ  

คณะแพทยศาสตรในป พ.ศ. 2552  จํานวน 351 คน จําแนกเปนกลุมงานบริการวิชาชีพ จํานวน 147 
คน และ กลุมงานสายสนับสนุนจํานวน 204 คน  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2  สอบถามระดับของสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงของคณะ 
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาคนควาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากเปาหมายในการเก็บจํานวน 
351 ฉบับ ไดรับคืน จํานวน 285 ฉบับ คิดเปนรอยละ 71 นําแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางตอบมาแลว
มาใชเปนขอมูลในการวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษาคนควาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับและดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
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1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สังกัด ตําแหนง วิเคราะหขอมูลโดยหา 
คารอยละ  

2. ขอมูลจากแบบสอบถามระดับของสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงของการ 
ฝกอบรมบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวน ประมาณคา (Rating   Scale) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใหคะแนนตามเกณฑแลว หาคาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยความแตกตางหรือชองวางของสภาพที่
คาดหวัง และสภาพที่เปนจริง 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

1. ผลการศึกษาระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงในการฝกอบรมของบุคลากร 
สายบริการคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สรุปไดดังนี้ 

1.1 ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมของบุคลากรสาย
บริการกลุมงานบริการวิชาชีพ ภาพรวม พบวา ดานการบริการสุขภาพระดับสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับปานกลาง    สวนสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก รองลงมาไดแกดานวิชาการ สภาพที่เปน
จริง และสภาพที่คาดหวัง สวนเรื่องความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ดานวิจัย สภาพที่เปนจริงและ
สภาพที่คาดหวัง เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอพบวา 

1.1.1 ดานบริการสุขภาพ ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังใน 
การฝกอบรมของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ โดยรวม พบวา ดานบริการสุขภาพ
สภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนที่จริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานบริการ
สุขภาพของบุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการ
ออกกําลังกาย สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  รองลงมา ไดแก ความรู
เกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ และความเปนอยูใน
สังคม สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปน
ตํ่าสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวย สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวังอยูใน 
ระดับมาก   
 1.1.2 ดานวิชาการ ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ โดยรวม พบวา ดานวิชาการอยูในสภาพที่เปนจริง
ระดับปานกลาง และสภาพที่คาดหวังระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการ
จําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิชาการของบุคลากรกลุมงานบริการ
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วิชาชีพ อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
บุคลากรสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก  ความรูเกี่ยวกับ
เผยแพรความรูทางวิชาการสูประชาชน สภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ตําราทาง
การแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพ สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  

 1.1.3 ดานวิจัย ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมของ
บุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการวิชาชีพ โดยรวม พบวา ดานวิจัยอยูในระดับปานกลางสภาพที่
เปนจริง  และระดับที่คาดหวังอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความตองการจําเปน
สภาพเปนที่จริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัยของบุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ อยู
ในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัย สภาพที่เปนจริง และ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมากจริง รองลงมาไดแก  ความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงานวิจัยในการ
เรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพ สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  สวน
เร่ืองที่มีความตองการจําเปนต่ําสุดไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยสภาพที่
เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  

1.2 ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมของบุคลากรสาย 
บริการกลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา ดานวิชาการระดับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  รองลงมาไดแก ดานการบริหารจัดการ ระดับสภาพที่
เปนจริงอยูในระดับปานกลาง  ระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก ดานวิจัยระดับสภาพที่เปน
จริงอยูในระดับปานกลาง  ระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  สวนเรื่องที่มีความตองการ
จําเปนต่ําสุดไดแก ดานผลิตบัณฑิตระดับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง  ระดับสภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก   

1.2.1 ดานวิชาการ ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน โดยรวม พบวา  ดานวิชาการระดับสภาพที่เปนจริงอยู
ใ น ร ะ ดั บ ป านกล า ง  แ ล ะ ร ะ ดั บ สภ าพที่ ค า ดห วั ง อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ มื่ อ พิ จ า รณา 
เปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัย
ของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม 
จริยธรรมระดับสภาพที่เปนจริง และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก รองลงมาไดแก   
ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการระดับสภาพที่เปนจริง และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับ
มาก สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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โดยใชเกณฑชี้วัดจากประสิทธิผลองคกร/ ผลลัพธขององคกร สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวัง
อยูในระดับมาก  

1.2.2 ดานการบริหารจัดการ ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการ
ฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน โดยรวม พบวา ดานการบริหารจัดการอยูใน
สภาพที่เปนจริงระดับปานกลาง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา
พบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานบริหารจัดการของ
บุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับมากสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft 
officeระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก   รองลงมาอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปงานสํานักงานระดับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปาน
กลาง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก    ความรู
เกี่ยวกับการควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยู
ในระดับมาก  

1.2.3 ดานวิจัย  ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมของ
บุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน โดยรวม พบวา ดานวิจัยระดับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับ
ปานกลาง และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความตองการ
จําเปนสภาพเปนที่จริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัยของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน 
อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัยระดับสภาพที่เปนจริง  และ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัยระดับ
สภาพที่เปนจริง  และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปน
ตํ่าสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุนงานวิจัย สภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังอยูใน
ระดับมาก   

1.2.4 ดานผลิตบัณฑิต ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการ
ฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน โดยรวม พบวา ดานผลิตบัณฑิตสภาพที่เปน
จริงอยูในระดับปานกลาง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความ
ตองการจําเปนสภาพเปนที่จริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานผลิตบัณฑิตของบุคลากรกลุม
งานสนับสนุน อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก   ความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับ 
ความตองการของชุมชนและสังคมสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก ความรู
เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  
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สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร 
สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  

2. ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการคณะ 
แพทยศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร สรุปไดดังนี ้

2.1 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการ
วิชาชีพ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามวัตถุประสงค โดยรวม พบวา ความ
ตองการจําเปนดานวิจัยจะไดอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยัง
สภาพที่ควรจะเปนอยูในลําดับมาก รองลงมา ดานวิชาการ ดานบริการสุขภาพ ตามลําดับ แสดงให
เห็นวาบุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการวิชาชีพมีความตองการจําเปนไดรับการฝกอบรมดาน
วิจัยมากกวาดานบริการสุขภาพ เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอพบวา  

2.1.1 ดานวิจัย กลุมงานบริการวิชาชีพ มีความตองการจําเปนในการ 
ฝกอบรมดานวิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่
ตีพิมพเผยแพร มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะ
เปนอยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานวิจัย  และ
ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย อยูในลําดับที่ 2  ในขณะที่
ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงานวิจัยในการเรียนการสอนหรือการบริการ
สุขภาพอยูในลําดับสุดทาย  แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพมีความ
ตองการจําเปนในการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรมากกวาความรูเกี่ยวกับ
การประยุกตใชงานวิจัยในการเรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพ 
 2.1.2 ดานวิชาการ กลุมงานบริการวิชาชีพ มีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมดานวิชาการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการผลิต
ส่ือ ตําราทางการแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพมีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจาก
สภาพที่เปนอยูจริงไปยังสภาพที่ควรจะเปนอยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปน
ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการ อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู ( KM) ในหนวยงาน อยูในลําดับที่ 3 ในขณะ
ที่อัตราความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร อยูใน
ลําดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพมีความตองการ
จําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ตําราทางการแพทย และวิทยาศาสตร
สุขภาพมากกวาความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
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 2.1.3 ดานบริการสุขภาพ กลุมงานบริการวิขาชีพมีความตองการจําเปน 
ในการฝกอบรมดานบริการสุขภาพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวย มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยัง
สภาพที่ควรจะเปนอยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชยา
อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิและการรองรับโครงการ
ประกันสังคมอยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุม
โรค อยูในลําดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพมีความตองการ
จําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวยมากกวาความรูเกี่ยวกับการ
ปองกันและควบคุมโรค 

2.2 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงาน
สนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามวัตถุประสงค โดยรวม พบวา ความ
ตองการจําเปนดานวิจัย มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่
ควรจะเปนอยูในลําดับมาก รองลงมาไดแก ดานผลิตบัณฑิต ดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการ 
ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนไดรับการ
พัฒนาดานวิจัย มากกวาดานวิชาการ เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอพบวา 
 2.2.1 ดานการบริหารจัดการ กลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมดานการบริหารจัดการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการ
จากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนอยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปน
ความรูเกี่ยวกับการเทคนิคการอานและวิเคราะหงบการเงินอยูในลําดับที่ 2 และความตองการ
จําเปนความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการทําบัญชี อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราความ
ตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft office อยูในลําดับสุดทาย แสดงใหเห็น
วาบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุนมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรู
เกี่ยวกับการควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนตมากกวาความรูเกี่ยวกับกับการใช
โปรแกรม Microsoft office 
 2.2.2 ดานผลิตบัณฑิต กลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมดานผลิตบัณฑิต เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีอัตราที่เทากันคือ ความตองการจําเปน
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับความ
ตองการชุมชนและสังคม อยูในลําดับที่ 1 เทากัน รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรู
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เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราการความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาอยูในลําดับสุดทาย  แสดงใหเห็นวาบุคลการสายบริการ
กลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร และ
ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับความตองการชุมชนและสังคมมากกวาความรูเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2.2.3 ดานวิจัย กลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนในการฝกอบรมดาน
วิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัย 
อยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสู
งานวิจัย และความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุนงานวิจัย อยูในลําดับที่ 2 ซึ่งมีอัตราความตองการ
เทากัน ในขณะที่อัตราความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย อยูในลําดับสุดทาย  
แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุนมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนา
ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัยมากกวาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย 
 2.2.4 ดานวิชาการ กลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนในการฝกอบรม
ด านวิชาการ  เมื่ อพิ จารณาเปนรายขอพบว า  ความตองการจํ า เปนความรู เ กี่ ย วกับ 
การพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู (KM) ในหนวยงาน อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา
ไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑชี้วัดจาก
ประสิทธิผลองคกร / ผลลัพธขององคกร อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราการความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรม อยูในลําดับสุดทาย  แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงาน
สนับสนุนมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใช
กระบวนการจัดการความรู (KM) ในหนวยงาน มากกวาความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรม 
 
อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการศึกษาคนความีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้  
1. ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการวิชาชีพ 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยรวม พบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรม 
ดานวิจัยอยูในระดับมาก รองลงมาได ดานวิชาการ ดานบริการสุขภาพ ซึ่งความตองการจําเปนใน
การฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมบริการวิชาชีพนั้นมีความสอดคลองกับพันธกิจ และ
วัตถุประสงคในการพัฒนาองคกรของคณะแพทยศาสตรและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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คือ ใหบริการสุขภาพไดมาตรฐานดําเนินการวิจัย และบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและสังคม นอกจากนี้องคการยังสงเสริมสนับสนุนในการเพิ่มพูนความรู ทักษะดานการ
ปฏิบัติงานและการศึกษาตอเพื่อใหบุคลากรสายบริการ กลุมงานวิชาชีพมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับเกษรินทร  วิริยะอาภรณ (2545 หนา 
66 - 69) กลาววา การฝกอบรมเปนการเพิ่มความรู ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการทํางาน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานและรายขอพบวา 

1.1 ดานวิจัย กลุมงานบริการวิชาชีพ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา 
บุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพเห็นความสําคัญของการทําวิจัย โดยเรื่องที่ให
ความสําคัญมากที่สุด คือ ความรูเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร รองลงมาไดแก ความรู
เกี่ยวกับการพัฒนางานวิจัย ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย ความรูเกี่ยวกับ
การศึกษาคนควางานวิจัย และความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงานวิจัยในการเรียนการสอนหรือ 
การบริการสุขภาพ เพราะการวิจัยเปนการพัฒนาองคความรูตางๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม และประเทศชาติ เปนการคนควาสิ่งใหมๆ เพิ่มทักษะความรูในการปฏิบัติงานใหกับตนเอง
และองคกรได คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรมีเปาหมายดานวิจัย คือ สงเสริม สนับสนุน
ความรูพื้นฐานดานการทําวิจัยแกบุคลากรอยางถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย เพื่อนําผลงานวิจัยไป
พัฒนางานและความพึงพอใจ สอดคลองกับเมตตา  รัตนบุรี (2539 หนา 90 – 95) พบวา การ
ฝกอบรมการวิจัยมีประโยชนมาก ตลอดจนกระตุนใหคณาจารย และประชาชน ไดมีสวนรับรูและ
เขาใจความสําคัญของงานวิจัย เพราะงานวิจัยจะชวยใหการวินิจฉัยปญหา การกําหนดนโยบาย
การจัดทําโครงงานใหญๆ  มีโอกาสผิดพลาดนอย และมีทางที่จะบรรลุความสําเร็จไดมากทําให
ผูปฏิบัติงานไดเลือกวิธีปฏิบัติไดดีที่สุด 

 1.2 ดานวิชาการ กลุมงานบริการวิชาชีพ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา 
ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานวิชาการของบุคลากรกลุมบริการวิชาชีพ โดยเรื่อง ความรู
เกี่ยวกับการผลิตสื่อตําราทางการแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพ มีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมมาก รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการ และความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู (KM) ในหนวยงาน ตามลําดับ ความรูเกี่ยวกับดาน
วิชาการมีความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการการเรียนรูของบุคลากร
สายบริการกลุมวิชาชีพ โดยไมมีขีดจํากัด การฝกอบรมดานวิชาการยังมีผลตอการพัฒนาตนเอง
และทําใหมีความรู ประสบการณใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงานของตน โดยคณะแพทยศาสตร 
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มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการจัดกิจกรรม โครงการสงเสริมและสนับสนุนในการใหบริการวิชาการ ทั้ง
ดานสุขภาพ ดานคุณภาพ และดานวิจัย แกบุคลากรและประชาชนทั่วไปในเขตภาคเหนือตอนลาง 
โดยมีอาจารยแพทยและเจาหนาที่ของคณะแพทยศาสตรเปนผูใหความรู อาจจะเชิญผูมีความรู 
ความสามารถจากหนวยงานอื่นๆ มาเปนวิทยากร ในการฝกอบรมบุคลากรดานวิชาการ ถือเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเองและหนวยงานได 
มีความสอดคลองกับ เกษรินทร  วิริยะอาภรณ (2545 หนา 66 – 69) วิจัยเกี่ยวกับ ความตองการ
การพัฒนาตนเองดานศึกษาตอ ของขาราชการกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ขาราชการ
กรมวิชาการใหความสําคัญในการพัฒนาตนเองโดยวิธีการฝกอบรม ซึ่งการฝกอบรมจะใช
ระยะเวลา และคาใชจายนอยกวาการไปศึกษาตอ อีกทั้งการพัฒนาตนเองโดยการฝกอบรมเปนการ
เพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการทํางาน อันจะ
สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

1.3 ดานบริการสุขภาพ กลุมงานบริการวิชาชีพ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร พบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานบริการสุขภาพ โดยเรื่องความรูเกี่ยวกับ
กายภาพบําบัดผูปวย มีความตองการจําเปนในการฝกอบรมมาก รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับ
การใชยา และความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิและการรองรับโครงการประกันสังคม ตามลําดับ คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีเปาหมาย ที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของ
ประชาชนดานสุขภาพและอนามัย  โดยบุคลากรทางดานการแพทยและเจาหนาที่จะตองมีปริมาณ
ที่เพียงพอและมีคุณภาพที่ไดมาตรฐาน จึงจะทําใหการบริการดานสุขภาพมีประสิทธิภาพ ฉะนั้น
บุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพจึงมีความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานสุขภาพ
เพื่อสามารถใหบริการผูปวยไดอยางถูกตอง และถูกวิธี ยิ่งมีการแขงขันในดานการใหบริการสุขภาพ
สูง  บุคลากรจึงตองจึงเพิ่มความรู ทักษะตางๆ ในการใหบริการสุขภาพผูปวย การปองกันโรค การ
รักษาพยาบาล ฟนฟูสภาพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิต การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ
ในการใหบริการดานสุขภาพที่ดีนั้น ทําใหองคการเปนที่ยอมรับจากผู รับบริการมากยิ่งขึ้น  
วิจิตร อารยะกุล (2540 หนา 1-7) กลาววา การฝกอบรม คือ การปดฝุน เช็คถู เคาะสนิม ทาสีใหม 
เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงคนจากเดิมใหเปนคนใหม ที่มีประสิทธิภาพและคุณคายิ่งขึ้น เปน
ส่ิงจําเปนที่ผูบริหารมืออาชีพตองจัดทํา “เพราะทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดของ
องคกร” เพื่อใหหนวยงานของตน เปนหนวยงานอาชีพ ที่ตองแขงขันเพื่อชื่อเสียง มีคุณภาพ 
กาวหนา มีความทันสมัย และที่สําคัญคือ การทํากําไรใหกับหนวยงานเพิ่มมากขึ้นเทาที่ควรจะ
เปนไปได 
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2. ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน 
 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยรวม พบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดาน
วิจัยอยูในระดับมาก   รองลงมาได ดานผลิตบัณฑิต ดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการ ซึ่งความ
ตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุนนั้นมีความสอดคลองกับ
พันธกิจ และวัตถุประสงคในการพัฒนาองคกรของคณะแพทยศาสตรและวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร คือ ใหบริการสุขภาพไดมาตรฐานดําเนินการวิจัย และบริการวิชาการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม นอกจากนี้องคการยังสงเสริมสนับสนุนในการเพิ่มพนู
ความรู ทักษะดานการปฏิบัติงานและการศึกษาตอเพื่อใหบุคลากรสายบริการ กลุมงานวิชาชีพ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับเกษรินทร   
วิริยะอาภรณ (2545 หนา 66 - 69) กลาววา การฝกอบรมเปนการเพิ่มความรู ความสามารถ  
มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการทํางาน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอพบวา 

2.1 ดานวิจัย กลุมงานสนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา  
บุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุนเห็นความสําคัญของการทําวิจัย โดยเรื่องที่ใหความสําคัญ
มากที่สุด คือ ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัย รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
งานประจําสูงานวิจัย และความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุนงานวิจัย มีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมเทากัน และความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย ตามลําดับ เพราะการวิจัยเปนการพัฒนา
องคความรูตางๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และประเทศชาติ เปนการคนควาสิ่งใหมๆ 
เพิ่มทักษะความรูในการปฏิบัติงานใหกับตนเองและองคกรได คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวรมีเปาหมายดานวิจัย คือ สงเสริม สนับสนุนความรูพื้นฐานดานการทําวิจัยแกบุคลากรอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย เพื่อนําผลงานวิจัยไปพัฒนางานและความพึงพอใจ สอดคลองกับเมตตา   
รัตนบุรี (2539 หนา 90 – 95) พบวา การฝกอบรมการวิจัยมีประโยชนมาก ตลอดจนกระตุนให
คณาจารย และประชาชน ไดมีสวนรับรูและเขาใจความสําคัญของงานวิจัย เพราะงานวิจัยจะชวย
ใหการวินิจฉัยปญหา การกําหนดนโยบายการจัดทําโครงงานใหญๆ มีโอกาสผิดพลาดนอย และ 
มีทางที่จะบรรลุความสําเร็จไดมากทําใหผูปฏิบัติงานไดเลือกวิธีปฏิบัติไดดีที่สุด 
 2.2 ดานผลิตบัณฑิต กลุมงานสนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานผลิตบัณฑิต โดยเรื่อง ความรูเกี่ยวกับความ
ตองการของชุมชนและสังคม และความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร อยูในระดับ
มากเทากัน รองมาไดแก ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการ
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บริหารการศึกษา และความรู เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตแพทยที่มีคุณภาพ มีความรอบรูทางวิชาการ 
เชี่ยวชาญวิชาชีพเปนที่ตองการของชุมชนและสังคม เปาหมายจะประสบความสําเร็จไดนั้น
นอกจากอาจารยแพทยที่ใหความรูแลว บุคลากรกลุมงานสนับสนุนยังเปนหนวยงานที่คอย
สนับสนุนใหการดําเนินงานตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ บุคลากรกลุมงาน
สนับสนุนจะตองมีความรู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ การ
ฝกอบรมในดานการผลิตตามความตองการจําเปนของบุคลากรจะชวยใหการทํางาน 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2545 หนา 130 -131) กลาววา การฝกอบรมเพื่อ 
การเพิ่มพูนสมรรถภาพหรือปรับปรุงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ ซึ่งจะหมายถึงการเพิ่มประสิทธิภาพหรือศักยภาพในการดําเนินงานของ
องคการนั่นเอง 
 2.3 ดานการบริหารจัดการ กลุมงานสนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานการบริหารจัดการ โดยเรื่อง ความรูเกี่ยวกับการ
ควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับการ
เทคนิคการอานและวิเคราะหงบการเงิน และความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการทําบัญชี 
ตามลําดับ บุคลากรกลุมงานสนับสนุนจะตองมีความรูในดานการบริหารจัดการ เนื่องจากกลุมงาน
สนับสนุนจะตองเปนผูปฏิบัติงานดานบริหารตามคําสั่งผูบริหารและนโยบายของคณะแพทยศาสตร 
เพื่อใหคณะแพทยศาสตรดําเนินงานตามวัตถุประสงคดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ การ
ที่จะใหบุคลากรสามารถปฏิบัติในหนาที่ของตนเองไดดี และมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากที่ผูบริหาร
จะสงเสริมใหบุคลากรฝกอบรมเพิ่มพูนความรูในหนาที่ของตนเอง ยังตองฝกอบรมใหครอบคลุม
ตามความตองการจําเปนของบุคลากรกลุมงานสนับสนุนดวย เชนที่แบบสํารวจความตองการ
จําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน ความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมเร่ืองการควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต ในคณะแพทยศาสตร มากที่สุด
ความตองการจําเปนนี้อาจเกิดจากปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของตนเองทั้งทางตรงและ
ทางออม เมื่อเปรียบเทียบกับความรูในดานการบริหารจัดการตางๆ มีความตองการจําเปนนอยกวา 
แสดงวา บุคลากรสายบริการกลุมงานตองการมีความรู ความสามารถ และทักษะในเรื่องอื่นที่เปน
ประโยชนตอตนเองและองคการ นอกจากความรู เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตน ผูบริหารควร
วางแผนและวิเคราะหสํารวจความตองการในการฝกอบรมของบุคลากร กอนที่จะจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในการฝกอบรมบุคลากร ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน ( 2545 หนา 138 – 140) กลาววา  
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การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม ผูที่จะจัดทําโครงการฝกอบรมจะตองทําการศึกษาและ
วิเคราะหถึงความตองการในการฝกอบรมของกลุมเปาหมาย โดยความตองการนี้อาจจะมีสาเหตุ
มาจากขอบกพรองหรือปญหาในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับเมตตา รัตนบุรี (2539 หนา 90-94) 
พบวา ปญหา อุปสรรคและความตองการในดานตางๆ ก็ตาม คําตอบสามารถจําแนกไดเปน 2 
ประเภท คือ ประเภทที่เปนความตองการ/ความจําเปนในการฝกอบรม คือสามารถแกปญหาหรือ
สนองความตองการไดดวยการฝกอบรม 

2.4 ดานวิชาการ กลุมงานสนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา 
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู (KM) ในหนวยงานอยูใน
ระดับมาก รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑชี้วัดจาก
ประสิทธิผลองคกร/ผลลัพธขององคกร และความรู เกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
ตามลําดับ ความรูเกี่ยวกับดานวิชาการมีความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตองการการเรียนรูของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน โดยไมมีขีดจํากัด การฝกอบรมดาน
วิชากรยังมีผลตอการพัฒนาตนเองและทําใหมีความรู ประสบการณใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน
ของตน โดยคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการจัดกิจกรรม โครงการสงเสริมและ
สนับสนุนในการใหบริการวิชาการ ทั้งดานสุขภาพ ดานคุณภาพ และดานวิจัย แกบุคลากรและ
ประชาชนทั่วไปในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยมีอาจารยแพทยและเจาหนาที่ของคณะแพทยศาสตร
เปนผูใหความรู อาจจะเชิญผูมีความรู ความสามารถจากหนวยงานอื่นๆ มาเปนวิทยากร ในการ
ฝกอบรมบุคลากรดานวิชาการ ถือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของตนเองและหนวยงานได มีความสอดคลองกับ เกษรินทร  วิริยะอาภรณ 
 (2545 หนา 66 – 69) วิจัยเกี่ยวกับ ความตองการการพัฒนาตนเองดานศึกษาตอ ของขาราชการ
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ขาราชการกรมวิชาการใหความสําคัญในการพัฒนา
ตนเองโดยวิธีการฝกอบรม ซึ่งการฝกอบรมจะใชระยะเวลา และคาใชจายนอยกวาการไปศึกษาตอ 
อีกทั้งการพัฒนาตนเองโดยการฝกอบรมเปนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการทํางาน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น  
  
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคนควาความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ผูศึกษาคนความีขอเสนอแนะดังนี้ 
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 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ดานวิจัย บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความตอง 
การจําเปนในการฝกอบรมในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม คือกลุมงานบริการวิชาชีพ และกลุมงาน
สนับสนุน ดังนั้นผูบริหารควรมีนโนบายสงเสริมสนับสนุนในการทําวิจัยของบุคลากร ทั้งในดานการ
ใหความรูในการทําวิจัย การเผยแพรผลงานวิจัย และเงินสนับสนุนในการทําวิจัยและ เพื่อให
บุคลากรมีความรู ประสบการณใหมๆ ที่ไดจากการทําวิจัยมาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
อาจมีรางวัลหรือประกาศนียบัตรใหกับผูที่ทําการวิจัยสามารถนําผลมาใชในเกิดประโยชนตอ
องคการ เปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

2. ดานวิชาการ ผูบริหารควรจัดใหการฝกอบรมดานวิชาการเพื่อตอบสนองตอความ 
ตองการการเรียนรูของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร จัดใหมีกิจกรรม โครงการสงเสริม
และสนับสนุนในการใหบริการวิชาการ ทั้งดานสุขภาพ ดานคุณภาพ และดานวิจัย โดยอาจใช
กระบวนการจัดการความรู (KM) ในหนวยงาน 

3. ดานบริการสุขภาพ จัดใหมีการฝกอบรมในเรื่องการใหบริการทางกายภาพบําบัด 
ผูปวย ซึ่งเปนเรื่องที่มีความตองการจําเปนในการฝกอบรมมากที่สุด เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู 
ทักษะในการใหบริการสุขภาพผูปวย 

4. ดานการบริหารจัดการ ควรจัดใหมีการฝกอบรมในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับการการบริหาร 
จัดการทั้งความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยตรงและมีผลตอการปฏิบัติการโดยทางออม เพื่อเพิ่ม
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

5. ดานผลิตบัณฑิต ควรจัดใหมีการฝกอบรมดานผลิตบัณฑิตโดยเรื่องความรูเกี่ยวกับ 
ความตองการของชุมชนและสังคม และความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของบุคลากรในการปฏิบัติฝายสนับสนุนใหการดําเนินงานตางๆ เปนไป
ดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการวิจัยเชิงวิเคราะหวาโครงการฝกอบรมของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 

นเรศวร ไดสะทอนนโยบายใหมๆ ของฝายบริหารมากนอยเพียงใด 
2. การวิจัยวิเคราะหหลักสูตรการฝกอบรมเชิงพัฒนาของบุคลากรคณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3. การวิจัยอื่นที่สงผลตอการพัฒนาบุคลากร เชน การศึกษาตอ การพัฒนาคนตนเอง  
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4. การวิจัยเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรมมีผลตอ 
หนวยงานและองคกร 

5. การวิจัยการประเมินผลการฝกอบรมมีผลตอการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อให 
บุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
                                                                                                                                             
 


