
บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
1.เพื่อศึกษาสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของบุคลากรสายบริการเกี่ยวกับความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรจําแนกตามกลุมงาน 
2. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนของบุคลากรสายบริการเกี่ยวกับความรู ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมงาน 
 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชาการและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายบริการ  

คณะแพทยศาสตรในป พ.ศ. 2552  จํานวน 351 คน จําแนกเปนกลุมงานบริการวิชาชีพ จํานวน 147 
คน และ กลุมงานสายสนับสนุนจํานวน 204 คน  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2  สอบถามระดับของสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงของคณะ 
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาคนควาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากเปาหมายในการเก็บจํานวน 
351 ฉบับ ไดรับคืน จํานวน 285 ฉบับ คิดเปนรอยละ 71 นําแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางตอบมาแลว
มาใชเปนขอมูลในการวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูศึกษาคนควาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับและดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
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1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สังกัด ตําแหนง วิเคราะหขอมูลโดยหา 
คารอยละ  

2. ขอมูลจากแบบสอบถามระดับของสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงของการ 
ฝกอบรมบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนแบบสอบถามชนิดมาตรา
สวน ประมาณคา (Rating   Scale) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใหคะแนนตามเกณฑแลว หาคาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยความแตกตางหรือชองวางของสภาพที่
คาดหวัง และสภาพที่เปนจริง 
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

1. ผลการศึกษาระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงในการฝกอบรมของบุคลากร 
สายบริการคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สรุปไดดังนี้ 

1.1 ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมของบุคลากรสาย
บริการกลุมงานบริการวิชาชีพ ภาพรวม พบวา ดานการบริการสุขภาพระดับสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับปานกลาง    สวนสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก รองลงมาไดแกดานวิชาการ สภาพที่เปน
จริง และสภาพที่คาดหวัง สวนเรื่องความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ดานวิจัย สภาพที่เปนจริงและ
สภาพที่คาดหวัง เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอพบวา 

1.1.1 ดานบริการสุขภาพ ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังใน 
การฝกอบรมของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ โดยรวม พบวา ดานบริการสุขภาพ
สภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนที่จริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานบริการ
สุขภาพของบุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการ
ออกกําลังกาย สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  รองลงมา ไดแก ความรู
เกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ และความเปนอยูใน
สังคม สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปน
ตํ่าสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวย สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวังอยูใน 
ระดับมาก   
 1.1.2 ดานวิชาการ ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ โดยรวม พบวา ดานวิชาการอยูในสภาพที่เปนจริง
ระดับปานกลาง และสภาพที่คาดหวังระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการ
จําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิชาการของบุคลากรกลุมงานบริการ
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วิชาชีพ อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
บุคลากรสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก  ความรูเกี่ยวกับ
เผยแพรความรูทางวิชาการสูประชาชน สภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก 
ตามลําดับ สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ตําราทาง
การแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพ สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  

 1.1.3 ดานวิจัย ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมของ
บุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการวิชาชีพ โดยรวม พบวา ดานวิจัยอยูในระดับปานกลางสภาพที่
เปนจริง  และระดับที่คาดหวังอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความตองการจําเปน
สภาพเปนที่จริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัยของบุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ อยู
ในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัย สภาพที่เปนจริง และ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมากจริง รองลงมาไดแก  ความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงานวิจัยในการ
เรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพ สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  สวน
เร่ืองที่มีความตองการจําเปนต่ําสุดไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยสภาพที่
เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  

1.2 ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมของบุคลากรสาย 
บริการกลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา ดานวิชาการระดับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง 
และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  รองลงมาไดแก ดานการบริหารจัดการ ระดับสภาพที่
เปนจริงอยูในระดับปานกลาง  ระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก ดานวิจัยระดับสภาพที่เปน
จริงอยูในระดับปานกลาง  ระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  สวนเรื่องที่มีความตองการ
จําเปนต่ําสุดไดแก ดานผลิตบัณฑิตระดับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง  ระดับสภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก   

1.2.1 ดานวิชาการ ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน โดยรวม พบวา  ดานวิชาการระดับสภาพที่เปนจริงอยู
ใ น ร ะ ดั บ ป านกล า ง  แ ล ะ ร ะ ดั บ สภ าพที่ ค า ดห วั ง อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  เ มื่ อ พิ จ า รณา 
เปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัย
ของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม 
จริยธรรมระดับสภาพที่เปนจริง และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก รองลงมาไดแก   
ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการระดับสภาพที่เปนจริง และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับ
มาก สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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โดยใชเกณฑชี้วัดจากประสิทธิผลองคกร/ ผลลัพธขององคกร สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวัง
อยูในระดับมาก  

1.2.2 ดานการบริหารจัดการ ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการ
ฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน โดยรวม พบวา ดานการบริหารจัดการอยูใน
สภาพที่เปนจริงระดับปานกลาง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา
พบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานบริหารจัดการของ
บุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับมากสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft 
officeระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก   รองลงมาอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปงานสํานักงานระดับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปาน
กลาง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก    ความรู
เกี่ยวกับการควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยู
ในระดับมาก  

1.2.3 ดานวิจัย  ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมของ
บุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน โดยรวม พบวา ดานวิจัยระดับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับ
ปานกลาง และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความตองการ
จําเปนสภาพเปนที่จริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัยของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน 
อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัยระดับสภาพที่เปนจริง  และ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัยระดับ
สภาพที่เปนจริง  และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปน
ตํ่าสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุนงานวิจัย สภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังอยูใน
ระดับมาก   

1.2.4 ดานผลิตบัณฑิต ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการ
ฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน โดยรวม พบวา ดานผลิตบัณฑิตสภาพที่เปน
จริงอยูในระดับปานกลาง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความ
ตองการจําเปนสภาพเปนที่จริงกับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานผลิตบัณฑิตของบุคลากรกลุม
งานสนับสนุน อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก   ความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับ 
ความตองการของชุมชนและสังคมสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก ความรู
เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  
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สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร 
สภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  

2. ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการคณะ 
แพทยศาสตร มหาวิทยาลยันเรศวร สรุปไดดังนี ้

2.1 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการ
วิชาชีพ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามวัตถุประสงค โดยรวม พบวา ความ
ตองการจําเปนดานวิจัยจะไดอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยัง
สภาพที่ควรจะเปนอยูในลําดับมาก รองลงมา ดานวิชาการ ดานบริการสุขภาพ ตามลําดับ แสดงให
เห็นวาบุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการวิชาชีพมีความตองการจําเปนไดรับการฝกอบรมดาน
วิจัยมากกวาดานบริการสุขภาพ เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอพบวา  

2.1.1 ดานวิจัย กลุมงานบริการวิชาชีพ มีความตองการจําเปนในการ 
ฝกอบรมดานวิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่
ตีพิมพเผยแพร มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะ
เปนอยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานวิจัย  และ
ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย อยูในลําดับที่ 2  ในขณะที่
ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงานวิจัยในการเรียนการสอนหรือการบริการ
สุขภาพอยูในลําดับสุดทาย  แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพมีความ
ตองการจําเปนในการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรมากกวาความรูเกี่ยวกับ
การประยุกตใชงานวิจัยในการเรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพ 
 2.1.2 ดานวิชาการ กลุมงานบริการวิชาชีพ มีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมดานวิชาการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการผลิต
ส่ือ ตําราทางการแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพมีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจาก
สภาพที่เปนอยูจริงไปยังสภาพที่ควรจะเปนอยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปน
ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการ อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู ( KM) ในหนวยงาน อยูในลําดับที่ 3 ในขณะ
ที่อัตราความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร อยูใน
ลําดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพมีความตองการ
จําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ตําราทางการแพทย และวิทยาศาสตร
สุขภาพมากกวาความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
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 2.1.3 ดานบริการสุขภาพ กลุมงานบริการวิขาชีพมีความตองการจําเปน 
ในการฝกอบรมดานบริการสุขภาพ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวย มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยัง
สภาพที่ควรจะเปนอยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชยา
อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิและการรองรับโครงการ
ประกันสังคมอยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุม
โรค อยูในลําดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพมีความตองการ
จําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวยมากกวาความรูเกี่ยวกับการ
ปองกันและควบคุมโรค 

2.2 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงาน
สนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามวัตถุประสงค โดยรวม พบวา ความ
ตองการจําเปนดานวิจัย มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่
ควรจะเปนอยูในลําดับมาก รองลงมาไดแก ดานผลิตบัณฑิต ดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการ 
ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนไดรับการ
พัฒนาดานวิจัย มากกวาดานวิชาการ เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอพบวา 
 2.2.1 ดานการบริหารจัดการ กลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมดานการบริหารจัดการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการ
จากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนอยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปน
ความรูเกี่ยวกับการเทคนิคการอานและวิเคราะหงบการเงินอยูในลําดับที่ 2 และความตองการ
จําเปนความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการทําบัญชี อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราความ
ตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft office อยูในลําดับสุดทาย แสดงใหเห็น
วาบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุนมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรู
เกี่ยวกับการควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนตมากกวาความรูเกี่ยวกับกับการใช
โปรแกรม Microsoft office 
 2.2.2 ดานผลิตบัณฑิต กลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมดานผลิตบัณฑิต เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีอัตราที่เทากันคือ ความตองการจําเปน
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับความ
ตองการชุมชนและสังคม อยูในลําดับที่ 1 เทากัน รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรู
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เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราการความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาอยูในลําดับสุดทาย  แสดงใหเห็นวาบุคลการสายบริการ
กลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร และ
ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับความตองการชุมชนและสังคมมากกวาความรูเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2.2.3 ดานวิจัย กลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนในการฝกอบรมดาน
วิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัย 
อยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสู
งานวิจัย และความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุนงานวิจัย อยูในลําดับที่ 2 ซึ่งมีอัตราความตองการ
เทากัน ในขณะที่อัตราความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย อยูในลําดับสุดทาย  
แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุนมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนา
ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัยมากกวาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย 
 2.2.4 ดานวิชาการ กลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนในการฝกอบรม
ด านวิชาการ  เมื่ อพิ จารณาเปนรายขอพบว า  ความตองการจํ า เปนความรู เ กี่ ย วกับ 
การพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู (KM) ในหนวยงาน อยูในลําดับที่ 1 รองลงมา
ไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑชี้วัดจาก
ประสิทธิผลองคกร / ผลลัพธขององคกร อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราการความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรม อยูในลําดับสุดทาย  แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงาน
สนับสนุนมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใช
กระบวนการจัดการความรู (KM) ในหนวยงาน มากกวาความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรม 
 
อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการศึกษาคนความีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้  
1. ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการวิชาชีพ 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยรวม พบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรม 
ดานวิจัยอยูในระดับมาก รองลงมาได ดานวิชาการ ดานบริการสุขภาพ ซึ่งความตองการจําเปนใน
การฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมบริการวิชาชีพนั้นมีความสอดคลองกับพันธกิจ และ
วัตถุประสงคในการพัฒนาองคกรของคณะแพทยศาสตรและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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คือ ใหบริการสุขภาพไดมาตรฐานดําเนินการวิจัย และบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความตองการ
ของชุมชนและสังคม นอกจากนี้องคการยังสงเสริมสนับสนุนในการเพิ่มพูนความรู ทักษะดานการ
ปฏิบัติงานและการศึกษาตอเพื่อใหบุคลากรสายบริการ กลุมงานวิชาชีพมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับเกษรินทร  วิริยะอาภรณ (2545 หนา 
66 - 69) กลาววา การฝกอบรมเปนการเพิ่มความรู ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการทํางาน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานและรายขอพบวา 

1.1 ดานวิจัย กลุมงานบริการวิชาชีพ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา 
บุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพเห็นความสําคัญของการทําวิจัย โดยเรื่องที่ให
ความสําคัญมากที่สุด คือ ความรูเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร รองลงมาไดแก ความรู
เกี่ยวกับการพัฒนางานวิจัย ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย ความรูเกี่ยวกับ
การศึกษาคนควางานวิจัย และความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงานวิจัยในการเรียนการสอนหรือ 
การบริการสุขภาพ เพราะการวิจัยเปนการพัฒนาองคความรูตางๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม และประเทศชาติ เปนการคนควาสิ่งใหมๆ เพิ่มทักษะความรูในการปฏิบัติงานใหกับตนเอง
และองคกรได คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรมีเปาหมายดานวิจัย คือ สงเสริม สนับสนุน
ความรูพื้นฐานดานการทําวิจัยแกบุคลากรอยางถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย เพื่อนําผลงานวิจัยไป
พัฒนางานและความพึงพอใจ สอดคลองกับเมตตา  รัตนบุรี (2539 หนา 90 – 95) พบวา การ
ฝกอบรมการวิจัยมีประโยชนมาก ตลอดจนกระตุนใหคณาจารย และประชาชน ไดมีสวนรับรูและ
เขาใจความสําคัญของงานวิจัย เพราะงานวิจัยจะชวยใหการวินิจฉัยปญหา การกําหนดนโยบาย
การจัดทําโครงงานใหญๆ  มีโอกาสผิดพลาดนอย และมีทางที่จะบรรลุความสําเร็จไดมากทําให
ผูปฏิบัติงานไดเลือกวิธีปฏิบัติไดดีที่สุด 

 1.2 ดานวิชาการ กลุมงานบริการวิชาชีพ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา 
ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานวิชาการของบุคลากรกลุมบริการวิชาชีพ โดยเรื่อง ความรู
เกี่ยวกับการผลิตสื่อตําราทางการแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพ มีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมมาก รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการ และความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู (KM) ในหนวยงาน ตามลําดับ ความรูเกี่ยวกับดาน
วิชาการมีความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการการเรียนรูของบุคลากร
สายบริการกลุมวิชาชีพ โดยไมมีขีดจํากัด การฝกอบรมดานวิชาการยังมีผลตอการพัฒนาตนเอง
และทําใหมีความรู ประสบการณใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงานของตน โดยคณะแพทยศาสตร 
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มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการจัดกิจกรรม โครงการสงเสริมและสนับสนุนในการใหบริการวิชาการ ทั้ง
ดานสุขภาพ ดานคุณภาพ และดานวิจัย แกบุคลากรและประชาชนทั่วไปในเขตภาคเหนือตอนลาง 
โดยมีอาจารยแพทยและเจาหนาที่ของคณะแพทยศาสตรเปนผูใหความรู อาจจะเชิญผูมีความรู 
ความสามารถจากหนวยงานอื่นๆ มาเปนวิทยากร ในการฝกอบรมบุคลากรดานวิชาการ ถือเปนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเองและหนวยงานได 
มีความสอดคลองกับ เกษรินทร  วิริยะอาภรณ (2545 หนา 66 – 69) วิจัยเกี่ยวกับ ความตองการ
การพัฒนาตนเองดานศึกษาตอ ของขาราชการกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ขาราชการ
กรมวิชาการใหความสําคัญในการพัฒนาตนเองโดยวิธีการฝกอบรม ซึ่งการฝกอบรมจะใช
ระยะเวลา และคาใชจายนอยกวาการไปศึกษาตอ อีกทั้งการพัฒนาตนเองโดยการฝกอบรมเปนการ
เพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการทํางาน อันจะ
สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

1.3 ดานบริการสุขภาพ กลุมงานบริการวิชาชีพ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร พบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานบริการสุขภาพ โดยเรื่องความรูเกี่ยวกับ
กายภาพบําบัดผูปวย มีความตองการจําเปนในการฝกอบรมมาก รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับ
การใชยา และความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิและการรองรับโครงการประกันสังคม ตามลําดับ คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีเปาหมาย ที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของ
ประชาชนดานสุขภาพและอนามัย  โดยบุคลากรทางดานการแพทยและเจาหนาที่จะตองมีปริมาณ
ที่เพียงพอและมีคุณภาพที่ไดมาตรฐาน จึงจะทําใหการบริการดานสุขภาพมีประสิทธิภาพ ฉะนั้น
บุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพจึงมีความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานสุขภาพ
เพื่อสามารถใหบริการผูปวยไดอยางถูกตอง และถูกวิธี ยิ่งมีการแขงขันในดานการใหบริการสุขภาพ
สูง  บุคลากรจึงตองจึงเพิ่มความรู ทักษะตางๆ ในการใหบริการสุขภาพผูปวย การปองกันโรค การ
รักษาพยาบาล ฟนฟูสภาพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิต การที่บุคลากรมีความรู ความสามารถ
ในการใหบริการดานสุขภาพที่ดีนั้น ทําใหองคการเปนที่ยอมรับจากผู รับบริการมากยิ่งขึ้น  
วิจิตร อารยะกุล (2540 หนา 1-7) กลาววา การฝกอบรม คือ การปดฝุน เช็คถู เคาะสนิม ทาสีใหม 
เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงคนจากเดิมใหเปนคนใหม ที่มีประสิทธิภาพและคุณคายิ่งขึ้น เปน
ส่ิงจําเปนที่ผูบริหารมืออาชีพตองจัดทํา “เพราะทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดของ
องคกร” เพื่อใหหนวยงานของตน เปนหนวยงานอาชีพ ที่ตองแขงขันเพื่อชื่อเสียง มีคุณภาพ 
กาวหนา มีความทันสมัย และที่สําคัญคือ การทํากําไรใหกับหนวยงานเพิ่มมากขึ้นเทาที่ควรจะ
เปนไปได 
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2. ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน 
 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยรวม พบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดาน
วิจัยอยูในระดับมาก   รองลงมาได ดานผลิตบัณฑิต ดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการ ซึ่งความ
ตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุนนั้นมีความสอดคลองกับ
พันธกิจ และวัตถุประสงคในการพัฒนาองคกรของคณะแพทยศาสตรและวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร คือ ใหบริการสุขภาพไดมาตรฐานดําเนินการวิจัย และบริการวิชาการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม นอกจากนี้องคการยังสงเสริมสนับสนุนในการเพิ่มพนู
ความรู ทักษะดานการปฏิบัติงานและการศึกษาตอเพื่อใหบุคลากรสายบริการ กลุมงานวิชาชีพ 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการฝกอบรม ซึ่งสอดคลองกับเกษรินทร   
วิริยะอาภรณ (2545 หนา 66 - 69) กลาววา การฝกอบรมเปนการเพิ่มความรู ความสามารถ  
มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการทํางาน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาเปนรายดานและรายขอพบวา 

2.1 ดานวิจัย กลุมงานสนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา  
บุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุนเห็นความสําคัญของการทําวิจัย โดยเรื่องที่ใหความสําคัญ
มากที่สุด คือ ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัย รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
งานประจําสูงานวิจัย และความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุนงานวิจัย มีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมเทากัน และความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย ตามลําดับ เพราะการวิจัยเปนการพัฒนา
องคความรูตางๆ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม และประเทศชาติ เปนการคนควาสิ่งใหมๆ 
เพิ่มทักษะความรูในการปฏิบัติงานใหกับตนเองและองคกรได คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวรมีเปาหมายดานวิจัย คือ สงเสริม สนับสนุนความรูพื้นฐานดานการทําวิจัยแกบุคลากรอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว ปลอดภัย เพื่อนําผลงานวิจัยไปพัฒนางานและความพึงพอใจ สอดคลองกับเมตตา   
รัตนบุรี (2539 หนา 90 – 95) พบวา การฝกอบรมการวิจัยมีประโยชนมาก ตลอดจนกระตุนให
คณาจารย และประชาชน ไดมีสวนรับรูและเขาใจความสําคัญของงานวิจัย เพราะงานวิจัยจะชวย
ใหการวินิจฉัยปญหา การกําหนดนโยบายการจัดทําโครงงานใหญๆ มีโอกาสผิดพลาดนอย และ 
มีทางที่จะบรรลุความสําเร็จไดมากทําใหผูปฏิบัติงานไดเลือกวิธีปฏิบัติไดดีที่สุด 
 2.2 ดานผลิตบัณฑิต กลุมงานสนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานผลิตบัณฑิต โดยเรื่อง ความรูเกี่ยวกับความ
ตองการของชุมชนและสังคม และความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร อยูในระดับ
มากเทากัน รองมาไดแก ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ความรูเกี่ยวกับการ
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บริหารการศึกษา และความรู เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร มีเปาหมายในการผลิตบัณฑิตแพทยที่มีคุณภาพ มีความรอบรูทางวิชาการ 
เชี่ยวชาญวิชาชีพเปนที่ตองการของชุมชนและสังคม เปาหมายจะประสบความสําเร็จไดนั้น
นอกจากอาจารยแพทยที่ใหความรูแลว บุคลากรกลุมงานสนับสนุนยังเปนหนวยงานที่คอย
สนับสนุนใหการดําเนินงานตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ บุคลากรกลุมงาน
สนับสนุนจะตองมีความรู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ การ
ฝกอบรมในดานการผลิตตามความตองการจําเปนของบุคลากรจะชวยใหการทํางาน 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2545 หนา 130 -131) กลาววา การฝกอบรมเพื่อ 
การเพิ่มพูนสมรรถภาพหรือปรับปรุงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตองการ ซึ่งจะหมายถึงการเพิ่มประสิทธิภาพหรือศักยภาพในการดําเนินงานของ
องคการนั่นเอง 
 2.3 ดานการบริหารจัดการ กลุมงานสนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พบวา ความตองการจําเปนในการฝกอบรมดานการบริหารจัดการ โดยเรื่อง ความรูเกี่ยวกับการ
ควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับการ
เทคนิคการอานและวิเคราะหงบการเงิน และความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการทําบัญชี 
ตามลําดับ บุคลากรกลุมงานสนับสนุนจะตองมีความรูในดานการบริหารจัดการ เนื่องจากกลุมงาน
สนับสนุนจะตองเปนผูปฏิบัติงานดานบริหารตามคําสั่งผูบริหารและนโยบายของคณะแพทยศาสตร 
เพื่อใหคณะแพทยศาสตรดําเนินงานตามวัตถุประสงคดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ การ
ที่จะใหบุคลากรสามารถปฏิบัติในหนาที่ของตนเองไดดี และมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากที่ผูบริหาร
จะสงเสริมใหบุคลากรฝกอบรมเพิ่มพูนความรูในหนาที่ของตนเอง ยังตองฝกอบรมใหครอบคลุม
ตามความตองการจําเปนของบุคลากรกลุมงานสนับสนุนดวย เชนที่แบบสํารวจความตองการ
จําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน ความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมเร่ืองการควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต ในคณะแพทยศาสตร มากที่สุด
ความตองการจําเปนนี้อาจเกิดจากปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของตนเองทั้งทางตรงและ
ทางออม เมื่อเปรียบเทียบกับความรูในดานการบริหารจัดการตางๆ มีความตองการจําเปนนอยกวา 
แสดงวา บุคลากรสายบริการกลุมงานตองการมีความรู ความสามารถ และทักษะในเรื่องอื่นที่เปน
ประโยชนตอตนเองและองคการ นอกจากความรู เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตน ผูบริหารควร
วางแผนและวิเคราะหสํารวจความตองการในการฝกอบรมของบุคลากร กอนที่จะจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในการฝกอบรมบุคลากร ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน ( 2545 หนา 138 – 140) กลาววา  
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การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม ผูที่จะจัดทําโครงการฝกอบรมจะตองทําการศึกษาและ
วิเคราะหถึงความตองการในการฝกอบรมของกลุมเปาหมาย โดยความตองการนี้อาจจะมีสาเหตุ
มาจากขอบกพรองหรือปญหาในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับเมตตา รัตนบุรี (2539 หนา 90-94) 
พบวา ปญหา อุปสรรคและความตองการในดานตางๆ ก็ตาม คําตอบสามารถจําแนกไดเปน 2 
ประเภท คือ ประเภทที่เปนความตองการ/ความจําเปนในการฝกอบรม คือสามารถแกปญหาหรือ
สนองความตองการไดดวยการฝกอบรม 

2.4 ดานวิชาการ กลุมงานสนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร พบวา 
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู (KM) ในหนวยงานอยูใน
ระดับมาก รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑชี้วัดจาก
ประสิทธิผลองคกร/ผลลัพธขององคกร และความรู เกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
ตามลําดับ ความรูเกี่ยวกับดานวิชาการมีความสําคัญเปนอยางมาก ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตองการการเรียนรูของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน โดยไมมีขีดจํากัด การฝกอบรมดาน
วิชากรยังมีผลตอการพัฒนาตนเองและทําใหมีความรู ประสบการณใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน
ของตน โดยคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีการจัดกิจกรรม โครงการสงเสริมและ
สนับสนุนในการใหบริการวิชาการ ทั้งดานสุขภาพ ดานคุณภาพ และดานวิจัย แกบุคลากรและ
ประชาชนทั่วไปในเขตภาคเหนือตอนลาง โดยมีอาจารยแพทยและเจาหนาที่ของคณะแพทยศาสตร
เปนผูใหความรู อาจจะเชิญผูมีความรู ความสามารถจากหนวยงานอื่นๆ มาเปนวิทยากร ในการ
ฝกอบรมบุคลากรดานวิชาการ ถือเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของตนเองและหนวยงานได มีความสอดคลองกับ เกษรินทร  วิริยะอาภรณ 
 (2545 หนา 66 – 69) วิจัยเกี่ยวกับ ความตองการการพัฒนาตนเองดานศึกษาตอ ของขาราชการ
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ พบวา ขาราชการกรมวิชาการใหความสําคัญในการพัฒนา
ตนเองโดยวิธีการฝกอบรม ซึ่งการฝกอบรมจะใชระยะเวลา และคาใชจายนอยกวาการไปศึกษาตอ 
อีกทั้งการพัฒนาตนเองโดยการฝกอบรมเปนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการทํางาน อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น  
  
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคนควาความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ผูศึกษาคนความีขอเสนอแนะดังนี้ 
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 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ดานวิจัย บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความตอง 
การจําเปนในการฝกอบรมในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม คือกลุมงานบริการวิชาชีพ และกลุมงาน
สนับสนุน ดังนั้นผูบริหารควรมีนโนบายสงเสริมสนับสนุนในการทําวิจัยของบุคลากร ทั้งในดานการ
ใหความรูในการทําวิจัย การเผยแพรผลงานวิจัย และเงินสนับสนุนในการทําวิจัยและ เพื่อให
บุคลากรมีความรู ประสบการณใหมๆ ที่ไดจากการทําวิจัยมาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
อาจมีรางวัลหรือประกาศนียบัตรใหกับผูที่ทําการวิจัยสามารถนําผลมาใชในเกิดประโยชนตอ
องคการ เปนการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

2. ดานวิชาการ ผูบริหารควรจัดใหการฝกอบรมดานวิชาการเพื่อตอบสนองตอความ 
ตองการการเรียนรูของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร จัดใหมีกิจกรรม โครงการสงเสริม
และสนับสนุนในการใหบริการวิชาการ ทั้งดานสุขภาพ ดานคุณภาพ และดานวิจัย โดยอาจใช
กระบวนการจัดการความรู (KM) ในหนวยงาน 

3. ดานบริการสุขภาพ จัดใหมีการฝกอบรมในเรื่องการใหบริการทางกายภาพบําบัด 
ผูปวย ซึ่งเปนเรื่องที่มีความตองการจําเปนในการฝกอบรมมากที่สุด เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู 
ทักษะในการใหบริการสุขภาพผูปวย 

4. ดานการบริหารจัดการ ควรจัดใหมีการฝกอบรมในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับการการบริหาร 
จัดการทั้งความรูที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยตรงและมีผลตอการปฏิบัติการโดยทางออม เพื่อเพิ่ม
ความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน 

5. ดานผลิตบัณฑิต ควรจัดใหมีการฝกอบรมดานผลิตบัณฑิตโดยเรื่องความรูเกี่ยวกับ 
ความตองการของชุมชนและสังคม และความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร เพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของบุคลากรในการปฏิบัติฝายสนับสนุนใหการดําเนินงานตางๆ เปนไป
ดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการวิจัยเชิงวิเคราะหวาโครงการฝกอบรมของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 

นเรศวร ไดสะทอนนโยบายใหมๆ ของฝายบริหารมากนอยเพียงใด 
2. การวิจัยวิเคราะหหลักสูตรการฝกอบรมเชิงพัฒนาของบุคลากรคณะแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3. การวิจัยอื่นที่สงผลตอการพัฒนาบุคลากร เชน การศึกษาตอ การพัฒนาคนตนเอง  
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4. การวิจัยเกี่ยวกับการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรมมีผลตอ 
หนวยงานและองคกร 

5. การวิจัยการประเมินผลการฝกอบรมมีผลตอการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อให 
บุคลากรคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
                                                                                                                                             
 


