
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมของบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผูศึกษาคนควาได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

1. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริง 

ในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ แบงออกเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงในการฝกอบรมของ 

บุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการวิชาชีพ มี 3 ดาน จํานวน 35 ขอ 
สวนที่ 2 ขอมูลระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงในการฝกอบรมของ 

บุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน มี 4 ดาน จํานวน 45 ขอ 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสาย

บริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 I = Importance คือ คาเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเปน 
 D = Degree of Success คือ คาเฉลี่ยของสภาพที่เปนจริง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏตาม 
ตาราง 2- 6 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตร  

  จําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน จํานวน  รอยละ 
กลุมงานบริการสุขภาพ 134 47.02 
กลุมงานสนับสนุน 151 52.98 

รวม 285 100.00 
 

จากตาราง 2 พบวาบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตร จําแนกเปน 2 กลุมงาน คือ 
กลุมงานสนับสนุนมีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 47.02 และกลุมงานบริการสุขภาพจํานวน 134 
คน คิดเปนรอยละ 52.98 
 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร จําแนกตาม 

  อาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20- 30 ป 184 64.56 
31-40 ป 94 32.98 
41-50 ป 7 2.46 

รวม 285 100.00 
 

จากตาราง 3 พบวาบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตรสวนใหญมีอายุ 20- 30 ป  
จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 64.56 รองลงมาไดแก อายุ 31-40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 
32.98 และอายุ 41-50 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.46  
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร จําแนกตาม 

  การศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ปวช. 8 2.89 
ปวส. 27 9.75 
ปริญญาตรี 193 69.68 
ปริญญาโท 35 12.64 
อ่ืนๆ 14 5.05 

รวม 277 100.00 
ไมตอบ 8  

 
จากตาราง 4 พบวาบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตรสวนใหญจบปริญญาตรี

จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 69.68 รองลงมาไดแก ปริญญาโทจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
12.64   ปวส. จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.75 อ่ืนๆ ไดแกมัธยมศึกษา จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 5.05 และปวช. จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.89   สวนผูไมตอบมีจํานวน 8 คน 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร จําแนกตาม 

  การศึกษา 

 
    จากตาราง 5 พบวาบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตรสวนใหญสภาพโสด จํานวน 
184 คน คิดเปนรอยละ 64.56 และสถานภาพสมรส จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 31.93 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 184 64.56 
สมรส 91 31.93 
อ่ืนๆ 10 3.51 

รวม 285 100.00 
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ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร จําแนกตาม 

  ตําแหนงงาน 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
พยาบาล 93 32.63 
เภสัชกร 4 1.40 
เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 67 23.51 
ผูปฏิบัติงานบริหาร 45 15.79 
พนกังานธุรการ 6 2.11 
นักวชิาการศึกษา 14 4.91 
นักประชาสัมพันธ 2 0.70 
นักเทคนิคการแพทย 13 4.56 
นักวชิาการวทิยาศาสตรการแพทย 9 3.16 
ผูชวยเหลือพยาบาล 25 8.77 
นักวชิาการเงนิและบัญช ี 3 1.05 
นักวเิคราะหนโยบายและแผน 4 1.40 

รวม 285 100.00 
 
   จากตาราง 6  พบวาบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตรสวนใหญเปนพยาบาล 
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 32.63 รองลงมาไดแก เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 67 คน คิด
เปนรอยละ 23.51 ผูปฏิบัติงานบริหาร จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.79 และที่นอยที่สุดไดแก 
นักวิชาการเงินและบัญชี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.05  
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ตอนที่ 2 ผลวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับสภาพทีค่าดหวัง และสภาพที่เปนจริงในการ
ฝกอบรมของบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 

จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานบรกิารวชิาชีพ) 
 

ดาน 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริการสุขภาพ 3.22 0.57       ปานกลาง 4.44 0.54      มาก 
ดานวจิัย 2.84 0.85       ปานกลาง 4.33 1.21      มาก 
ดานวชิาการ 2.89 0.77       ปานกลาง 4.26 0.78      มาก 
รวม 2.98 0.73     ปานกลาง 4.34 0.84     มาก 

 
จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม

ของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ ภาพรวม พบวา ดานการบริการสุขภาพระดับสภาพ
ที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง (X = 3.22, S.D.= 0.57)   สวนสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก 
(X  = 4.44, S.D. =0.54 ) รองลงมาไดแกดานวิชาการ สภาพที่เปนจริง (X = 2.89, , S.D. =0.77) 
และสภาพที่คาดหวัง (X  = 4.26, S.D.= 0.78) สวนเรื่องความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ดาน
วิจัย สภาพที่เปนจริง (X  = 2.84, S.D. =0.85) และสภาพที่คาดหวัง (X  = 4.33, S.D.= 1.21 )  
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวังและ สภาพที่เปน 
  จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานบรกิารวิชาชพี) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานบริการสขุภาพ 
1.ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสุขภาพ 3.40 0.63  ปานกลาง 4.43 0.67   มาก 
2.ความรูเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายในการ
ใหบริการและจัดการเรียนรูในดานสุขภาพ 3.16 0.77   ปานกลาง 4.31 0.73   มาก 

3.ความรูเกี่ยวกับการประกนัสุขภาพโรงพยาบาล
(HA) 3.13 0.76   ปานกลาง 4.39 0.72   มาก 

4.ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการสรางความพงึพอใจ
สูงสุดในการใหบริการกับผูรับบริการ 3.34 0.71   ปานกลาง 4.45 0.64   มาก 

5.ความรูเกี่ยวกับการการใหบริการ Clinic เฉพาะ
ทางเพิม่ข้ึนเพือ่ขยายการบริการใหครอบคลุม 3.17 0.79   ปานกลาง 4.46 0.78   มาก 

6.ความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิใ์นการรักษาพยาบาล 3.30 0.85   ปานกลาง 4.46 0.69   มาก 
7.ความรูเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ 3.15 0.83   ปานกลาง 4.35 0.75   มาก 

8.ความรูเกี่ยวกับการใชสิทธแิละการรองรบัโครงการ
ประกันสงัคม 3.10 0.80   ปานกลาง 4.38 0.74   มาก 

9.ความรูเกี่ยวกับการใชเครือ่งมือเครื่องใช วัสดุ
อุปกรณทางการแพทย 3.25 0.80   ปานกลาง 4.48 0.66   มาก 

10.ความรูเกีย่วกับโรคทีพ่บบอยในหนวยงานทาน 3.43 0.80   ปานกลาง 4.48 0.71   มาก 
11.ความรูเกีย่วกับการปองกนัและควบคุมโรค 3.42 0.78   ปานกลาง 4.43 0.77   มาก 
12.ความรูเกีย่วกับการสุขาภิบาลและอนามัย
ส่ิงแวดลอม 3.24 0.81   ปานกลาง 4.40 0.77   มาก 

13.ความรูเกีย่วกับการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดโรคขึ้น 3.28 0.80   ปานกลาง 4.44 0.79   มาก 
14.ความรูเกีย่วกับการรักษายาบาลในระดบัตางๆ 
ต้ังแตระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง 3.17 0.77   ปานกลาง 4.43 0.77   มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริการสขุภาพ 
15.ความรูเกีย่วกับการรับ - สงตอผูปวย 3.24 0.79  ปานกลาง 4.37 0.78   มาก 
16.ความรูเกีย่วกับอาหารและโภชนาการ 3.15 0.91  ปานกลาง 4.35 0.87   มาก 
16.ความรูเกีย่วกับอาหารและโภชนาการ 3.15 0.91  ปานกลาง 4.35 0.87   มาก 
18.ความรูเกีย่วกับกายภาพบําบัดผูปวย 2.91 0.93  ปานกลาง 4.34 0.79   มาก 
19.ความรูเกีย่วกับการออกกาํลังกาย 3.38 0.82  ปานกลาง 4.28 0.86   มาก 
20.ความรูเกีย่วกับการวางแผนครอบครัว 3.16 0.85  ปานกลาง 4.21 0.85   มาก 
21.ความรูเกีย่วกับการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชน
มีสุขภาพสมบรูณทั้งรางกาย จิตใจ และความเปนอยู
ในสังคม 

3.28 0.75  ปานกลาง 4.35 0.80   มาก 

22.ความรูเกีย่วกับสถานการณสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม 3.23 0.78  ปานกลาง 4.35 0.71   มาก 

รวม 3.22 0.80  ปานกลาง 4.39 0.76   มาก 
 

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ ภาพรวม พบวา ดานบริการสุขภาพสภาพที่เปนจริง
อยูในระดับปานกลาง (X  = 3.22, S.D.= 0.80  )  และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  
(X  = 4.39, S.D.= 0.76)     เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับ
สภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานบริการสุขภาพของบุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ อยูใน
ระดับปานกลางสู งสุ ด  ได แก  ความรู เ กี่ ย วกั บการออกกํ าลั งกาย  สภาพที่ เ ป นจ ริ ง  
(X  = 3.38 , S.D.= 0.82  )  และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  = 4.28 , S.D.= 0.86  )  
รองลงมา ไดแก ความรูเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกาย 
จิตใจ และความเปนอยูในสังคม สภาพที่เปนจริง (X  = 3.28 , S.D.= 0.75  )  และสภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.35 , S.D.= 0.80  )  สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด 
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ไดแก ความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวย สภาพที่เปนจริง (X  = 2.91 , S.D.= 0.93  )  สภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  = 4.34 , S.D.= 0.79  )   

 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาทีค่าดหวัง และสภาพที่เปนจริง 

  ในการฝกอบรมของบุคลากรสายบรกิาร (กลุมงานบริการวิชาชีพ) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานวิจยั 
1.ความรูเกี่ยวกับผลงานวิจยัที่ตีพมิพเผยแพร 2.84 0.95  ปานกลาง 4.56 4.36  มาก 
2.ความรูเกี่ยวกับการประยกุตใชงานวิจัยในการ
เรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพ 2.88 0.87  ปานกลาง 4.20 0.91  มาก 

3.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจยั 2.79 0.94  ปานกลาง 4.21 0.88  มาก 
4.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย 2.79 0.96  ปานกลาง 4.17 0.89  มาก 
5.ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจยั 2.88 0.92  ปานกลาง 4.26 0.84  มาก 

รวม 2.84 0.93  ปานกลาง 4.28 1.58  มาก 
 

จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ ภาพรวม พบวา ดานวิจัยอยูในระดับปานกลาง 
สภาพที่เปนจริง (X  = 2.84, S.D.= 0.93  )   และระดับที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.28 , 
S.D.= 1.58  )   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่
คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัยของบุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ อยูในระดับปานกลางสูงสุด 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัย สภาพที่เปนจริง (X  = 2.88 , S.D.= 0.92  )   และ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมากจริง (X  = 4.26 , S.D.= 0.84  )   รองลงมาไดแก  ความรูเกี่ยวกับ
การประยุกตใชงานวิจัยในการเรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพ สภาพที่เปนจริง (X  = 2.88 , 
S.D.= 0.87  )   และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.20 , S.D.= 0.91)   สวนเรื่องที่มี
ความตองการจําเปนต่ําสุดไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยสภาพที่เปนจริง  
(X  = 2.79 , S.D.= 0.96  )   และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.17 , S.D.= 0.89  )   
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 
   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานบรกิารวิชาชพี) 

 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานวิชาการ 
1.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใช
กระบวนการจดัการความรู(KM) ในหนวยงาน 2.84 0.86  ปานกลาง 4.21 0.89   มาก 

2.ความรูเกี่ยวกับการสรางเครือขายดานวชิาการ 
บนพืน้ฐานความรูเชิงประจกัษ 2.85 0.87  ปานกลาง 4.19 0.93   มาก 

3.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาความรูดานการแพทย 2.86 0.91  ปานกลาง 4.17 0.89   มาก 
4.ความรูเกี่ยวกับการผลิตสือ่ ตําราทางการแพทย 
และวิทยาศาสตรสุขภาพ 2.77 1.01  ปานกลาง 4.19 0.89   มาก 

5.ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการ 2.83 1.00  ปานกลาง 4.23 0.87   มาก 
6.ความรูเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2.91 0.87  ปานกลาง 4.18 0.90   มาก 
7.ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ของบุคลากร 3.09 0.88  ปานกลาง 4.21 0.94   มาก 

8.ความรูเกี่ยวกับเผยแพรความรูทางวิชาการสู
ประชาชน 2.97 0.89  ปานกลาง 4.26 0.90   มาก 

รวม 2.89 0.91 4.21 0.90  มาก 
 

จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ ภาพรวม พบวา ดานวิชาการอยูในสภาพที่เปนจริง
ระดับปานกลาง (X  = 2.89 , S.D.= 0.91) และสภาพที่คาดหวังระดับมาก (X  = 4.21 ,  
S.D.= 0.90  )   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่
คาดหวังในการฝกอบรมดานวิชาการของบุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง
สูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรสภาพที่เปนจริง  
(X  = 3.09 , S.D.= 0.88) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.21 , S.D.= 0.94)   
รองลงมา ไดแก  ความรูเกี่ยวกับเผยแพรความรูทางวิชาการสูประชาชน สภาพที่เปนจริง 
(X  = 2.97 , S.D.= 0.89) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.26 , S.D.= 0.90)  
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ตามลําดับ สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ตําราทาง
การแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพ สภาพที่เปนจริง (X  = 2.77  , S.D.= 1.01)  และสภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.19 , S.D.= 0.89)   
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 

   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) 
 

ดาน 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริหารจัดการ 2.71 0.62    ปานกลาง 4.01 0.76    มาก 
ดานผลิตบัณฑิต 2.42 0.86    ปานกลาง 3.78 1.03    มาก 
ดานวจิัย 2.54 0.76    ปานกลาง 4.05 0.86    มาก 
ดานวชิาการ 2.87 0.69    ปานกลาง 4.09 0.81    มาก 

รวม 2.64 0.73   ปานกลาง 3.98 0.86   มาก 
 

จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา ดานวิชาการระดับสภาพที่เปนจริง 
อยูในระดับปานกลาง(X  = 2.87  , S.D.= 0.69)  และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  
(X  = 4.09  , S.D.= 0.81)   รองลงมาไดแก ดานการบริหารจัดการ ระดับสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับปานกลาง (X  = 2.71  , S.D.= 0.62)    ระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.01  , 
S.D.= 0.76)  ดานวิจัยระดับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง (X  = 2.54  , S.D.= 0.76)   
ระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.05  , S.D.= 0.86) สวนเรื่องที่มีความตองการ
จํ า เป นต่ํ า สุ ด ได แก  ด านผลิ ตบัณฑิ ต ระดั บสภาพที่ เ ป นจ ริ ง อยู ใ น ร ะดั บปานกลาง   
 (X  = 2.42  , S.D.= 0.86)   ระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  = 3.78  , S.D.= 1.03)   
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 
   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) 

 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริหารจัดการ 
1.ความรูเกี่ยวกับงานสารบรรณโดยใชโปรแกรม  
E- Document 2.75 1.00   ปานกลาง 4.03 0.88     มาก 

2.ความรูเกี่ยวกับการทําหนงัสือราชการ ทั้ง
ภายในและภายนอก 3.12 0.91   ปานกลาง 4.23 0.97     มาก 

3.ความรูตรวจสอบหลักฐานเอกสารทางการ
บัญชี การเงิน ยอดเงิน การทาํสัญญา การ
จัดซื้อพัสดุ การเบิกจาย การลงบัญช ี การ
จัดเก็บรักษาพสัดุในคลังพัสดุ 

2.79 0.97   ปานกลาง 4.10 1.04     มาก 

4.ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบทางราชการ 2.95 0.88   ปานกลาง 4.14 0.94     มาก 
5.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 
(organization Development) 3.02 0.80   ปานกลาง 4.18 0.93     มาก 

6.ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุม สัมมนา 3.18 0.90   ปานกลาง 4.24 0.95     มาก 
7.ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปงาน
สํานักงาน 3.28 0.91   ปานกลาง 4.38 0.90     มาก 

8.ความรูเกี่ยวกับการวเิคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS 2.66 1.01   ปานกลาง 4.14 0.99     มาก 

9.ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft 
office 3.54 0.98   ปานกลาง 4.48 0.89     มาก 

10.ความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาและซอมบํารุง
เครื่องคอมพิวเตอร 2.65 0.91   ปานกลาง 4.03 1.01     มาก 

11.ความรูเกีย่วกับการจัดระบบติดตั้ง การ
เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร 2.53 1.03   ปานกลาง 3.85 1.09     มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริหารจัดการ 
12.ความรูเกีย่วกับการบริหารงบประมาณ 
การเงนิ 2.58 0.98   ปานกลาง 3.88 1.05   มาก 

13.ความรูเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรในการทํา
บัญชี 2.34 1.03   ปานกลาง 3.84 1.04   มาก 

14.ความรูเกีย่วกับการเทคนคิการอานและ
วิเคราะหงบการเงนิ 2.27 1.03   ปานกลาง 3.80 1.06   มาก 

15.ความรูเกีย่วกับการศึกษา วิเคราะหนโยบาย
และแผน 2.36 0.93   ปานกลาง 3.84 1.00   มาก 

16.ความรูเกีย่วกับการวางนโยบายแผน กลยุทธ 2.40 0.96   ปานกลาง 3.76 1.05   มาก 
17.ความรูเกีย่วกับการรางสญัญาซื้อ สัญญาจาง
พัสดุ 2.42 1.08   ปานกลาง 3.79 1.10   มาก 

18.ความรูเกีย่วกับการกําหนดมาตรฐานและ
คุณภาพของพสัดุ 2.37 1.02   ปานกลาง 3.76 1.05   มาก 

19.ความรูเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล 2.69 0.87   ปานกลาง 3.88 0.93   มาก 
20.ความรูเกีย่วกับเทคนิคการสรางแรงจูงใจ
บุคลากร 2.72 0.84   ปานกลาง 4.05 0.99   มาก 

21.ความรูเกีย่วกับวเิคราะหและตรวจสอบปญหา
เกี่ยวกับตําแหนง เงินเดือน การดําเนินงานดาน
งานบุคคล 

2.54 0.98    ปานกลาง 3.86 0.98   มาก 

22.ความรูเกีย่วกับการรับ - สง ลงทะเบียน
หนงัสือ เก็บและคนหาหนงัสือ 3.19 0.96   ปานกลาง 4.08 0.84   มาก 

23.ความรูเกีย่วกับตรวจทานหนังสือ รวบรวม
ขอมูล รางโตตอบ บันทึก ยอเร่ือง 3.08 0.94   ปานกลาง 4.19 0.85   มาก 

 



  57

ตาราง 12 (ตอ) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริหารจัดการ 
24.ความรูเกีย่วกับดูแลรักษา และเบิกจายพัสดุ
ครุภัณฑ 2.75 0.91  ปานกลาง 3.99 0.89  มาก 

25.ความรูเกีย่วกับการวางแผนประชาสมัพันธ 2.68 0.84  ปานกลาง 4.08 0.91  มาก 
26.ความรูเกีย่วกับการผลิตสื่อเพื่อการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ 2.71 0.88  ปานกลาง 4.03 0.91  มาก 

27.ความรูเกีย่วกับการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อ
การสื่อสารและประชาสัมพนัธ 2.66 0.92  ปานกลาง 4.03 0.91  มาก 

28.ความรูเกีย่วกับการเลือกใชเทคนิคหรือ
อุปกรณในการสอน การบรรยาย การประชุม การ
ฝกอบรม 

2.66 0.87  ปานกลาง 3.93 0.96  มาก 

29.ความรูเกีย่วกับการติดตั้ง และบํารุงรักษา
เครื่องจักร เครือ่งยนต เครื่องมอื เครื่องใช 2.33 1.05  ปานกลาง 3.62 1.15  มาก 

30.ความรูเกีย่วกับการควบคุมการทาํงานของ
เครื่องจักร เครื่องยนต 2.18 1.01  ปานกลาง 3.68 1.17  มาก 

รวม 2.71 0.95  ปานกลาง 4.00 0.98  มาก 
 

จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา ดานการบริหารจัดการอยูในสภาพที่
เปนจริงระดับปานกลาง (X  = 2.71  , S.D.= 0.93) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  
(X  = 4.00  , S.D.= 0.98)  เมื่อพิจารณารายขอพบวาพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริง
กับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานบริหารจัดการของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับ
มากสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft officeระดับสภาพที่เปนจริง (X  = 
3.54  , S.D.= 0.98)    และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก(X  = 4.48  , S.D.= 0.89) รองลงมา
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปงานสํานักงานระดับสภาพที่
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เปนจริงอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.23  , S.D.= 0.91)   และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก
(X  = 4.38 , S.D.= 0.90)   สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการ
ควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต สภาพที่เปนจริง (X  = 2.18  , S.D.= 1.01)   และ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  = 3.68  , S.D.= 1.17)       

 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 

   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตบัณฑิต 
1.ความรูเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 2.41 1.01  ปานกลาง 3.71 1.12   มาก  
2.ความรูเกี่ยวกับการประเมนิคุณภาพการศึกษา 2.50 0.96  ปานกลาง 3.77 1.08   มาก 
3.ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศทาง
การศึกษา 2.40 0.91  ปานกลาง 3.77 1.10   มาก 

4.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร 2.38 0.94  ปานกลาง 3.77 1.13   มาก 
5.ความรูเกี่ยวกับความตองการของชุมชนและ
สังคม 2.42 0.93  ปานกลาง 3.84 1.04   มาก 

รวม 2.42 0.95  ปานกลาง 3.77 1.09   มาก 
 
จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม

ของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา ดานผลิตบัณฑิตสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับปานกลาง(X  = 2.42  , S.D.= 0.95) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 3.77  , 
S.D.= 1.09)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่คาดหวังใน
การฝกอบรมดานผลิตบัณฑิตของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก   
ความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสภาพที่เปนจริง(X  = 2.50  , S.D.= 0.96) 
และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก(X  = 3.77, S.D.= 1.08) รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับ
ความตองการของชุมชนและสังคมสภาพที่เปนจริง (X  = 2.42  , S.D.= 0.93)  และสภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 3.84 , S.D.= 1.04)  ความรูเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาระดับ
สภาพที่เปนจริง (X  = 2.41  , S.D.= 1.01) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 3.71  , 



  59

S.D.= 1.12) สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
แพทยศาสตร สภาพที่เปนจริง (X  = 2.38  , S.D.= 0.93) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก 
(X  = 3.77  , S.D.= 1.13) 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 

   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานวิจยั 
1.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจยั 2.63 0.89  ปานกลาง 3.97 0.94   มาก 
2.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย 2.50 0.82  ปานกลาง 4.07 0.89   มาก 
3.ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจยั 2.53 0.82  ปานกลาง 4.14 0.91   มาก 
4.ความรูเกี่ยวกับระบบเงนิสนับสนนุงานวจิัย 2.45 0.90  ปานกลาง 3.99 0.91   มาก 

รวม 2.53 0.86  ปานกลาง 4.04 0.91   มาก 
 

จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา ดานวิจัยระดับสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับปานกลาง( X = 2.53, S.D.=0.86) และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  
(X  = 4.04 , S.D.= 0.91)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพ
ที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัยของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับปานกลางสูงสุด 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัยระดับสภาพที่เปนจริง (X  = 2.63  , S.D.= 0.89)   และ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  =  3.97  , S.D.= 0.94)   รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับ
การศึกษาคนควางานวิจัยระดับสภาพที่เปนจริง  (X  = 2.53  , S.D.= 0.82) และระดับสภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  =  4.14  , S.D.= 0.91)   สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุนงานวิจัย สภาพที่เปนจริง (X  =  2.45  , S.D.= 0.90)  
และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  =  3.99  , S.D.= 0.91)   
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ตาราง 15 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 

   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานวิชาการ 
1.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใช
กระบวนการจดัการความรู (KM) ในหนวยงาน 2.73 0.85  ปานกลาง 4.1 0.9    มาก 

2.ความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
โดยใชเกณฑชีว้ัดจากประสทิธิผลองคกร/ ผลลัพธ
ขององคกร 

2.73 0.91  ปานกลาง 4.0 1.0     มาก 

3.ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการ 2.91 0.87  ปานกลาง 4.1 0.9     มาก 
4.ความรูเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2.81 0.90  ปานกลาง 4.1 0.9     มาก 
5.ความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรม 3.17 0.99  ปานกลาง 4.2 0.9     มาก 
6.ความรูเกี่ยวกับเผยแพรความรูทางวิชาการ 2.88 0.77  ปานกลาง 4.1 0.9     มาก 

รวม 2.87 0.88  ปานกลาง 4.1 0.9    มาก 
 

จากตาราง 15  แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการ
ฝกอบรมของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา  ดานวิชาการระดับสภาพที่
เปนจริงอยูในระดับปานกลาง  (X  =  2.87  , S.D.= 0.88)   และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับ
มาก (X  =  4.1  , S.D.= 0.9)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริง
กับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัยของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง
สูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรมระดับสภาพที่เปนจริง (X  =  3.17  , S.D.= 
0.99)  และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  =  4.2  , S.D.= 0.9)    รองลงมาไดแก  
ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการระดับสภาพที่เปนจริง (X  =  2.91  , S.D.= 0.87)  และระดับ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  =  4.1  , S.D.= 0.9)  สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑชี้วัดจากประสิทธิผลองคกร/ 
ผลลัพธขององคกร สภาพที่เปนจริง (X  =  2.73  , S.D.= 0.91) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับ
มาก (X  =  4.0  , S.D.= 1.0) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากร 
สายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ตาราง 16 ความตองการจาํเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ คณะ     
             แพทยศาสตร สายบริการ (กลุมงานบรกิารวิชาชีพ) 
 

 
ขอความ 

คาเฉล่ียของ
สภาพที่ควรจะ

เปน 
( l) 

คาเฉล่ียของ
สภาพที่เปน

จริง 
( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

ดานบริการสุขภาพ 4.44 3.22 1.22 0.37 3 
ดานวจิัย 4.33 2.84 1.49 0.52 1 
ดานวชิาการ 4.26 2.89 1.37 0.47 2 
 

จากตาราง 16 จะพบวาความตองการจําเปนดานวิจัยจะไดอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิดเปนรอยละ 52 อยูในลําดับ 1 
ในขณะที่อัตราการความตองการจําเปนดานวิชาการตามสภาพจริงคิดเปนรอยละ 47 อยูในลําดับ 
2  และความตองการจําเปนดานบริการสุขภาพคิดเปนรอยละ  37 อยูในลําดับ 3 แสดงใหเห็นวา
บุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการวิชาชีพมีความตองการจําเปนไดรับการฝกอบรมดานวิจัย
มากกวาดานบริการสุขภาพ 
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ตาราง 17 ความตองการจาํเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ 
             คณะแพทยศาสตร สายบรกิาร (กลุมงานบริการวิชาชีพ) ดานบริการสุขภาพ 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ 
D 

ลําดับ 

1.ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสุขภาพ 4.43 3.40 1.03 0.30 13 
2.ความรูเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายในการ
ใหบริการและจัดการเรียนรูในดานสุขภาพ 4.31 3.16 1.15 0.36 8 

3.ความรูเกี่ยวกับการประกันสุขภาพโรงพยาบาล(HA) 4.39 3.13 1.26 0.40 4 
4.ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการสรางความพึงพอใจ
สูงสุดในการใหบริการกับผูรับบริการ 4.45 3.34 1.11 0.33 11 

5.ความรูเกี่ยวกับการการใหบริการ Clinic เฉพาะทาง
เพิ่มขึ้นเพื่อขยายการบริการใหครอบคลุม 4.46 3.17 1.29 0.40 4 

6.ความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิ์ในการรักษาพยาบาล 4.46 3.30 1.16 0.35 9 
7.ความรูเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ 4.35 3.15 1.20 0.38 6 

8.ความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิและการรองรับโครงการ
ประกันสังคม 4.38 3.10 1.28 0.41 3 

9.ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือเครื่องใช วัสดุ
อุปกรณทางการแพทย 4.48 3.25 1.23 0.37 7 

10.ความรูเกี่ยวกับโรคที่พบบอยในหนวยงานทาน 4.48 3.43 1.05 0.30 13 
11.ความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค 4.43 3.42 1.01 0.29 14 
12.ความรูเกี่ยวกับการสุขาภิบาลและอนามัย
ส่ิงแวดลอม 4.40 3.24 1.16 0.35 9 

13.ความรูเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดโรคขึ้น 4.44 3.28 1.16 0.35 9 
14.ความรูเกี่ยวกับการรักษายาบาลในระดับตางๆ 
ต้ังแตระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง 4.43 3.17 1.26 0.39 5 

15.ความรูเกี่ยวกับการรับ - สงตอผูปวย 4.37 3.24 1.13 0.34 10 
16.ความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 4.35 3.15 1.20 0.38 6 
17.ความรูเกี่ยวกับการใชยา 4.35 3.00 1.35 0.45 2 
18.ความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวย 4.34 2.91 1.43 0.49 1 
19.ความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย 4.28 3.38 0.90 0.26 15 
20.ความรูเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัว 4.21 3.16 1.05 0.33 11 
21.ความรูเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชน
มีสุขภาพสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ และความเปนอยู
ในสังคม 

4.35 3.28 
 

1.07 
 

0.32 
 

12 

22.ความรูเกี่ยวกับสถานการณสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม 4.35 3.23 1.12 0.34 10 
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จากตาราง 17 จะพบวาความตองการจําเปนในดานบริการสุขภาพ เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอแลวพบวาความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวย มีอัตราการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิดเปนรอยละ 49 อยูในลําดับที่ 1 
รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชยามีคาคิดเปนรอยละ 45 อยูในลําดับที่ 
2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิและการรองรับโครงการประกันสังคมมีคาคิด
เปนรอยละ 0.41 อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการปองกันและ
ควบคุมโรคตามสภาพจริงคิดเปนรอยละ 0.29 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการ
วิชาชีพมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวยมากกวา
ความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค 
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ตาราง 18 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ  
              คณะแพทยศาสตร สายบรกิาร (กลุมงานบริการวิชาชีพ) ดานวิจยั 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1.ความรูเกี่ยวกับผลงานวิจยัที่
ตีพิมพเผยแพร 

4.56 2.84 1.72 0.60 1 

2. ความรูเกี่ยวกับการ
ประยุกตใชงานวิจยัในการเรยีน
การสอนหรือการบริการสุขภาพ 

4.20 2.88 1.32 0.45 5 

3. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
งานวิจยั 

4.21 2.79 1.42 0.50 2 

4. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
งานประจําสูงานวิจัย 

4.17 2.79 1.38 0.49 3 

5.ความรูเกี่ยวกับการศึกษา
คนควางานวิจยั 

4.26 2.88 1.38 0.47 4 

 
จากตาราง 18 จะพบวาความตองการจําเปนดานวิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิดเปนรอยละ 60 รองลงมาไดแก ความ
ตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานวิจัย คิดเปนรอยละ 50 และความตองการจําเปน
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย คิดเปนรอยละ 49 ในขณะที่ความตองการจําเปน
ความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงานวิจัยในการเรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพคิดเปนรอยละ 
45 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพมีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมความรูเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรมากกวาความรูเกี่ยวกับการประยุกตใช
งานวิจัยในการเรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพ 
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ตาราง 19 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ  

   คณะแพทยศาสตร สายบริการ (กลุมงานบรกิารวิชาชพี) ดานวิชาการ 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพโดยใชกระบวนการ
จัดการความรู( KM ) ใน
หนวยงาน 

4.21 2.84 1.37 0.48 3 

2. ความรูเกี่ยวกับการสราง
เครือขายดานวิชาการ บนพืน้
ฐานความรูเชงิประจักษ 

4.19 2.85 1.34 0.47 4 

3. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
ความรูดานการแพทย 

4.17 2.86 1.31 0.45 5 

4. ความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ 
ตําราทางการแพทย และ
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

4.19 2.77 1.42 0.51 1 

5. ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุม
วิชาการ 

4..23 2.83 1.40 0.49 2 

6. ความรูเกี่ยวกับการทาํนบํุารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

4.18 2.91 1.27 0.43 6 

7. ความรูเกี่ยวกับการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 

4.21 3.09 1.12 0.36 7 

8. ความรูเกี่ยวกับเผยแพร
ความรูทางวิชาการสูประชาชน 

4.26 2.97 1.29 0.43 6 

 
จากตาราง 19 จะพบวาความตองการจําเปนดานวิชาการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ตําราทางการแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพ 
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มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูจริงไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิด
เปนรอยละ 0.51 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการจัด
ประชุมวิชาการ คิดเปนรอยละ 0.49 อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู ( KM) ในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 0.48 อยูใน
ลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
บุคลากร คิดเปนรอยละ  0.36 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพมีความ
ตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรู เกี่ยวกับการผลิตสื่อ ตําราทางการแพทย และ
วิทยาศาสตรสุขภาพมากกวาความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
 
ตาราง 20 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ  
              คณะแพทยศาสตร สายบรกิาร (กลุมงานสนับสนุน) 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ดานการบรหิารจัดการ 4.01 2.71 1.30 0.47 3 
2. ดานผลิตบัณฑิต 3.78 2.42 1.36 0.56 2 
3. ดานวิจยั 4.05 2.54 1.51 0.59 1 
4. ดานวิชาการ 4.09 2.87 1.22 0.42 4 
 

จากตาราง 20 พบวาความตองการจําเปนดานวิจัย มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิดเปนรอยละ 0.59 อยูในลําดับที่ 1 
รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนดานผลิตบัณฑิตคิดเปนรอยละ 0.56 อยูในลําดับที่ 2 และ
ความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 0.47 อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่ความ
ตองการจําเปนดานวิชาการคิดเปนรอยละ 0.42 อยูในลําดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาบุคลากรสาย
บริการกลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนไดรับการพัฒนาดานวิจัย มากกวาดานวิชาการ 
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ตาราง 21 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ คณะ      
แพทยศาสตร สายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) ดานการบริหารจัดการ 

 
 

ขอความ 
คาเฉลี่ยของสภาพ

ที่ควรจะเปน 
( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับงานสารบรรณโดยใช
โปรแกรม E – Document 

4.03 2.75 1.28 0.46 13 

2. ความรูเกี่ยวกับการทําหนังสือราชการ 
ทั้งภายในและภายนอก 

4.23 3.12 1.11 0.35 19 

3. ความรูตรวจสอบหลักฐานเอกสาร
ทางการบัญชี การเงิน ยอดเงิน การทํา
สัญญา การจัดซ้ือพัสดุ การเบิกจาย การ
ลงบัญชี การจัดเก็บรักษาพัสดุในคลังพัสดุ 

4.10 2.79 1.31 0.46 13 

4. ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบทางราชการ 4.14 2.95 1.19 0.40 16 
5. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 
(Organization Development)  

4.18 3.02 1.16 0.38 17 

6. ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุม สัมมนา 4.24 3.18 1.06 0.33 20 
7. ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
งานสํานักงาน 

4.38 3.28 1.10 0.33 20 

8. ความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS  

4.14 2.66 1.48 0.55 7 

9. ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม 
Microsoft office 

4.48 3.54 0.95 0.26 22 

10. ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาและซอม
บํารุงเครื่องคอมพิวเตอร 

4.03 2.65 1.38 0.52 8 

11. ความรูเกี่ยวกับการจัดระบบติดตั้ง การ
เช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร 

3.85 2.53 1.32 0.52 8 

12. ความรูเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
การเงิน 

3.88 2.58 1.30 0.50 10 

13. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรใน
การทําบัญชี 

3.84 2.34 1.50 0.64 3 

14. ความรูเกี่ยวกับการเทคนิคการอานและ
วิเคราะหงบการเงิน 

3.80 2.27 1.53 0.67 2 

15. ความรูเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห
นโยบายและแผน 

3.84 2.36 1.48 0.62 4 

16. ความรูเกี่ยวกับการวางนโยบายและ
แผน กลยุทธ 
 

3.76 2.40 1.36 0.56 6 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

17. ความรูเกี่ยวกับการรางสัญญาซื้อ 
สัญญาจางพัสดุ 

3.79 2.42 1.37 0.56 6 

18. ความรูเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
และคุณภาพของพสัดุ 

3.76 2.37 1.39 0.58 5 

19. ความรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 3.88 2.69 1.19 0.44 15 
20. ความรูเกี่ยวกับเทคนิคการสราง
แรงจูงใจบุคลากร 

4.05 2.72 1.33 0.48 11 

21. ความรูเกี่ยวกับวิเคราะหและตรวจสอบ
ปญหาเกี่ยวกับตําแหนงเงินเดือน การ
ดําเนินงานดานบุคคล 

3.86 2.54 1.32 0.51 9 

22. ความรูเกี่ยวกับการรับ – สง ลงทะเบียน
หนังสือ เก็บและคนหาหนังสือ 

4.08 3.19 0.89 0.27 21 

23. ความรูเกี่ยวกับตรวจทานหนังสือ 
รวบรวมขอมูล รางโตตอบ บันทึก ยอเร่ือง 

4.19 3.08 1.11 0.36 18 

24. ความรูเกี่ยวกับดูแลรักษา และเบิกจาย
พัสดุครุภัณฑ 

3.99 2.75 1.24 0.45 14 

25. ความรูเกี่ยวกับการวางแผน
ประชาสัมพันธ 

4.08 2.68 1.40 0.52 8 

26. ความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อเพื่อการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ 

4.03 2.71 1.32 0.48 11 

27. ความรูเกี่ยวกับการใชสื่อและเทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
 

4.03 2.66 1.37 0.51 9 

28. ความรูเกี่ยวกับการเลือกใชเทคนิคหรือ
อุปกรณในการสอน การบรรยาย การ
ประชุม การฝกอบรม 

3.93 2.66 1.27 0.47 12 

29. ความรูเกี่ยวกับการติดตั้ง และ
บํารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องยนต เครื่องมือ 
เครื่องใช 

3.62 2.33 1.29 0.55 7 

30. ความรูเกี่ยวกับการควบคุมการทํางาน
ของเครื่องจักร เครื่องยนต 

3.68 2.18 1.50 0.68 1 
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จากตาราง 21 พบวาความตองการจําเปนเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความตองการ
จําเปนความรูเกี่ยวกับการควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต มีอัตราการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิดเปนรอยละ 68 อยูในลําดับที่ 1 
รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการเทคนิคการอานและวิเคราะหงบการเงิน 
คิดเปนรอยละ 67  อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรใน
การทําบัญชี คิดเปนรอยละ 64  อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft office คิดเปนรอยละ 26 อยูในลําดับสุดทาย และความ
ตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการรับ – สง ลงทะเบียนหนังสือ เก็บและคนหาหนังสือ คิดเปนรอย
ละ 27  ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมสัมมนา และความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปงานสํานักงาน คิดเปนรอยละ 33 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสาย
บริการกลุมงานสนับสนุนมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการควบคุม
การทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนตมากกวาความรูเกี่ยวกับกับการใชโปรแกรม Microsoft office 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  70

 
ตาราง 22 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ คณะ    
     แพทยศาสตร สายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) ดานผลิตบัณฑติ 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 3.71 2.41 1.30 0.53 3 
2. ความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

3.77 2.50 1.27 0.50 4 

3. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา 

3.77 2.40 1.37 0.57 2 

4. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
แพทยศาสตร 

3.77 2.38 1.39 0.58 1 

5. ความรูเกี่ยวกับความตองการของชุมชน
และสังคม 

3.84 2.42 1.42 0.58 1 

 
จากตาราง 22 พบวาความตองการจําเปนเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีอัตราที่เทากัน

คือ ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร และความตองการ
จําเปนความรูเกี่ยวกับความตองการชุมชนและสังคม คิดเปนรอยละ 58 อยูในลําดับที่ 1 เทากัน แต
สภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมของบุคลากร กลุมงานสนับสนุน เร่ืองความรูเกี่ยวกับความตองการ
ของชุมชนและสังคม อยูในระดับมากกวาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร 
รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา คิดเปน
รอยละ 57 อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา คิดเปน
รอยละ 53 อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราการความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาคิดเปนรอยละ 50 แสดงใหเห็นวาบุคลการสายบริการกลุมงานสนับสนุนมีความ
ตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร และความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับความตองการชุมชนและสังคมมากกวาความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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ตาราง 23 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ  
              คณะแพทยศาสตร สายบรกิาร (กลุมงานสนับสนุน) ดานวิจยั 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย 3.97 2.63 1.34 0.50 3 
2. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสู
งานวิจัย 

4.07 2.50 1.57 0.62 2 

3. ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควา
งานวิจัย 

4.14 2.53 1.61 0.63 1 

4. ความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุน
งานวิจัย 

3.99 2.45 1.54 0.62 2 

 
จากตาราง 23 พบวาความตองการจําเปนเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการ

จําเปนความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัย คิดเปนรอยละ 63 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก 
ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย และความรูเกี่ยวกับระบบเงิน
สนับสนุนงานวิจัย คิดเปนรอยละ 62 อยูในลําดับที่ 2  ซึ่งมีอัตราเทากัน แตสภาพที่คาดหวังในการ
ฝกอบรมของบุคลากร กลุมงานสนับสนุน เร่ืองความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยอยู
ในระดับมากกวา 4.07 แตสภาพที่คาดหวังเรื่องความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุนงานวิจัย 3.99  
ในขณะที่อัตราความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย คิดเปนรอยละ 50 แสดงให
เห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุนมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรู
เกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัยมากกวาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย 
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ตาราง 24 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ  
             คณะแพทยศาสตร สายบรกิาร (กลุมงานสนับสนุน) ดานวิชาการ 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดย
ใชกระบวนการจัดการความรู (KM) ใน
หนวยงาน 

4.10 2.73 1.37 0.50 1 

2. ความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู โดยใชเกณฑช้ีวัดจากประสิทธิผล
องคกร/ ผลลัพธขององคกร 

4.00 2.73 1.27 0.46 2 

3. ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการ 4.10 2.91 1.19 0.40 5 
4. ความรูเกี่ยวกับการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

4.10 2.81 1.29 0.45 3 

5. ความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรม 4.20 3.17 1.03 0.32 6 
6. ความรูเกี่ยวกับเผยแพรความรูทาง
วิชาการ 

4.10 2.88 1.22 0.42 4 

 
จากตามรางที่ 24 พบวาความตองการจําเปนเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู (KM) ใน
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 50 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑชี้วัดจากประสิทธิผลองคกร / ผลลัพธขององคกรคิดเปน
รอยละ 46 อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
คิดเปนรอยละ 45 อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราการความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการ
คุณธรรม จริยธรรม คิดเปนรอยละ  32 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุนมี
ความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการ
จัดการความรู (KM) ในหนวยงาน มากกวาความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรม 
 
 
 
 


