
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมของบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยผูศึกษาคนควาได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 

1. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
2. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริง 

ในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ แบงออกเปน 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงในการฝกอบรมของ 

บุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการวิชาชีพ มี 3 ดาน จํานวน 35 ขอ 
สวนที่ 2 ขอมูลระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงในการฝกอบรมของ 

บุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน มี 4 ดาน จํานวน 45 ขอ 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสาย

บริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 I = Importance คือ คาเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเปน 
 D = Degree of Success คือ คาเฉลี่ยของสภาพที่เปนจริง 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏตาม 
ตาราง 2- 6 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตร  

  จําแนกตามกลุมงาน 
 

กลุมงาน จํานวน  รอยละ 
กลุมงานบริการสุขภาพ 134 47.02 
กลุมงานสนับสนุน 151 52.98 

รวม 285 100.00 
 

จากตาราง 2 พบวาบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตร จําแนกเปน 2 กลุมงาน คือ 
กลุมงานสนับสนุนมีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 47.02 และกลุมงานบริการสุขภาพจํานวน 134 
คน คิดเปนรอยละ 52.98 
 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร จําแนกตาม 

  อาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20- 30 ป 184 64.56 
31-40 ป 94 32.98 
41-50 ป 7 2.46 

รวม 285 100.00 
 

จากตาราง 3 พบวาบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตรสวนใหญมีอายุ 20- 30 ป  
จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 64.56 รองลงมาไดแก อายุ 31-40 ป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 
32.98 และอายุ 41-50 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.46  
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร จําแนกตาม 

  การศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ปวช. 8 2.89 
ปวส. 27 9.75 
ปริญญาตรี 193 69.68 
ปริญญาโท 35 12.64 
อ่ืนๆ 14 5.05 

รวม 277 100.00 
ไมตอบ 8  

 
จากตาราง 4 พบวาบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตรสวนใหญจบปริญญาตรี

จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 69.68 รองลงมาไดแก ปริญญาโทจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
12.64   ปวส. จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 9.75 อ่ืนๆ ไดแกมัธยมศึกษา จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 5.05 และปวช. จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.89   สวนผูไมตอบมีจํานวน 8 คน 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร จําแนกตาม 

  การศึกษา 

 
    จากตาราง 5 พบวาบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตรสวนใหญสภาพโสด จํานวน 
184 คน คิดเปนรอยละ 64.56 และสถานภาพสมรส จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 31.93 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 184 64.56 
สมรส 91 31.93 
อ่ืนๆ 10 3.51 

รวม 285 100.00 
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ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร จําแนกตาม 

  ตําแหนงงาน 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
พยาบาล 93 32.63 
เภสัชกร 4 1.40 
เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป 67 23.51 
ผูปฏิบัติงานบริหาร 45 15.79 
พนกังานธุรการ 6 2.11 
นักวชิาการศึกษา 14 4.91 
นักประชาสัมพันธ 2 0.70 
นักเทคนิคการแพทย 13 4.56 
นักวชิาการวทิยาศาสตรการแพทย 9 3.16 
ผูชวยเหลือพยาบาล 25 8.77 
นักวชิาการเงนิและบัญช ี 3 1.05 
นักวเิคราะหนโยบายและแผน 4 1.40 

รวม 285 100.00 
 
   จากตาราง 6  พบวาบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตรสวนใหญเปนพยาบาล 
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 32.63 รองลงมาไดแก เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 67 คน คิด
เปนรอยละ 23.51 ผูปฏิบัติงานบริหาร จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.79 และที่นอยที่สุดไดแก 
นักวิชาการเงินและบัญชี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.05  
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ตอนที่ 2 ผลวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับสภาพทีค่าดหวัง และสภาพที่เปนจริงในการ
ฝกอบรมของบุคลากรสายบริการคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 

จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานบรกิารวชิาชีพ) 
 

ดาน 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริการสุขภาพ 3.22 0.57       ปานกลาง 4.44 0.54      มาก 
ดานวจิัย 2.84 0.85       ปานกลาง 4.33 1.21      มาก 
ดานวชิาการ 2.89 0.77       ปานกลาง 4.26 0.78      มาก 
รวม 2.98 0.73     ปานกลาง 4.34 0.84     มาก 

 
จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม

ของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ ภาพรวม พบวา ดานการบริการสุขภาพระดับสภาพ
ที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง (X = 3.22, S.D.= 0.57)   สวนสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก 
(X  = 4.44, S.D. =0.54 ) รองลงมาไดแกดานวิชาการ สภาพที่เปนจริง (X = 2.89, , S.D. =0.77) 
และสภาพที่คาดหวัง (X  = 4.26, S.D.= 0.78) สวนเรื่องความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ดาน
วิจัย สภาพที่เปนจริง (X  = 2.84, S.D. =0.85) และสภาพที่คาดหวัง (X  = 4.33, S.D.= 1.21 )  
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวังและ สภาพที่เปน 
  จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานบรกิารวิชาชพี) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานบริการสขุภาพ 
1.ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสุขภาพ 3.40 0.63  ปานกลาง 4.43 0.67   มาก 
2.ความรูเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายในการ
ใหบริการและจัดการเรียนรูในดานสุขภาพ 3.16 0.77   ปานกลาง 4.31 0.73   มาก 

3.ความรูเกี่ยวกับการประกนัสุขภาพโรงพยาบาล
(HA) 3.13 0.76   ปานกลาง 4.39 0.72   มาก 

4.ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการสรางความพงึพอใจ
สูงสุดในการใหบริการกับผูรับบริการ 3.34 0.71   ปานกลาง 4.45 0.64   มาก 

5.ความรูเกี่ยวกับการการใหบริการ Clinic เฉพาะ
ทางเพิม่ข้ึนเพือ่ขยายการบริการใหครอบคลุม 3.17 0.79   ปานกลาง 4.46 0.78   มาก 

6.ความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิใ์นการรักษาพยาบาล 3.30 0.85   ปานกลาง 4.46 0.69   มาก 
7.ความรูเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ 3.15 0.83   ปานกลาง 4.35 0.75   มาก 

8.ความรูเกี่ยวกับการใชสิทธแิละการรองรบัโครงการ
ประกันสงัคม 3.10 0.80   ปานกลาง 4.38 0.74   มาก 

9.ความรูเกี่ยวกับการใชเครือ่งมือเครื่องใช วัสดุ
อุปกรณทางการแพทย 3.25 0.80   ปานกลาง 4.48 0.66   มาก 

10.ความรูเกีย่วกับโรคทีพ่บบอยในหนวยงานทาน 3.43 0.80   ปานกลาง 4.48 0.71   มาก 
11.ความรูเกีย่วกับการปองกนัและควบคุมโรค 3.42 0.78   ปานกลาง 4.43 0.77   มาก 
12.ความรูเกีย่วกับการสุขาภิบาลและอนามัย
ส่ิงแวดลอม 3.24 0.81   ปานกลาง 4.40 0.77   มาก 

13.ความรูเกีย่วกับการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดโรคขึ้น 3.28 0.80   ปานกลาง 4.44 0.79   มาก 
14.ความรูเกีย่วกับการรักษายาบาลในระดบัตางๆ 
ต้ังแตระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง 3.17 0.77   ปานกลาง 4.43 0.77   มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริการสขุภาพ 
15.ความรูเกีย่วกับการรับ - สงตอผูปวย 3.24 0.79  ปานกลาง 4.37 0.78   มาก 
16.ความรูเกีย่วกับอาหารและโภชนาการ 3.15 0.91  ปานกลาง 4.35 0.87   มาก 
16.ความรูเกีย่วกับอาหารและโภชนาการ 3.15 0.91  ปานกลาง 4.35 0.87   มาก 
18.ความรูเกีย่วกับกายภาพบําบัดผูปวย 2.91 0.93  ปานกลาง 4.34 0.79   มาก 
19.ความรูเกีย่วกับการออกกาํลังกาย 3.38 0.82  ปานกลาง 4.28 0.86   มาก 
20.ความรูเกีย่วกับการวางแผนครอบครัว 3.16 0.85  ปานกลาง 4.21 0.85   มาก 
21.ความรูเกีย่วกับการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชน
มีสุขภาพสมบรูณทั้งรางกาย จิตใจ และความเปนอยู
ในสังคม 

3.28 0.75  ปานกลาง 4.35 0.80   มาก 

22.ความรูเกีย่วกับสถานการณสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม 3.23 0.78  ปานกลาง 4.35 0.71   มาก 

รวม 3.22 0.80  ปานกลาง 4.39 0.76   มาก 
 

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ ภาพรวม พบวา ดานบริการสุขภาพสภาพที่เปนจริง
อยูในระดับปานกลาง (X  = 3.22, S.D.= 0.80  )  และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  
(X  = 4.39, S.D.= 0.76)     เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับ
สภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานบริการสุขภาพของบุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ อยูใน
ระดับปานกลางสู งสุ ด  ได แก  ความรู เ กี่ ย วกั บการออกกํ าลั งกาย  สภาพที่ เ ป นจ ริ ง  
(X  = 3.38 , S.D.= 0.82  )  และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  = 4.28 , S.D.= 0.86  )  
รองลงมา ไดแก ความรูเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพสมบูรณทั้งรางกาย 
จิตใจ และความเปนอยูในสังคม สภาพที่เปนจริง (X  = 3.28 , S.D.= 0.75  )  และสภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.35 , S.D.= 0.80  )  สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด 
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ไดแก ความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวย สภาพที่เปนจริง (X  = 2.91 , S.D.= 0.93  )  สภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  = 4.34 , S.D.= 0.79  )   

 
ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาทีค่าดหวัง และสภาพที่เปนจริง 

  ในการฝกอบรมของบุคลากรสายบรกิาร (กลุมงานบริการวิชาชีพ) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานวิจยั 
1.ความรูเกี่ยวกับผลงานวิจยัที่ตีพมิพเผยแพร 2.84 0.95  ปานกลาง 4.56 4.36  มาก 
2.ความรูเกี่ยวกับการประยกุตใชงานวิจัยในการ
เรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพ 2.88 0.87  ปานกลาง 4.20 0.91  มาก 

3.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจยั 2.79 0.94  ปานกลาง 4.21 0.88  มาก 
4.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย 2.79 0.96  ปานกลาง 4.17 0.89  มาก 
5.ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจยั 2.88 0.92  ปานกลาง 4.26 0.84  มาก 

รวม 2.84 0.93  ปานกลาง 4.28 1.58  มาก 
 

จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ ภาพรวม พบวา ดานวิจัยอยูในระดับปานกลาง 
สภาพที่เปนจริง (X  = 2.84, S.D.= 0.93  )   และระดับที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.28 , 
S.D.= 1.58  )   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่
คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัยของบุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ อยูในระดับปานกลางสูงสุด 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัย สภาพที่เปนจริง (X  = 2.88 , S.D.= 0.92  )   และ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมากจริง (X  = 4.26 , S.D.= 0.84  )   รองลงมาไดแก  ความรูเกี่ยวกับ
การประยุกตใชงานวิจัยในการเรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพ สภาพที่เปนจริง (X  = 2.88 , 
S.D.= 0.87  )   และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.20 , S.D.= 0.91)   สวนเรื่องที่มี
ความตองการจําเปนต่ําสุดไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยสภาพที่เปนจริง  
(X  = 2.79 , S.D.= 0.96  )   และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.17 , S.D.= 0.89  )   
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 
   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานบรกิารวิชาชพี) 

 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานวิชาการ 
1.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใช
กระบวนการจดัการความรู(KM) ในหนวยงาน 2.84 0.86  ปานกลาง 4.21 0.89   มาก 

2.ความรูเกี่ยวกับการสรางเครือขายดานวชิาการ 
บนพืน้ฐานความรูเชิงประจกัษ 2.85 0.87  ปานกลาง 4.19 0.93   มาก 

3.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาความรูดานการแพทย 2.86 0.91  ปานกลาง 4.17 0.89   มาก 
4.ความรูเกี่ยวกับการผลิตสือ่ ตําราทางการแพทย 
และวิทยาศาสตรสุขภาพ 2.77 1.01  ปานกลาง 4.19 0.89   มาก 

5.ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการ 2.83 1.00  ปานกลาง 4.23 0.87   มาก 
6.ความรูเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2.91 0.87  ปานกลาง 4.18 0.90   มาก 
7.ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ของบุคลากร 3.09 0.88  ปานกลาง 4.21 0.94   มาก 

8.ความรูเกี่ยวกับเผยแพรความรูทางวิชาการสู
ประชาชน 2.97 0.89  ปานกลาง 4.26 0.90   มาก 

รวม 2.89 0.91 4.21 0.90  มาก 
 

จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ ภาพรวม พบวา ดานวิชาการอยูในสภาพที่เปนจริง
ระดับปานกลาง (X  = 2.89 , S.D.= 0.91) และสภาพที่คาดหวังระดับมาก (X  = 4.21 ,  
S.D.= 0.90  )   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่
คาดหวังในการฝกอบรมดานวิชาการของบุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ อยูในระดับปานกลาง
สูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรสภาพที่เปนจริง  
(X  = 3.09 , S.D.= 0.88) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.21 , S.D.= 0.94)   
รองลงมา ไดแก  ความรูเกี่ยวกับเผยแพรความรูทางวิชาการสูประชาชน สภาพที่เปนจริง 
(X  = 2.97 , S.D.= 0.89) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.26 , S.D.= 0.90)  
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ตามลําดับ สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ตําราทาง
การแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพ สภาพที่เปนจริง (X  = 2.77  , S.D.= 1.01)  และสภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.19 , S.D.= 0.89)   
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 

   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) 
 

ดาน 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริหารจัดการ 2.71 0.62    ปานกลาง 4.01 0.76    มาก 
ดานผลิตบัณฑิต 2.42 0.86    ปานกลาง 3.78 1.03    มาก 
ดานวจิัย 2.54 0.76    ปานกลาง 4.05 0.86    มาก 
ดานวชิาการ 2.87 0.69    ปานกลาง 4.09 0.81    มาก 

รวม 2.64 0.73   ปานกลาง 3.98 0.86   มาก 
 

จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา ดานวิชาการระดับสภาพที่เปนจริง 
อยูในระดับปานกลาง(X  = 2.87  , S.D.= 0.69)  และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  
(X  = 4.09  , S.D.= 0.81)   รองลงมาไดแก ดานการบริหารจัดการ ระดับสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับปานกลาง (X  = 2.71  , S.D.= 0.62)    ระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.01  , 
S.D.= 0.76)  ดานวิจัยระดับสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง (X  = 2.54  , S.D.= 0.76)   
ระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 4.05  , S.D.= 0.86) สวนเรื่องที่มีความตองการ
จํ า เป นต่ํ า สุ ด ได แก  ด านผลิ ตบัณฑิ ต ระดั บสภาพที่ เ ป นจ ริ ง อยู ใ น ร ะดั บปานกลาง   
 (X  = 2.42  , S.D.= 0.86)   ระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  = 3.78  , S.D.= 1.03)   
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ตาราง 12 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 
   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) 

 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริหารจัดการ 
1.ความรูเกี่ยวกับงานสารบรรณโดยใชโปรแกรม  
E- Document 2.75 1.00   ปานกลาง 4.03 0.88     มาก 

2.ความรูเกี่ยวกับการทําหนงัสือราชการ ทั้ง
ภายในและภายนอก 3.12 0.91   ปานกลาง 4.23 0.97     มาก 

3.ความรูตรวจสอบหลักฐานเอกสารทางการ
บัญชี การเงิน ยอดเงิน การทาํสัญญา การ
จัดซื้อพัสดุ การเบิกจาย การลงบัญช ี การ
จัดเก็บรักษาพสัดุในคลังพัสดุ 

2.79 0.97   ปานกลาง 4.10 1.04     มาก 

4.ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบทางราชการ 2.95 0.88   ปานกลาง 4.14 0.94     มาก 
5.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 
(organization Development) 3.02 0.80   ปานกลาง 4.18 0.93     มาก 

6.ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุม สัมมนา 3.18 0.90   ปานกลาง 4.24 0.95     มาก 
7.ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปงาน
สํานักงาน 3.28 0.91   ปานกลาง 4.38 0.90     มาก 

8.ความรูเกี่ยวกับการวเิคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS 2.66 1.01   ปานกลาง 4.14 0.99     มาก 

9.ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft 
office 3.54 0.98   ปานกลาง 4.48 0.89     มาก 

10.ความรูเกีย่วกับการดูแลรักษาและซอมบํารุง
เครื่องคอมพิวเตอร 2.65 0.91   ปานกลาง 4.03 1.01     มาก 

11.ความรูเกีย่วกับการจัดระบบติดตั้ง การ
เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร 2.53 1.03   ปานกลาง 3.85 1.09     มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริหารจัดการ 
12.ความรูเกีย่วกับการบริหารงบประมาณ 
การเงนิ 2.58 0.98   ปานกลาง 3.88 1.05   มาก 

13.ความรูเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรในการทํา
บัญชี 2.34 1.03   ปานกลาง 3.84 1.04   มาก 

14.ความรูเกีย่วกับการเทคนคิการอานและ
วิเคราะหงบการเงนิ 2.27 1.03   ปานกลาง 3.80 1.06   มาก 

15.ความรูเกีย่วกับการศึกษา วิเคราะหนโยบาย
และแผน 2.36 0.93   ปานกลาง 3.84 1.00   มาก 

16.ความรูเกีย่วกับการวางนโยบายแผน กลยุทธ 2.40 0.96   ปานกลาง 3.76 1.05   มาก 
17.ความรูเกีย่วกับการรางสญัญาซื้อ สัญญาจาง
พัสดุ 2.42 1.08   ปานกลาง 3.79 1.10   มาก 

18.ความรูเกีย่วกับการกําหนดมาตรฐานและ
คุณภาพของพสัดุ 2.37 1.02   ปานกลาง 3.76 1.05   มาก 

19.ความรูเกีย่วกับการบริหารงานบุคคล 2.69 0.87   ปานกลาง 3.88 0.93   มาก 
20.ความรูเกีย่วกับเทคนิคการสรางแรงจูงใจ
บุคลากร 2.72 0.84   ปานกลาง 4.05 0.99   มาก 

21.ความรูเกีย่วกับวเิคราะหและตรวจสอบปญหา
เกี่ยวกับตําแหนง เงินเดือน การดําเนินงานดาน
งานบุคคล 

2.54 0.98    ปานกลาง 3.86 0.98   มาก 

22.ความรูเกีย่วกับการรับ - สง ลงทะเบียน
หนงัสือ เก็บและคนหาหนงัสือ 3.19 0.96   ปานกลาง 4.08 0.84   มาก 

23.ความรูเกีย่วกับตรวจทานหนังสือ รวบรวม
ขอมูล รางโตตอบ บันทึก ยอเร่ือง 3.08 0.94   ปานกลาง 4.19 0.85   มาก 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานการบริหารจัดการ 
24.ความรูเกีย่วกับดูแลรักษา และเบิกจายพัสดุ
ครุภัณฑ 2.75 0.91  ปานกลาง 3.99 0.89  มาก 

25.ความรูเกีย่วกับการวางแผนประชาสมัพันธ 2.68 0.84  ปานกลาง 4.08 0.91  มาก 
26.ความรูเกีย่วกับการผลิตสื่อเพื่อการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ 2.71 0.88  ปานกลาง 4.03 0.91  มาก 

27.ความรูเกีย่วกับการใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อ
การสื่อสารและประชาสัมพนัธ 2.66 0.92  ปานกลาง 4.03 0.91  มาก 

28.ความรูเกีย่วกับการเลือกใชเทคนิคหรือ
อุปกรณในการสอน การบรรยาย การประชุม การ
ฝกอบรม 

2.66 0.87  ปานกลาง 3.93 0.96  มาก 

29.ความรูเกีย่วกับการติดตั้ง และบํารุงรักษา
เครื่องจักร เครือ่งยนต เครื่องมอื เครื่องใช 2.33 1.05  ปานกลาง 3.62 1.15  มาก 

30.ความรูเกีย่วกับการควบคุมการทาํงานของ
เครื่องจักร เครื่องยนต 2.18 1.01  ปานกลาง 3.68 1.17  มาก 

รวม 2.71 0.95  ปานกลาง 4.00 0.98  มาก 
 

จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการ กลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา ดานการบริหารจัดการอยูในสภาพที่
เปนจริงระดับปานกลาง (X  = 2.71  , S.D.= 0.93) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  
(X  = 4.00  , S.D.= 0.98)  เมื่อพิจารณารายขอพบวาพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริง
กับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานบริหารจัดการของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับ
มากสูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft officeระดับสภาพที่เปนจริง (X  = 
3.54  , S.D.= 0.98)    และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก(X  = 4.48  , S.D.= 0.89) รองลงมา
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปงานสํานักงานระดับสภาพที่
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เปนจริงอยูในระดับปานกลาง (X  = 3.23  , S.D.= 0.91)   และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก
(X  = 4.38 , S.D.= 0.90)   สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการ
ควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต สภาพที่เปนจริง (X  = 2.18  , S.D.= 1.01)   และ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  = 3.68  , S.D.= 1.17)       

 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 

   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานผลิตบัณฑิต 
1.ความรูเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 2.41 1.01  ปานกลาง 3.71 1.12   มาก  
2.ความรูเกี่ยวกับการประเมนิคุณภาพการศึกษา 2.50 0.96  ปานกลาง 3.77 1.08   มาก 
3.ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศทาง
การศึกษา 2.40 0.91  ปานกลาง 3.77 1.10   มาก 

4.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร 2.38 0.94  ปานกลาง 3.77 1.13   มาก 
5.ความรูเกี่ยวกับความตองการของชุมชนและ
สังคม 2.42 0.93  ปานกลาง 3.84 1.04   มาก 

รวม 2.42 0.95  ปานกลาง 3.77 1.09   มาก 
 
จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม

ของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา ดานผลิตบัณฑิตสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับปานกลาง(X  = 2.42  , S.D.= 0.95) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 3.77  , 
S.D.= 1.09)   เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพที่คาดหวังใน
การฝกอบรมดานผลิตบัณฑิตของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก   
ความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสภาพที่เปนจริง(X  = 2.50  , S.D.= 0.96) 
และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก(X  = 3.77, S.D.= 1.08) รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับ
ความตองการของชุมชนและสังคมสภาพที่เปนจริง (X  = 2.42  , S.D.= 0.93)  และสภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 3.84 , S.D.= 1.04)  ความรูเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาระดับ
สภาพที่เปนจริง (X  = 2.41  , S.D.= 1.01) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  = 3.71  , 
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S.D.= 1.12) สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
แพทยศาสตร สภาพที่เปนจริง (X  = 2.38  , S.D.= 0.93) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก 
(X  = 3.77  , S.D.= 1.13) 
 
ตาราง 14 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 

   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานวิจยั 
1.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจยั 2.63 0.89  ปานกลาง 3.97 0.94   มาก 
2.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย 2.50 0.82  ปานกลาง 4.07 0.89   มาก 
3.ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจยั 2.53 0.82  ปานกลาง 4.14 0.91   มาก 
4.ความรูเกี่ยวกับระบบเงนิสนับสนนุงานวจิัย 2.45 0.90  ปานกลาง 3.99 0.91   มาก 

รวม 2.53 0.86  ปานกลาง 4.04 0.91   มาก 
 

จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรม
ของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา ดานวิจัยระดับสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับปานกลาง( X = 2.53, S.D.=0.86) และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  
(X  = 4.04 , S.D.= 0.91)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริงกับสภาพ
ที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัยของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับปานกลางสูงสุด 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัยระดับสภาพที่เปนจริง (X  = 2.63  , S.D.= 0.89)   และ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  =  3.97  , S.D.= 0.94)   รองลงมาไดแก ความรูเกี่ยวกับ
การศึกษาคนควางานวิจัยระดับสภาพที่เปนจริง  (X  = 2.53  , S.D.= 0.82) และระดับสภาพที่
คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  =  4.14  , S.D.= 0.91)   สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุนงานวิจัย สภาพที่เปนจริง (X  =  2.45  , S.D.= 0.90)  
และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  =  3.99  , S.D.= 0.91)   
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ตาราง 15 แสดงคาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพทีเ่ปน 

   จริงในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) 
 

ขอ 
สภาพที่เปนจริง สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. X  S.D. 
ดานวิชาการ 
1.ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใช
กระบวนการจดัการความรู (KM) ในหนวยงาน 2.73 0.85  ปานกลาง 4.1 0.9    มาก 

2.ความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
โดยใชเกณฑชีว้ัดจากประสทิธิผลองคกร/ ผลลัพธ
ขององคกร 

2.73 0.91  ปานกลาง 4.0 1.0     มาก 

3.ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการ 2.91 0.87  ปานกลาง 4.1 0.9     มาก 
4.ความรูเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2.81 0.90  ปานกลาง 4.1 0.9     มาก 
5.ความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรม 3.17 0.99  ปานกลาง 4.2 0.9     มาก 
6.ความรูเกี่ยวกับเผยแพรความรูทางวิชาการ 2.88 0.77  ปานกลาง 4.1 0.9     มาก 

รวม 2.87 0.88  ปานกลาง 4.1 0.9    มาก 
 

จากตาราง 15  แสดงใหเห็นวาระดับสภาพที่เปนจริง และสภาพที่คาดหวังในการ
ฝกอบรมของบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน ภาพรวม พบวา  ดานวิชาการระดับสภาพที่
เปนจริงอยูในระดับปานกลาง  (X  =  2.87  , S.D.= 0.88)   และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับ
มาก (X  =  4.1  , S.D.= 0.9)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการจําเปนสภาพเปนจริง
กับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดานวิจัยของบุคลากรกลุมงานสนับสนุน อยูในระดับปานกลาง
สูงสุด ไดแก ความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรมระดับสภาพที่เปนจริง (X  =  3.17  , S.D.= 
0.99)  และระดับสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  (X  =  4.2  , S.D.= 0.9)    รองลงมาไดแก  
ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการระดับสภาพที่เปนจริง (X  =  2.91  , S.D.= 0.87)  และระดับ
สภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก (X  =  4.1  , S.D.= 0.9)  สวนเรื่องที่มีความตองการจําเปนต่ําสุด 
ไดแก ความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑชี้วัดจากประสิทธิผลองคกร/ 
ผลลัพธขององคกร สภาพที่เปนจริง (X  =  2.73  , S.D.= 0.91) และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับ
มาก (X  =  4.0  , S.D.= 1.0) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากร 
สายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
ตาราง 16 ความตองการจาํเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ คณะ     
             แพทยศาสตร สายบริการ (กลุมงานบรกิารวิชาชีพ) 
 

 
ขอความ 

คาเฉล่ียของ
สภาพที่ควรจะ

เปน 
( l) 

คาเฉล่ียของ
สภาพที่เปน

จริง 
( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

ดานบริการสุขภาพ 4.44 3.22 1.22 0.37 3 
ดานวจิัย 4.33 2.84 1.49 0.52 1 
ดานวชิาการ 4.26 2.89 1.37 0.47 2 
 

จากตาราง 16 จะพบวาความตองการจําเปนดานวิจัยจะไดอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิดเปนรอยละ 52 อยูในลําดับ 1 
ในขณะที่อัตราการความตองการจําเปนดานวิชาการตามสภาพจริงคิดเปนรอยละ 47 อยูในลําดับ 
2  และความตองการจําเปนดานบริการสุขภาพคิดเปนรอยละ  37 อยูในลําดับ 3 แสดงใหเห็นวา
บุคลากรสายบริการ กลุมงานบริการวิชาชีพมีความตองการจําเปนไดรับการฝกอบรมดานวิจัย
มากกวาดานบริการสุขภาพ 
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ตาราง 17 ความตองการจาํเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ 
             คณะแพทยศาสตร สายบรกิาร (กลุมงานบริการวิชาชีพ) ดานบริการสุขภาพ 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ 
D 

ลําดับ 

1.ความรูเกี่ยวกับการใหบริการสุขภาพ 4.43 3.40 1.03 0.30 13 
2.ความรูเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายในการ
ใหบริการและจัดการเรียนรูในดานสุขภาพ 4.31 3.16 1.15 0.36 8 

3.ความรูเกี่ยวกับการประกันสุขภาพโรงพยาบาล(HA) 4.39 3.13 1.26 0.40 4 
4.ความรูเกี่ยวกับการสงเสริมการสรางความพึงพอใจ
สูงสุดในการใหบริการกับผูรับบริการ 4.45 3.34 1.11 0.33 11 

5.ความรูเกี่ยวกับการการใหบริการ Clinic เฉพาะทาง
เพิ่มขึ้นเพื่อขยายการบริการใหครอบคลุม 4.46 3.17 1.29 0.40 4 

6.ความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิ์ในการรักษาพยาบาล 4.46 3.30 1.16 0.35 9 
7.ความรูเกี่ยวกับการเปนโรงพยาบาลหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติ 4.35 3.15 1.20 0.38 6 

8.ความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิและการรองรับโครงการ
ประกันสังคม 4.38 3.10 1.28 0.41 3 

9.ความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือเครื่องใช วัสดุ
อุปกรณทางการแพทย 4.48 3.25 1.23 0.37 7 

10.ความรูเกี่ยวกับโรคที่พบบอยในหนวยงานทาน 4.48 3.43 1.05 0.30 13 
11.ความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค 4.43 3.42 1.01 0.29 14 
12.ความรูเกี่ยวกับการสุขาภิบาลและอนามัย
ส่ิงแวดลอม 4.40 3.24 1.16 0.35 9 

13.ความรูเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดโรคขึ้น 4.44 3.28 1.16 0.35 9 
14.ความรูเกี่ยวกับการรักษายาบาลในระดับตางๆ 
ต้ังแตระดับตน ระดับกลาง และระดับสูง 4.43 3.17 1.26 0.39 5 

15.ความรูเกี่ยวกับการรับ - สงตอผูปวย 4.37 3.24 1.13 0.34 10 
16.ความรูเกี่ยวกับอาหารและโภชนาการ 4.35 3.15 1.20 0.38 6 
17.ความรูเกี่ยวกับการใชยา 4.35 3.00 1.35 0.45 2 
18.ความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวย 4.34 2.91 1.43 0.49 1 
19.ความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย 4.28 3.38 0.90 0.26 15 
20.ความรูเกี่ยวกับการวางแผนครอบครัว 4.21 3.16 1.05 0.33 11 
21.ความรูเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชน
มีสุขภาพสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ และความเปนอยู
ในสังคม 

4.35 3.28 
 

1.07 
 

0.32 
 

12 

22.ความรูเกี่ยวกับสถานการณสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม 4.35 3.23 1.12 0.34 10 
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จากตาราง 17 จะพบวาความตองการจําเปนในดานบริการสุขภาพ เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอแลวพบวาความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวย มีอัตราการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิดเปนรอยละ 49 อยูในลําดับที่ 1 
รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชยามีคาคิดเปนรอยละ 45 อยูในลําดับที่ 
2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชสิทธิและการรองรับโครงการประกันสังคมมีคาคิด
เปนรอยละ 0.41 อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการปองกันและ
ควบคุมโรคตามสภาพจริงคิดเปนรอยละ 0.29 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการ
วิชาชีพมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับกายภาพบําบัดผูปวยมากกวา
ความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค 
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ตาราง 18 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ  
              คณะแพทยศาสตร สายบรกิาร (กลุมงานบริการวิชาชีพ) ดานวิจยั 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1.ความรูเกี่ยวกับผลงานวิจยัที่
ตีพิมพเผยแพร 

4.56 2.84 1.72 0.60 1 

2. ความรูเกี่ยวกับการ
ประยุกตใชงานวิจยัในการเรยีน
การสอนหรือการบริการสุขภาพ 

4.20 2.88 1.32 0.45 5 

3. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
งานวิจยั 

4.21 2.79 1.42 0.50 2 

4. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
งานประจําสูงานวิจัย 

4.17 2.79 1.38 0.49 3 

5.ความรูเกี่ยวกับการศึกษา
คนควางานวิจยั 

4.26 2.88 1.38 0.47 4 

 
จากตาราง 18 จะพบวาความตองการจําเปนดานวิจัย เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิดเปนรอยละ 60 รองลงมาไดแก ความ
ตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานวิจัย คิดเปนรอยละ 50 และความตองการจําเปน
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย คิดเปนรอยละ 49 ในขณะที่ความตองการจําเปน
ความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงานวิจัยในการเรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพคิดเปนรอยละ 
45 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพมีความตองการจําเปนในการ
ฝกอบรมความรูเกี่ยวกับผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรมากกวาความรูเกี่ยวกับการประยุกตใช
งานวิจัยในการเรียนการสอนหรือการบริการสุขภาพ 
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ตาราง 19 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ  

   คณะแพทยศาสตร สายบริการ (กลุมงานบรกิารวิชาชพี) ดานวิชาการ 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพโดยใชกระบวนการ
จัดการความรู( KM ) ใน
หนวยงาน 

4.21 2.84 1.37 0.48 3 

2. ความรูเกี่ยวกับการสราง
เครือขายดานวิชาการ บนพืน้
ฐานความรูเชงิประจักษ 

4.19 2.85 1.34 0.47 4 

3. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนา
ความรูดานการแพทย 

4.17 2.86 1.31 0.45 5 

4. ความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ 
ตําราทางการแพทย และ
วิทยาศาสตรสุขภาพ 

4.19 2.77 1.42 0.51 1 

5. ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุม
วิชาการ 

4..23 2.83 1.40 0.49 2 

6. ความรูเกี่ยวกับการทาํนบํุารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

4.18 2.91 1.27 0.43 6 

7. ความรูเกี่ยวกับการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 

4.21 3.09 1.12 0.36 7 

8. ความรูเกี่ยวกับเผยแพร
ความรูทางวิชาการสูประชาชน 

4.26 2.97 1.29 0.43 6 

 
จากตาราง 19 จะพบวาความตองการจําเปนดานวิชาการ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 

ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อ ตําราทางการแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพ 
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มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูจริงไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิด
เปนรอยละ 0.51 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการจัด
ประชุมวิชาการ คิดเปนรอยละ 0.49 อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู ( KM) ในหนวยงาน คิดเปนรอยละ 0.48 อยูใน
ลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
บุคลากร คิดเปนรอยละ  0.36 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพมีความ
ตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรู เกี่ยวกับการผลิตสื่อ ตําราทางการแพทย และ
วิทยาศาสตรสุขภาพมากกวาความรูเกี่ยวกับการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
 
ตาราง 20 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ  
              คณะแพทยศาสตร สายบรกิาร (กลุมงานสนับสนุน) 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ดานการบรหิารจัดการ 4.01 2.71 1.30 0.47 3 
2. ดานผลิตบัณฑิต 3.78 2.42 1.36 0.56 2 
3. ดานวิจยั 4.05 2.54 1.51 0.59 1 
4. ดานวิชาการ 4.09 2.87 1.22 0.42 4 
 

จากตาราง 20 พบวาความตองการจําเปนดานวิจัย มีอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิดเปนรอยละ 0.59 อยูในลําดับที่ 1 
รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนดานผลิตบัณฑิตคิดเปนรอยละ 0.56 อยูในลําดับที่ 2 และ
ความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 0.47 อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่ความ
ตองการจําเปนดานวิชาการคิดเปนรอยละ 0.42 อยูในลําดับสุดทาย แสดงใหเห็นวาบุคลากรสาย
บริการกลุมงานสนับสนุน มีความตองการจําเปนไดรับการพัฒนาดานวิจัย มากกวาดานวิชาการ 
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ตาราง 21 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ คณะ      
แพทยศาสตร สายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) ดานการบริหารจัดการ 

 
 

ขอความ 
คาเฉลี่ยของสภาพ

ที่ควรจะเปน 
( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับงานสารบรรณโดยใช
โปรแกรม E – Document 

4.03 2.75 1.28 0.46 13 

2. ความรูเกี่ยวกับการทําหนังสือราชการ 
ทั้งภายในและภายนอก 

4.23 3.12 1.11 0.35 19 

3. ความรูตรวจสอบหลักฐานเอกสาร
ทางการบัญชี การเงิน ยอดเงิน การทํา
สัญญา การจัดซ้ือพัสดุ การเบิกจาย การ
ลงบัญชี การจัดเก็บรักษาพัสดุในคลังพัสดุ 

4.10 2.79 1.31 0.46 13 

4. ความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบทางราชการ 4.14 2.95 1.19 0.40 16 
5. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร 
(Organization Development)  

4.18 3.02 1.16 0.38 17 

6. ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุม สัมมนา 4.24 3.18 1.06 0.33 20 
7. ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูป
งานสํานักงาน 

4.38 3.28 1.10 0.33 20 

8. ความรูเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรม SPSS  

4.14 2.66 1.48 0.55 7 

9. ความรูเกี่ยวกับการใชโปรแกรม 
Microsoft office 

4.48 3.54 0.95 0.26 22 

10. ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาและซอม
บํารุงเครื่องคอมพิวเตอร 

4.03 2.65 1.38 0.52 8 

11. ความรูเกี่ยวกับการจัดระบบติดตั้ง การ
เช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร 

3.85 2.53 1.32 0.52 8 

12. ความรูเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ 
การเงิน 

3.88 2.58 1.30 0.50 10 

13. ความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรใน
การทําบัญชี 

3.84 2.34 1.50 0.64 3 

14. ความรูเกี่ยวกับการเทคนิคการอานและ
วิเคราะหงบการเงิน 

3.80 2.27 1.53 0.67 2 

15. ความรูเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห
นโยบายและแผน 

3.84 2.36 1.48 0.62 4 

16. ความรูเกี่ยวกับการวางนโยบายและ
แผน กลยุทธ 
 

3.76 2.40 1.36 0.56 6 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

17. ความรูเกี่ยวกับการรางสัญญาซื้อ 
สัญญาจางพัสดุ 

3.79 2.42 1.37 0.56 6 

18. ความรูเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐาน
และคุณภาพของพสัดุ 

3.76 2.37 1.39 0.58 5 

19. ความรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 3.88 2.69 1.19 0.44 15 
20. ความรูเกี่ยวกับเทคนิคการสราง
แรงจูงใจบุคลากร 

4.05 2.72 1.33 0.48 11 

21. ความรูเกี่ยวกับวิเคราะหและตรวจสอบ
ปญหาเกี่ยวกับตําแหนงเงินเดือน การ
ดําเนินงานดานบุคคล 

3.86 2.54 1.32 0.51 9 

22. ความรูเกี่ยวกับการรับ – สง ลงทะเบียน
หนังสือ เก็บและคนหาหนังสือ 

4.08 3.19 0.89 0.27 21 

23. ความรูเกี่ยวกับตรวจทานหนังสือ 
รวบรวมขอมูล รางโตตอบ บันทึก ยอเร่ือง 

4.19 3.08 1.11 0.36 18 

24. ความรูเกี่ยวกับดูแลรักษา และเบิกจาย
พัสดุครุภัณฑ 

3.99 2.75 1.24 0.45 14 

25. ความรูเกี่ยวกับการวางแผน
ประชาสัมพันธ 

4.08 2.68 1.40 0.52 8 

26. ความรูเกี่ยวกับการผลิตสื่อเพื่อการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ 

4.03 2.71 1.32 0.48 11 

27. ความรูเกี่ยวกับการใชสื่อและเทคโนโลยี
เพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
 

4.03 2.66 1.37 0.51 9 

28. ความรูเกี่ยวกับการเลือกใชเทคนิคหรือ
อุปกรณในการสอน การบรรยาย การ
ประชุม การฝกอบรม 

3.93 2.66 1.27 0.47 12 

29. ความรูเกี่ยวกับการติดตั้ง และ
บํารุงรักษาเครื่องจักร เครื่องยนต เครื่องมือ 
เครื่องใช 

3.62 2.33 1.29 0.55 7 

30. ความรูเกี่ยวกับการควบคุมการทํางาน
ของเครื่องจักร เครื่องยนต 

3.68 2.18 1.50 0.68 1 

 



  69

จากตาราง 21 พบวาความตองการจําเปนเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความตองการ
จําเปนความรูเกี่ยวกับการควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต มีอัตราการเปลี่ยนแปลงใน
เชิงพัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิดเปนรอยละ 68 อยูในลําดับที่ 1 
รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการเทคนิคการอานและวิเคราะหงบการเงิน 
คิดเปนรอยละ 67  อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรใน
การทําบัญชี คิดเปนรอยละ 64  อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft office คิดเปนรอยละ 26 อยูในลําดับสุดทาย และความ
ตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการรับ – สง ลงทะเบียนหนังสือ เก็บและคนหาหนังสือ คิดเปนรอย
ละ 27  ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมสัมมนา และความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปงานสํานักงาน คิดเปนรอยละ 33 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสาย
บริการกลุมงานสนับสนุนมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการควบคุม
การทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนตมากกวาความรูเกี่ยวกับกับการใชโปรแกรม Microsoft office 
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ตาราง 22 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ คณะ    
     แพทยศาสตร สายบริการ (กลุมงานสนับสนุน) ดานผลิตบัณฑติ 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 3.71 2.41 1.30 0.53 3 
2. ความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

3.77 2.50 1.27 0.50 4 

3. ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา 

3.77 2.40 1.37 0.57 2 

4. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร
แพทยศาสตร 

3.77 2.38 1.39 0.58 1 

5. ความรูเกี่ยวกับความตองการของชุมชน
และสังคม 

3.84 2.42 1.42 0.58 1 

 
จากตาราง 22 พบวาความตองการจําเปนเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีอัตราที่เทากัน

คือ ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร และความตองการ
จําเปนความรูเกี่ยวกับความตองการชุมชนและสังคม คิดเปนรอยละ 58 อยูในลําดับที่ 1 เทากัน แต
สภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมของบุคลากร กลุมงานสนับสนุน เร่ืองความรูเกี่ยวกับความตองการ
ของชุมชนและสังคม อยูในระดับมากกวาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร 
รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา คิดเปน
รอยละ 57 อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา คิดเปน
รอยละ 53 อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราการความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาคิดเปนรอยละ 50 แสดงใหเห็นวาบุคลการสายบริการกลุมงานสนับสนุนมีความ
ตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร และความตองการจําเปนความรู
เกี่ยวกับความตองการชุมชนและสังคมมากกวาความรูเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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ตาราง 23 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ  
              คณะแพทยศาสตร สายบรกิาร (กลุมงานสนับสนุน) ดานวิจยั 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย 3.97 2.63 1.34 0.50 3 
2. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสู
งานวิจัย 

4.07 2.50 1.57 0.62 2 

3. ความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควา
งานวิจัย 

4.14 2.53 1.61 0.63 1 

4. ความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุน
งานวิจัย 

3.99 2.45 1.54 0.62 2 

 
จากตาราง 23 พบวาความตองการจําเปนเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความตองการ

จําเปนความรูเกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัย คิดเปนรอยละ 63 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก 
ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย และความรูเกี่ยวกับระบบเงิน
สนับสนุนงานวิจัย คิดเปนรอยละ 62 อยูในลําดับที่ 2  ซึ่งมีอัตราเทากัน แตสภาพที่คาดหวังในการ
ฝกอบรมของบุคลากร กลุมงานสนับสนุน เร่ืองความรูเกี่ยวกับการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยอยู
ในระดับมากกวา 4.07 แตสภาพที่คาดหวังเรื่องความรูเกี่ยวกับระบบเงินสนับสนุนงานวิจัย 3.99  
ในขณะที่อัตราความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย คิดเปนรอยละ 50 แสดงให
เห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุนมีความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรู
เกี่ยวกับการศึกษาคนควางานวิจัยมากกวาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการวิจัย 
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ตาราง 24 ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ  
             คณะแพทยศาสตร สายบรกิาร (กลุมงานสนับสนุน) ดานวิชาการ 
 

 
ขอความ 

คาเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเปน 

( l) 

คาเฉลี่ยของ
สภาพที่เปนจริง 

( D ) 

( l – D ) ( l – D)/ D ลําดับ 

1. ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดย
ใชกระบวนการจัดการความรู (KM) ใน
หนวยงาน 

4.10 2.73 1.37 0.50 1 

2. ความรูเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู โดยใชเกณฑช้ีวัดจากประสิทธิผล
องคกร/ ผลลัพธขององคกร 

4.00 2.73 1.27 0.46 2 

3. ความรูเกี่ยวกับการจัดประชุมวิชาการ 4.10 2.91 1.19 0.40 5 
4. ความรูเกี่ยวกับการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

4.10 2.81 1.29 0.45 3 

5. ความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรม 4.20 3.17 1.03 0.32 6 
6. ความรูเกี่ยวกับเผยแพรความรูทาง
วิชาการ 

4.10 2.88 1.22 0.42 4 

 
จากตามรางที่ 24 พบวาความตองการจําเปนเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู (KM) ใน
หนวยงาน คิดเปนรอยละ 50 อยูในลําดับที่ 1 รองลงมาไดแก ความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับ
การเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑชี้วัดจากประสิทธิผลองคกร / ผลลัพธขององคกรคิดเปน
รอยละ 46 อยูในลําดับที่ 2 และความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
คิดเปนรอยละ 45 อยูในลําดับที่ 3 ในขณะที่อัตราการความตองการจําเปนความรูเกี่ยวกับการ
คุณธรรม จริยธรรม คิดเปนรอยละ  32 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุนมี
ความตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการ
จัดการความรู (KM) ในหนวยงาน มากกวาความรูเกี่ยวกับการคุณธรรม จริยธรรม 
 
 
 
 


