
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการศึกษาคนควาเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูศึกษา
คนควาไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.  ประชากร  ไดแก บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตรในป พ.ศ. 2552 จํานวน 673 คน 
จําแนกเปนกลุมงานบริการวิชาชีพ จํานวน 238 คน และ กลุมงานสายสนับสนุน จํานวน 435 คน  

2.  กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตรในป พ.ศ. 2552  จํานวน 351 
คน จําแนกเปนกลุมงานบริการวิชาชีพ จํานวน 147 คน และ กลุมงานสายสนับสนุนจํานวน 204 คน 
โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการเปดตาราง เครจซี่ และมอรแกน (Krijcie and Morgan. 1970, p. 
608 อางอิงในบุญชม ศรีสะอาด, 2545) และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) ตามสัดสวนของบุคลากรสายบริการแตละกลุมงาน ดังแสดงจํานวนประชากร 
และ กลุมตัวอยางในตาราง 1 

 
ตาราง  1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามบคุลากรแตละกลุมงาน 
 

บุคลากรสายบริการ ประชากร กลุมตัวอยาง 
กลุมงานบริการวิชาชพี 238 คน 147 คน 
กลุมงานสายสนับสนนุ  435 คน 204 คน 

รวม 673 คน 351 คน 
 

ที่มา:  งานบรหิารทรพัยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร ประจําป 2552  
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 1. เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1  สอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2  สอบถามระดับของสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงของคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน ประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ  
โดยแบบสอบถามเปนแบบ 2 คําตอบ (Two answers) ซ่ึงในแตละขอคําถามเดียวกันจะตองตอบ 2 คร้ัง 
ทั้งระดับของสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริง จํานวน 80 ขอ โดยแบงเปน 2 สวน สวน 1 
แบบสอบถามสําหรับบุคลากรสายบริการกลุมงานบริการวิชาชีพ จํานวน 35 ขอ   สวน 2 แบบสอบถาม
สําหรับบุคลากรสายบริการกลุมงานสนับสนุน จํานวน 45 ขอ 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา ดําเนินการดังนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
2.3 กําหนดนิยามศัพทเฉพาะ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
2.4 สรางแบบสอบถามและนําเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไข 
2.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ จากนั้นนําเสนอผูเชี่ยวชาญ 

เพื่อตรวจความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษา ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน 
ประกอบดวย 

2.5.1  ศาสตราจารยนายแพทย ดร.ศุภสิทธิ์  พรรณารุโณทัย   
คณบดีคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2.5.2  รองศาสตราจารยเทียมจันทร  พานิชยผลินไชย  
รองคณบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2.5.3 รองศาสตราจารย ดร.ภาณุวัฒน  ภักดีวงศ   
ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร   
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 3. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และคํานวณคาดัชนีความ
สอดคลอง (ltem - Objective Concruence : IOC)  โดยกําหนดคา IOC  ต้ังแต 0.50  ข้ึนไปถือวาใช
ไดผลการหาคา IOC ไดคาอยูระหวาง IOC.  0.67 – 1.00 
 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try – out) กับบุคลากรของคณะแพทยศาสตร   จํานวน 30 
คนที่คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อหาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธี 
การหาคาสัมประสิทธอัลฟาของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.91 

5. นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง กอนนําไปเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการ โดยขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บ
ขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึง คณบดีคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  และผูศึกษาคนควาดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง จากเปาหมายในการเก็บจํานวน 351 ฉบับ ไดรับคืน จํานวน 285 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 71 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูศึกษาคนควาจะนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะหขอมูลโดยดําเนินการ
ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สังกัด ตําแหนง วิเคราะหขอมูลโดยหา 
คารอยละ  

2. ขอมูลจากแบบสอบถามระดับของสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงของการฝกอบรม 
บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวน 
ประมาณคา (Rating   Scale) 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใหคะแนนตามเกณฑแลว หาคาเฉลี่ย 
(Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยความแตกตางหรือชองวางของสภาพที่
คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงของการฝกอบรมบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ซึ่งใชตามเกณฑดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง   มีระดับของสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวัง
มากที่สุด 
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 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง   มี ระดั งของสภาพที่ เป นจริ งและสภาพที่ 
คาดหวังมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง   มีระดับของสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวัง
ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง   มีระดับของสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวัง
นอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง   มีระดับของสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวัง
นอยที่สุด 
  
 สําหรับเกณฑการสอบถามความตองการจําเปนนั้น ประยุกตใชเทคนิควิธีการวิเคราะหแบบวิธี 
Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เปนสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ด้ังเดิม โดย  
นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช เปนวิธีการที่หาคาผลตางของ ( I – D) แลวหารดวยคา D 
เพื่อควบคุมขนาดของความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไป และให
ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใชระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคํานวณคาอัตราการ
พัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวังของกลุม 
 
 
 
 
 
PNl modified คือ วิธีการเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
I = Importance คือ คาเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเปน 
D = Degree of Success คือ คาเฉลี่ยของสภาพที่เปนจริง 
  
  
 
 
 
 
 

 
PNl modified    = ( l – D) /D 


