
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาคนควางานศกึษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้ ผูศึกษาคนควา
ไดศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของตางๆ ซึง่ไดจัดแบงสาระสาํคัญดังนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัความตองการจําเปน และการจัดลําดับความสาํคัญของการประเมนิ
ความตองการจําเปนเชิงสาํรวจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร  
3. แนวคิดเกี่ยวกบับุคลากรสายบริการ 
 3.1  บุคลากรกลุมงานวิชาชพี 

              3.2  บุคลากรกลุมงานสนับสนนุ 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัการฝกอบรม 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 แนวคิดเกี่ยวกับความตองการจําเปน 
 ในชวงเวลาทีผานมา ไดมีนักวิชาการกลาวถึงเรื่องของความตองการจําเปน (Need) ไว
หลายทาน ความตองการจําเปนเปนผลผลิตที่เกิดจากกระบวนการที่เรียกวา “การประเมินความ
ตองการจําเปน” (Need Assessment) ซึ่งหมายถึงกระบวนการวิเคราะหชองวาง หรือความ
แตกตางระหวางผลของสภาพปจจุบันและผลของสภาพที่ปรารถนา แลวจัดลําดับความสําคัญของ
ความตองการจําเปน (Setting Priorities) กําหนดเปนแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อชวยตัดสินใจใน
การปรับปรุงองคกร (Witkin, 1995 อางอิงใน อนุชา  กอนพวง, 2539, หนา 14) ในการประเมิน
ความตองการจําเปน หากมีความแตกตางกันระหวางสถานภาพทั้งสองก็แสดงใหเห็นถึงสภาวะที่
ไมนาพอใจ อันเปนจุดเริ่มตนของการหาแนวทางแกไขปญหาใหหมดไป (สุวิมล  วองวาณิช, 2531 
อางอิงใน อนุชา  กอนพวง, 2539, หนา 14) 
 ความตองการจําเปน มีผูกําหนดนิยามและใหความหมายของคําวา ความตองการจําเปน 
ไวอยางหลากหลาย สุวิมล  วองวาณิช ไดสังเคราะหและจัดประเภทของความหมายเปนหมวดหมู
ในมุนมองทางจิตวิทยา และทางการประเมิน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 
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มุมมองทางดานจิตวิทยา 
เจาของทฤษฎีความตองการจําเปน (Needs) เปนที่รูจักกันทั่วไป คือ Abraham Maslow 

ซึ่งไดทําการทดลองกับลิง และพบวาความตองการจําเปนมีหลายระดับ ต้ังแตระดับพื้นฐานจนถึง
ระดับสูง และไมวาจะเปนมนุษยหรือสัตวจําเปนตองไดรับการตอบสนองความตองการจําเปน
พื้นฐานกอน Maslow ไดเสนอลําดับข้ันในรูปแบบประมิดความตองการจําเปนในชวงป 1960s 
เรียกวา Maslow’s Hierarchy of Needs Pyramid ซึ่งปรากฏในแผนภาพ 1 (Boeree, 2002; 
Gwynne, 1997 อางอิงในสุวิมล วองวาณิช, 2548, หนา 33 – 34) 
 

 
 

ภาพ 1 ลําดับขั้นความตองการจาํเปนพื้นฐานของ Maslow 
(ที่มา http:// novabizz.com/NovaAce/Behavior/Need_Theories.htm) 

 
 Maslow ไดกําหนดไววา ความตองการจําเปนพื้นฐานซึ่งเปนขั้นแรกของมนุษยคือ ความ
ตองการจําเปนทางรางกาย (Physiological needs) หมายถึง ความตองการที่ชวยในการดํารงชีวิต 
หากไมไดรับการตอบสนองมนุษยก็ตองตาย เปนความตองการตลอดชีวิตของคนเราความตองการ
จําเปนขั้นที่สองคือ ความตองการจําเปนดานความมั่นคงปลอดภัย (Security/ Safety needs) 
หมายถึง ความปลอดภัยจากภัยอันตรายทั้งปวง เมื่อความตองการทางดานรางกายไดรับความพึง
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พอใจแลวบุคคลก็จะพัฒนาการไปสูข้ันใหมตอไป ความตองการจําเปนขั้นที่สามคือ ความตองการ
ดานความรักและการไดเปนเจาของ (Belongingness and love needs) เปนความตองการจําเปน
ที่บุคคลตองการไดรับความรักและความเปนเจาของโดยการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน และการ
เปนสวนหนึ่งของสังคม ความตองการจําเปนขั้นที่ส่ีคือ ความตองการจําเปนดานการเห็นคุณคาใน
ตนเอง (Esteem needs) คือ ความรูสึกภาคภูมิใจในการเปนที่ยอมรับทั้งจากตนเองและผูอ่ืน รูสึก
วาตนเองมีคุณคา มีความสามารถและรูสึกวามีชีวิตอยูอยางมีประโยชน และบุคคลที่มีความจําเปน
ตอโลก ความตองการจําเปนขั้นที่หาคือ ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self – 
actualization needs) เปนความตองการจําเปนที่บุคคลไมรูสึกวาตนเองมีความขาดแคลน มีความ
เขาใจตนเองอยางแทจริง วาเปนความปรารถนาในทุกสิ่งทุกอยางซึ่งบุคคลสามารถจะไดรับอยาง
เหมาะสม บุคคลที่ประสบผลสําเร็จในข้ันสูงสุดนี้จะใชพลังอยางเต็มที่ในสิ่งที่ทาทายความสามารถ
และศักยภาพของเขาและมีความปรารถนาที่จะปรับปรุงตนเอง  
 จะเห็นไดวา Maslow เชื่อวามนุษยมีความตองการเปนลําดับข้ันโดยเริ่มจากความ
ตองการขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิตและถาไดรับการตอบสนองก็จะมีความตองการในดานอื่นๆ 
เพิ่มข้ึนไปเรื่อยๆ ทายที่สุดถึงเปนความตองการสูงสุดในชีวิต 
 McClelland ไดนําแนวคิดความตองการของ Maslow มาตอยอด เปนผูกําหนดทฤษฎี
ความตองการประสบผลสําเร็จซึ่ง McClelland เชื่อวามนุษยตางมีความตองการเหมือนกันเพียงแต
มีขนาดมากนอยตางกันเทานั้น ความตองการนี้แบงออกเปน 3 กลุมใหญ คือ 

1. ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) เปนความตองการที่จะบรรลุผล 
สําเร็จในงานที่มีความทาทาย และการบรรลุมาตรฐานของงานที่ทําไดอยางดีเยี่ยม (Excellence) 
ซึ่งคนเหลานี้จะมีบุคลิกลักษณะที่โดดเดน ชอบต้ังเปาหมายของงานที่ยากและทาทาย มีความ
ตองการที่จะควบคุมผลการทํางานที่เกิดจากการที่ตนไดทุมเทกําลังความพยายามไปและจะไมชอบ
อยูภายใตการควบคุมของผูหนึ่งผูใด 

2. ความตองการความสัมพันธที่ดี (Need for Affiliation) เปนความตองการความรักใคร 
ชอบพอเปนมิตรกับคนรอบขาง ยึดมั่นตอความสัมพันธระหวางบุคคล มักแสดงออกโดยหวังจะให
ไดรับการยอมรับจากคนอื่นมากที่สุด คนประเภทนี้มุงพยายามและแสวงหาโอกาสที่จะสราง
ความสัมพันธทางสังคมใหมากที่สุดเทาที่จะทําได 

3. ความตองการอํานาจ ตองการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน (Need for Power) เปนความ 
ตองการมีอิทธิพลเหนือคนอื่น หรือพยายามหวานลอมใหเกิดการยอมรับนับถือจากฝายอื่น เพื่อให
ตนสามารถใชอิทธิพลควบคมุกํากับผูอ่ืน 
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จากทฤษฎีของ McClelland สามารถอธิบายไดถึงความตองการของดาวเดน โดยจะสราง 
ผลงานและแสดงศักยภาพที่มีอยูภายในตนเองออกมาใหเกิดประโยชนสูงสุด 

มุมมองดานการประเมิน 
 นักประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมใหนิยามและความหมายของคําวา ความ
ตองการจําเปนไวหลากหลาย แตที่ปรากฏชัดเจนสามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม คือ ความตองการ
จําเปน  คือ ความแตกตาง (Discrepancy) และความตองการจําเปนคือ ประโยชนที่ได รับ 
(benefits)  

กลุมที่ 1 ความตองการจําเปนคือความแตกตาง / ความขาดแคลน 
 การนิยามความตองการจําเปนในยุคนี้ ใหความสําคัญกับการศึกษาผลตางของสภาพที่
เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่พึงประสงค การกําหนดความตองการจําเปนในยุคแรกนี้ แมจะมีการนิยาม
ความตองการจําเปนตามความแตกตาง แตนักวิชาการก็ยังมีมุมมองที่จําแนกไดเปนสองกลุม กลุม
แรกนิยามความตองการจําเปนตามมิติของความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยูและสภาพที่ควร
จะเปน กลุมที่สอง นิยามความตองการจําเปนตามมิติของความแตกตางระหวางภาพที่เปนจริงกับ
สภาพที่ควรจะเปนเชนกัน แตเพิ่มมิติของสภาวะความเสียหายที่เกิดขึ้นตามมาหากความขาด
แคลนที่เกิดขึ้นไมไดรับการตอบสนอง ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 กลุมยอย ดังตอไปนี้ 

1.1 มุมมองในมิติความแตกตาง 
Trimby (1979 อางอิงใน สุวิมล วองวาณิช, 2548 หนา 36) ไดเปรียบเทียบโมเดลการ 

ประเมินความตองการจําเปนของนักวิชาการจํานวน 4 โมเดล ไดแก Kaufman ‘s Model of Needs 
Assessment, Coiffing ‘s Client Needs Assessment, Lee’s Needs Assessment และHarless 
‘s Front – End analysis ในแตละโมเดลมีการใหนิยามของความตองการจําเปนสอดคลองกัน คือ 
นิยามความแตกตาง  (discrepancy) ยกเวนโมเดลของ  Harless ที่นิยามในรูปของปญหา 
(problems) ที่เกิดขึ้น ซึ่งทําใหสภาพที่เปนอยูไมสมบูรณไมมีประสิทธิผล จําเปนตองหาทางแกไข 

Kaufman และ English (1981 อางอิงใน สุวิมล วองวาณิช, 2548 หนา 36) กลาววา  
ความตองการจําเปน เปนความขัดแยงระหวางสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันและสิ่งทีปรารถนาจะให
เกิดขึ้นหรือตองการใหเกิดขึ้น 

Witkin (1984 อางอิงใน สุวิมล วองวาณิช, 2548 หนา 36) ไดใหนิยามของความ 
ตองการจําเปนไววาเปน ความแตกตางหรือชองวาง (Gap) ระหวางสิ่งที่เปนอยู/ สภาพที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน (what is) กับส่ิงที่ควรจะเปน / สภาพที่พึงปรารถนา (what should be) 

1.2 มุมมองในมิติความแตกตางและมิติความเสียหายที่เกิดขึ้น 
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Scriven และ Roth (สุวิมล วองวาณิช, 2548 หนา 36) กลาววา needs หมายถึง ชองวางระหวาง
ความเปนจริงกับความพึงพอใจ ถาเขียนประโยควา A needs X ก็หมายความวา ถาไมมี X แลว A 
จะอยูไมได หรือ ถาอยูไดก็ตองอยูในสภาวะที่ไมนาพึงพอใจ แสดงวา X มีอิทธิพลตอ A ทําให A 
ไดรับประโยชนในที่นี้  X  จึงเปนความตองการจําเปน ถาวิเคราะหนิยามนี้จะเห็นวา ความแตกตาง
ที่เกิดขึ้นระหวางสภาพที่เปนอยูจริงกับสภาพที่พึงพอใจตองมีมากถึงระดับที่ทําใหเกิดปญหา
ตามมา ดังนั้น หากความแตกตางใดยังไมรุนแรงพอที่จะทําใหประสบภาวะที่ไมนาพอใจความ
แตกตางนั้นก็ยังไมถึงขั้นที่จะเรียกวาความตองการจําเปน 

Roth (สุวิมล วองวาณิช, 2548 หนา 37) กลาววา ความตองการจําเปนหมายถึงความ 
แตกตางระหวางสภาพที่เปนเปาหมายที่ตองการใหเกิดกับสภาพที่เปนอยูจริง อธิบายเปนประโยค
สัญลักษณดังนี้ 

  
 
 
 
  โดย Nc (needs candidates) หมายถึง ความตองการจําเปนที่เปนไปไดทั้งหมด  

T (target state) หมายถึง เปาหมายที่ตองการบรรลุ และ A (actual state) หมายถึง สภาพที่
เปนอยูจริง การใหนิยามเปน “ความแตกตาง” Scriven และ Roth   ไดนิยามเกี่ยวกับความตองการ
จําเปนที่มีลักษณะขยายไปจากนิยามเดิมวา “ส่ิงที่ถือวาเปนความตองการจําเปน ตองเปนไปตาม
เงื่อนไข 2 ประการ  ไดแก (1) ถาได Nc คนหรือองคกรจะไดประโยชนหรือ (2) ถาไมได Nc คนหรือ
องคกรนั้นจะอยูในสภาพที่ไมพึงพอใจ” หากวิเคราะหนิยามของ Scriven และ Roth ซึ่งอธิบายดวย
ประโยคสัญลักษณวา N = T – A ก็จะเห็นวานิยามนี้อิงโมดลความแตกตาง แตเมื่อดูคําอธิยาย
เสริมวา ส่ิงที่ถือวาเปนความตองการจําเปนตองมีคุณลักษณะ 2 ประการ  คุณลักษณประการแรก 
“อะไรก็ตามที่หากไดมาแลวกอใหเกิดประโยชนอยางมาก ส่ิงนั้นถือวาเปนความตองการจําเปน”  
และคุณลักษณะประการที่สอง “อะไรก็ตามที่หากไมไดรับแลวจะกอใหเกิดสภาวะที่ไมพึงประสงค 
ส่ิงนั้นก็ถือวาเปนความตองการจําเปน” เชนกัน นิยามที่เปนสวนขยายนี้ทําใหวิเคราะหไดวาความ
ตองการจําเปนคือส่ิงที่นําไปใชในการแกไขปญหา หรือส่ิงที่ทําใหสามารถบรรลุเปาหมาย 
ที่ตองการได                       

 กลุมที่ 2 ความตองการจําเปนคือประโยชนที่ไดรับ 
 Scriven (1991 อางอิงใน สุวิมล วองวาณิช, 2548 หนา 40) แสดงความคิดเห็นวา 

นิยามของความตองการจําเปนที่ยอมรับกันสวนใหญ คือ นิยามความแตกตาง (Discrepancy 
definition) ไมคอยเหมาะสม ปญหาของนิยามนี้อยูที่ระดับที่พึงประสงคซึ่งมักจะเปนอุดมคติเกินไป 

 
Nc = T - A 
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ไมสามารถปฏิบัติได และในความคิดเห็นของแตละคน การกําหนดระดับที่ควรจะเปนก็แตกตางกัน 
Scriven ยกตัวอยางประกอบการอธิบายวาหากจะถามวา “หลักสูตรในอุดมคติ” เห็นวาความ
ตองการจําเปนไมจําเปนตองกําหนดสภาพที่ควรจะเปน เชน อากาศ น้ํา อาหาร เปนตน นิยามที่ 
Scriven เห็นวาเหมาะสมกวา คือ นิยามเชิงวินิจฉัย (diagnostic needs) เปนการกําหนดความ
ตองการจําเปนสําหรับอะไรก็ตามที่ทําใหเกิดความพอใจ (satisfaction) และระดับความพอใจนี้ก็
ข้ึนอยูกับบริบท (context dependent) ความตองการจําเปนของคนกลุมหนึ่งอาจไมใชส่ิงที่จําเปน
ของคนอีกกลุมหนึ่งก็ได แตตองหาวิธีเลือกความตองการจําเปนที่สําคัญที่สุด 
 ความตองการจําเปนสามารถจําแนกเปนสองประเภทคือ นิยามตามโมเดลความแตกตาง 
(Discrepancy Model) เปนการนิยามในลักษณะที่ “need” เปนคํานามในภาษาอังกฤษ ซึ่งแปลวา 
“ความตองการจําเปน” ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงสภาวะของความขาดแคลนและทําใหเกิดปญหา 
(problem) แต โมเดลการแกปญหาเปนการนิยามในลักษณะที่  “need” เปนคํากริยาใน
ภาษาอังกฤษ แปลวา “ตองการ” หรือ “มีความตองการจําเปน” ซึ่งเปนแนวทางแกไขปญหา 
(solution) หรือส่ิงที่จําเปนตองทําใหเกิดเพื่อทําใหสภาวะที่ไมนาพอใจหมดไป 
 
เทคนิคการจัดลําดับสําหรับขอมูลแบบการตอบสนองคู 
 สุวิมล วองวาณิช, 2548 หนา 275 - 279  รูปแบบของการใหตอบขอมูลแบบตอบสนองคู 
(dual – response  format) มักปรากฏในแบบสอบถามที่มีขอความใหตอบในรูปมาตรประมาณคา โดย
ใหระบุขอมูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพที่เปนอยูจริงและสภาพที่ควรจะเปน รูปแบบนี้สรางขึ้นโดย
มีพื้นฐานแนวคิดของการนิยามความตองการจําเปนตาโมเดลความแตกตาง (discrepancy model) 
วิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนสามารถกระทําไดดังตอไปนี้ 
 กลุมวิธีที่ใชหลักประเมินความแตกตาง 
 วิธีการที่ใชหลักประเมินความแตกตางพบวา เปนที่นิยมใชกันมาก เปนวิธีที่มีรากฐานมา
จากการประเมินความตองการจําเปนที่ใชโมเดลความแตกตาง ซึ่งมีการรวบรวมขอมูลแบบการ
ตอบสนองคูจากมาตรวัดที่แสดงระดับความสําคัญ (I = Importance) ของขอความนั้น เปรียบเสมือน
คาที่บอกระดับของ “What Should Be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ขอรายการนั้นไดรับการตอบสนอง
หรือระดับสัมฤทธิผล (D = Degree of Success) ที่เปนอยูในขณะนั้น เปรียบเสมือนคาที่บอกระดับของ 
“What Is” สูตรในการคํานวณระดับความตองการจําเปนแตละวิธีมีดังนี้ 

(1) วิธี Mean Difference Method (MDF) กําหนดโดยหาผลตางของคาเฉลี่ยของ I และ 
คาเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้วา rank order of difference scores 
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 ตารางที่ 7.5 แสดงการรับรูเกี่ยวกับระดับความรูในวิชาตางๆ จํานวน 3 วิชา คือ 
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร ภาษาไทย ซึ่งปรากฏในแบบสอบถามสําหรับใหนิสิตนักศึกษาประเมิน
ตนเอง ขอมูลที่ปรากฏในชองสภาพความเปนจริงและสภาพที่ควรจะเปน เปนความถี่ของผูตอบจํานวน 
20 คน ผลการคํานวณหาคาเฉลี่ยของระดับสภาพที่เปนจริงไดเทากับ 2.50, 2.55 และ 3.15 สําหรับวิชา
คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย ตามลําดับ สวนคาเฉลี่ยของระดับสภาพที่ควรจะเปนในวิชา
คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย มีคาเทากับ 4.75, 4.85 และ 4.90 ตามลําดับผลตางของคาเฉลี่ย
ของสภาพที่ควรจะเปนกับสภาพที่เปนจริง (needs) มีคาเทากับ 2.25, 2.30 และ 1.75 ตามลําดับ ดังนั้น 
ความรูดานภาษาอังกฤษถือวาเปนความตองการจําเปนที่มีความสําคัญสูงที่สุด รองลงมา คือ ความรู
ในวิชาคณิตศาสตรและภาษาไทย 
 
ตารางที่ 7.5 คะแนนเฉลี่ยและผลตางของคาเฉลี่ยของนักเรียนในวิชาตางๆ  

ขอความ สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน Mean 
(IS) 

Mean 
(Should) 

ผลตาง 
(needs) 

ลําดับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความรูวิชาคณิตศาสตร  2 9 6 3 15 5    2.50 4.75 2.25 2 

2. ความรูวิชาภาษาอังกฤษ   12 7 1 17 3    2.55 4.85 2.30 1 

3. ความรูวิชาภาษาไทย 3 4 8 3 2 18 2    3.15 4.90 1.75 3 

 
 ในทางปฏิบัติ ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนอาจจะไมไดเรียงลําดับเหมือนกับ
ขอความที่เรียงอยูเดิม นักประเมินความตองการจําเปนควรจัดเรียงขอรายการใหม โดยเอาขอ
รายการความรูดานภาษาอังกฤษมาอยูกอนความรูดานภาษาคณิตศาสตร เพื่อใหเห็นภาพระดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนชัดเจนขึ้น ยิ่งมีความตองการจําเปนหลายขอ ยิ่งจําเปนตอง
นําเสนอตารางที่มีการจัดเรียงขอใหม (Sort) ตามขนาดของความแตกตางของคาเฉลี่ยดังปรากฏใน
ตารางที่ 7.6  
 
 
 

 
MDF = l - D 
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ตารางที่ 7.6 ลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
ขอความ สภาพที่เปนจริง สภาพที่ควรจะเปน Mean 

(IS) 
Mean 

(Should) 
ผลตาง 
(needs) 

ลําดับ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความรูวิชาคณิตศาสตร  2 9 6 3 15 5    2.50 4.75 2.25 2 

2. ความรูวิชาภาษาอังกฤษ   12 7 1 17 3    2.55 4.85 2.30 1 

3. ความรูวิชาภาษาไทย 3 4 8 3 2 18 2    3.15 4.90 1.75 3 

  
 ขอดีของการใชวิธีการจัดลําดับความสําคัญตามผลตางของคาเฉลี่ย คือ เปนวิธีที่สามารถ
วิเคราะหไดงาย ไมตองใชสถิติวิเคราะหข้ันสูง สามารถวิเคราะหดวยมือ และเปนที่เขาใจงาย 
ขอเสียของวิธีนี้ คือ บางครั้งความตองการจําเปนหลายขอมีคะแนนความแตกตาง (difference 
score) เทากัน ทําใหมีการตีความวาเปนความตองการจําเปนที่มีความสําคัญเทากัน โดยไมไดให
ความสนใจกับระดับสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่ควรจะเปนวามากหรือนอย วิธีนี้จึงเปนที่วิจารณกัน
วาขอรายการหลายขออาจมีระดังความคาดหวัง (expected หรือ what should be) สูงมาก แตผล
การวิเคราะหอาจปรากฏวาไมใชความตองการจําเปนในระดับตนๆ ถาหากวาขอรายการนั้นมีระดับ
บรรลุความสําเร็จหรือสภาพที่เปนจริง (What is) สูงดวย ในขณะที่บางขอรายการซึ่งไมไดเปนขอที่
มีระดับความคาดหวังสูง (สําคัญนอยกวา) แตระดับสัมฤทธิผลหรือสภาพที่เปนจริงต่ําอาจเปน
ความตองการจําเปนที่มีความสําคัญสูงกวา ดวยขอจํากัดของวิธีนี้จึงทําใหนักวิชาการคิดหาวิธีอ่ืนที่
เหมาะสมกวามาใชแทนโดยใชน้ําหนักความสําคัญใหกับระดับที่คาดหวังเปนตัวถวงคะแนน 
เรียกวา วิธี Priority Needs Index (PNI)  

(2) วิธี Priority Needs Index (PNI) เปนวิธีการเรียงลําดับความสําคัญของความ 
ตองการจําเปนซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใชคาสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอกคาต่ําสุดและสูงสุดได Lane, 
Crofton และ Hall (1983, อางใน Witkin, 1984) ไดสรางดัชนีชื่อวา Priority Needs Index (PNI) 
ซึ่งดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงตําแหนงควมตองการจําเปนจากความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
สภาพที่คาดหวังกับที่เปนอยูจริง (mean difference) โดยการถวงน้ําหนักของผลตางของคาเฉลี่ย
ระหวาง I และ D ดวยน้ําหนักความสําคัญของ I 

 
 
 

 
PNl = ( l – D) x l 
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 ตัวอยางในตารางที่ 7.7 แสดงความตองการจําเปนของครูที่ตองไดรับการพัฒนา ซึ่ง
สมมุติวาจากการสํารวจพบวามีความตองการจําเปนโดยเรงดวนที่ครูตองไดรับการพัฒนา 3 
ประการ ไดแก การจัดการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรู การประเมินผลตามสภาพจริง และการ
วิจัยในชั้นเรียนจากตัวอยางนี้ หากใชสูตร MDF = l – D กําหนดขนาดของความตองการจําเปนของ
ขอมูลที่ปรากฏในตารางที่ 7.7 จะพบวาคา MDF ของขอ 1,2,3 เทากับ 1.00, 0.50, 0.40 
ตามลําดับ แสดงวา ขอ 1 การวิจัยในชั้นเรียนเปนความตองการจําเปนที่สําคัญที่สุด รองลงมา คือ 
การจัดการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรู และการประเมินผลตามสภาพจริง ตามลําดับ ใน
ตัวอยางนี้หากพิจารณาระดับความคาดหวังที่ควรจะเปนจะพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญให
ความสําคัญกับความรูดานการทําวิจัยในชั้นเรียน ( 4.50) รองลงมา คือ ดานการประเมินตาม
สภาพจริง (4.00) และการจัดการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรู (2.50) ภายใตขอมูลชุดเดียวกัน
นี้ หากนักวิจัยตองการใหความสําคัญกับระดับความคาดหวังที่ตองการใหเกิดเปนตัวถวงน้ําหนักใน
การกําหนดความตองการจําเปน โดยใชสูตร PNl จะปรากฏผลการประเมินความตองการจําเปนดัง
ตารางที่ 7.9 
ตัวอยางที่ 7.7 ความตองการจําเปนกําหนดโดยวิธี MDF  

ขอความ คาเฉลี่ยของสภาพ 
ที่ควรจะเปน 

( l ) 

คาเฉลี่ยของ 
สภาพที่เปนจริง 

(D) 

( l-D ) ลําดับ 

1. การวิจัยในชั้นเรียน 4.50 3.50 1.00 1 
2. การจัดการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรู 2.50 2.00 0.50 2 
3. การประเมินผลตามสภาพจริง 4.00 3.60 0.04 3 
 
 ตัวอยางที่ปรากฏในตารางที่ 7.8 ซึ่งเปนขอมูลเดียวกับขอมูลในตารางที่ 7.7 จะพบวาคา 
PNl ของขอ 1, 2, 3 เทากับ 4.50, 1.25, 1.60 ตามลําดับ หลังจากถวงน้ําหนักความสําคัญของ
ความตองการจําเปนดวยคาน้ําหนักของสภาพที่ควรจะเปน (คา l ) แลวพบวาในกรณีตัวอยางนี้ วิธี
ที่ 2 (PNl) ใหผลตางจากวิธีที่ 1 (MDF) จะสังเกตเห็นวาในบางขอเชน ขอ 2 มีความแตกตางของ
สภาพที่มุงหวังกับสภาพที่เปนจริง ซึ่งมีคาเทากับ 1.25 ในขณะที่ขอ 3 ความแตกตางดังกลาว
เทากับเทากับ 1.60 ถาใชสูตรตามวิธีที่ 1  (MDF) ขอ 2 จะเปนความตองการจําเปนที่สําคัญ
มากกวาขอ 3 โดยเฉลี่ยมีระดับความสําคัญของสภาพที่ควรจะเปน (4.00) ซึ่งมีคาสูงกวาขอ 2  
( 2.50 ) เมื่อนําคาดังกลาวมาคูณกับคาความแตกตางทําใหขอ 3 พบวาเปนความตองการจําเปนที่
สําคัญกวาขอ 2 โดยสรุปผลการประเมินความตองการจําเปนเมื่อถวงน้ําหนักดวยคาที่คาดหวัง  
(คา l) จะพบวาความตองการจําเปนของครูคาเปลี่ยนไป ความตองการจําเปนดานการจัดการเรียน
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การสอนโดยใชแหลงเรียนรูจะมีลําดับความสําคัญมากกวาดานการประเมินตามสภาพจริง อยางไร
ก็ตาม การใชสูตร PNl มิไดหมายความวาจะใหผลการประเมินความตองการจําเปนตางกับสูตร 
MDF ทุกครั้ง ในบางครั้งไมวาจะใชวิธีการใด การวิเคราะหขอมูลก็สามารถใหผลสอดคลองกันไดใน
เชิงลําดับที่ของความตองการจําเปน   
 
ตารางที่ 7.8 ความตองการจําเปนกําหนดโดยวิธี PNl 

ขอความ คาเฉลี่ยของสภาพ 
ที่ควรจะเปน 

( l ) 

คาเฉลี่ยของ 
สภาพที่เปนจริง 

(D) 

( l-D ) ( l-D ) x l ลําดับ 

1. การวิจัยในชั้นเรียน 4.50 3.50 1.00 4.50 1 
2. การจัดการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรู 2.50 2.00 0.50 1.25 2 
3. การประเมินผลตามสภาพจริง 4.00 3.60 0.04 1.60 3 

  
 (3) วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เปนสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI 
ด้ังเดิม โดย นงลักษณ วิรัชชัย และ สุวิมล วองวาณิช เปนวิธีการที่หาคาผลตางของ (I – D) แลว
หารดวยคา D เพื่อควบคุมขนาดของความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไป 
และใหความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใชระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคํานวณคาอัตรา
การพัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวังของกลุม 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 7.9 ความตองการจําเปนกําหนดโดยวิธี PNl modified  

ขอความ คาเฉลี่ยของสภาพ 
ที่ควรจะเปน 

( l ) 

คาเฉลี่ยของ 
สภาพที่เปนจริง 

(D) 

( l-D ) ( l-D ) /D ลําดับ 

1. การวิจัยในชั้นเรียน 4.50 3.50 1.00 0.29 1 
2. การจัดการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรู 2.50 2.00 0.50 0.25 2 
3. การประเมินผลตามสภาพจริง 4.00 3.60 0.04 0.11 3 

 
 จากตัวอยางในตารางที่ 7.9 จะพบวาคา PNl modified ของขอ 1, 2, 3 เทากับ 0.29, 0.25, 
0.11 ตามลําดับ การใชวิธีการนี้ในตัวอยางใหผลการจัดลําดับที่สอดคลองกับการใชวิธีที่ 1  

 
PNl modified    = (l – D) /D 
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(MDF = l – D) แตใหผลตางจากสูตรของวิธีที่ 2 (PNl = (l-D) x l) เมื่อแปลความหมายของคา  
PNl modified ของความตองการจําเปนดานการวิจัยในชั้นเรียน จะไดวาอัตราการเปลี่ยนแปลงในเชิง
พัฒนาการจากสภาพที่เปนอยูไปยังสภาพที่ควรจะเปนมีคาคิดเปนรอยละ 29  ในขณะที่อัตราการ
เปลี่ยนแปลงดานการประเมินผลตามสภาพจริงคิดเปนรอยละ 11 แสดงใหเห็นวาครูมีความ
ตองการจําเปนตองไดรับการพัฒนาดานการวิจัยในชั้นเรียนมากกวาดานการประเมินตาม 
สภาพจริง 
 สําหรับเกณฑการสอบถามความตองการจําเปนนั้น ประยุกตใชเทคนิควิธีการวิเคราะหแบบ
วิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง เปนสูตรที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ด้ังเดิม โดย  
นงลักษณ วิรัชชัย และสุวิมล วองวาณิช เปนวิธีการที่หาคาผลตางของ (I – D) แลวหารดวยคา D 
เพื่อควบคุมขนาดของความตองการจําเปนใหอยูในพิสัยที่ไมมีชวงกวางมากเกินไป และให
ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใชระดับของสภาพที่เปนอยูเปนฐานในการคํานวณคาอัตราการ
พัฒนาเขาสูสภาพที่คาดหวังของกลุม 
 (4) การวิเคราะหเมทริกซ (Matrix analysis) เปนวิธีการวิเคราะหที่เนนการเสนอผล
การดําเนินงานของหนวยงานในสวนที่เปนจุดแข็งและจุดออนที่ควรไดรับการพัฒนา โดยการแบง
ตารางออกเปน 4 ชอง แสดงความสัมพันธระหวางสภาพที่มุงหวัง (หรือเรียกวาเกณฑที่ควรจะเปน) 
และสภาพที่เกิดขึ้นจริง จุดที่ใชในการแบงอาจเปนคาเฉลี่ยของคะแนนสูง – ตํ่าที่กําหนด หรือเกณฑ
ที่ผูประเมินเห็นวาเหมาะสมที่จะเปนจุดตัด (cut – off score) 
 เกณฑการประเมินความตองการจําเปนแบบเมทริกซ (Matrix Analysis) Hershkowitz 
ไดเสนอ ส่ิงที่วิกฤตโดยใช Matrix ขนาด 2 x 2 กําหนดแนวคิด เปาหมายสําคัญในกายอมรับการ
เขาถึงเปาหมายของแตละกลุมที่ตอบสนองตามลําดับ การวิเคราะหคํานวณคาคะแนนเฉลี่ยที่
สําคัญและคะแนนเฉลี่ยของการเขาถึงในระดับคะแนนที่ถูกพิสูจนบน แกน X และ Y บนกราฟที่
แสดงซึ่งลักษณะของขอมูลที่สํารวจความแตกตางกันระหวางสองสิ่งที่ควรจะเหมือนกันโดยใชแต
ละชิ้นของหมวดหมูนั้น (Witkin 1984, หนา 218 – 219) 
 สําหรับเกณฑการสอบถามความตองการจําเปนที่ประยุกตใชเทคนิควิธีการวิเคราะหแบบ
เมทริกซ (Matrix Analysis) โดยคํานวณหาคะแนนเฉลี่ยรายขอ และคาเฉลี่ยภาพรวมรายดานใน
การปฏิบัติจริง แลวคํามาเขียนเปนกราฟ ดังภาพ 
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                         ระดับสภาพที่เปนจริง (Y)                                   คาเฉลี่ยรวม (x) ระดับสภาพที่ 
 
              5 
                        พื้นที่ประสบความสําเร็จเกินเกณฑ                 พื้นที่ประสบความสําเร็จดี    
               4 
 
               3 
                                                                                      คาเฉลี่ยรวม (Y) ระดับสภาพที่เปนจริง 
               2     พื้นที่มีความตองการจําเปนต่ํา                         พื้นที่มีความตองการจําเปนสูง 
 
               1 
     
                0                1              2            3              4             5     ระดับสภาพที่คาดหวัง ( X ) 

ภาพ 2 แสดงกราฟวิเคราะหแบบเมทรกิซ 
โดยสามารถกําหนดระดับความตองการจําเปนออกเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
 1. มีความตองการจําเปน แบงออกเปน 
  1.1 มีความตองการจําเปนสูง หมายถึง ขอคําถามนั้นมีคาเฉลี่ยของระดับ
สภาพที่คาดหวังมากกวาคาเฉลี่ยรวม และมีคาเฉลี่ยของระดับสภาพที่เปนจริงต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม 
  1.2 มีความตองการจําเปนต่ํา หมายถึง ขอคําถามนั้นมีคาเฉลี่ยของระดับ
สภาพที่คาดหวังและสภาพที่เปนจริงต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม 
 2. ประสบผลสําเร็จ แบงออกเปน 
  2.1 ประสบความสําเร็จดี หมายถึง ขอคําถามนั้นมีคาเฉลี่ยของระดับสภาพที่
คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงมากกวาคาเฉลี่ยรวม 
  2.2 ประสบความสําเร็จเกินเกณฑ หมายถึง ขอคําถามนั้นคาเฉลี่ยของระดับ
สภาพที่คาดหวังต่ํากวาคาเฉลี่ยรวม และมีคาเฉลี่ยของระดับสภาพที่เปนจริงสูงกวาคาเฉลี่ยรวม
 จะเห็นไดวาการกําหนดนิยามของความตองการจําเปนสามารถกําหนดไดหลายประเภท
หลายลักษณะ ข้ึนอยูกับความมุงหมายของผูนําไปใช ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาคนควาไดสรุปใน
เชิงปฏิบัติการที่ใชในการศึกษาครั้งนี้วา ความตองการจําเปน หมายถึง ความแตกตางหรือชองวาง
ของสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เปนจริงของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร อันแสดงถึง
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ความตองการของบุคลากรสายบริการในการฝกอบรมของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
โดยสามารถประเมินความตองการจําเปนดังกลาว ดวยวิธีการวิเคราะหแบบวิธี Priority Needs 
Index (PNI) แบบปรับปรุง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีวิสัยทัศน พันธะกิจ วัตถุประสงค ปรัชญา 
ปณิธาน เพื่อใหองคกรดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไวอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

วิสัยทัศน คือ เปนโรงเรียนแพทยที่มีมาตรฐานสากล มีเครือขายพันธมิตรที่เขมแข็ง สราง
เสริมสุขภาพคนไทยและเอเชีย 

พันธะกิจ คือ เปนโรงเรียนแพทยที่ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม 
ใหบริการสุขภาพไดมาตรฐาน ดําเนินการวิจัย และบริการวิชาการ เพื่อตอบสนองความตองการของ
ชุมชนและสังคม 

วัตถุประสงค คณะแพทยศาสตรมีวัตถุประสงค 4 ดาน ดังนี้ 
1. วัตถุประสงคดานผลิตบัณฑิต  

- นิสิตสามารถสอบผานการทดสอบระดับชาติทุกระบบ (National License  
Examination and comprehensive Examination 

- นิสิตมีผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรและเปนที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศ 
และนานาชาติ 

- นิสิตและบัณฑิตจากเครือขายพันธมิตรทุกแหงมีมาตรฐานเดียวกัน 
- มีการประเมินคุณภาพบัณฑิตแบบ 360 องศา ภายใน 1 ปหลังจบการศึกษา 
- สามารถสงเสริมใหอาจารยแพทยมีความรูทางดานแพทยศาสตรศึกษา 

ครบทุกคน 
- พัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตรแบบเนนผลลัพธ (Outcome – based  

Curriculum) และนําไปใชจริง 
- นิสิตสามารถเรียนรูดวยตนเองโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Self Directed  

Learning with IT- based) 
- พัฒนาหลักสูตรหลังปริญญา (Post graduated Curriculum) ที่เปนความ 

ตองการของชุมชนและสังคมและมีความหลากหลาย 
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2. วัตถุประสงคดานบริการสุขภาพ หมายถึง มีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยขนาด 100  
เตียงและไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจาก พรพ.ในป 2549 มีความหลากหลายในบริการ
และผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดในการใหบริการครอบคลุมวัตถุประสงคยอยดังนี้ 

- เปด Clinic เฉพาะทางเพิ่มข้ึนเพื่อขยายการบริการใหครอบคลุม 
- ใหบริการดานสุขภาพโดยใชระบบเครือขายในการบริการและการจัดการ 

การเรียนรู 
- ปรับปรุงคุณภาพโรงพยาบาลโดยเปนแบบเชิงรุก (พฤติกรรมบริการ) 
- เปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ (HPH) 
- ผานการรับรองเปน Excellent Center ดานโรคหัวใจ 
- ผานการรับรองการเปนโรงพยาบาลหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
- มีศูนยสุขภาพครบแบบวงจร 
- มีโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยที่เปนแหลงฝกนิสิตดานวิทยาศาสตรสุขภาพ 
- มีการสรางเครือขายสุขภาพเชิงรุก 
- มีแหลงขอมูลดานงานวิจัยทางคลินิก 
 
- มีการขยายการใหบริการสุขภาพเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยขนาด  

150 เตียง ในป 2550 
- มีการขยายการใหบริการสุขภาพเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยขนาด 

250 เตียง ในป 2551 
- มีโรงพยาบาลที่รองรับโครงการประกันสังคม 

3. วัตถุประสงคดานวิจัย 
- เพิ่มสัดสวนอาจารยและบุคลากรที่ทําการวิจัย 
- เพิ่มจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากเงินนอกงบประมาณแผนดิน 
- ใหการสนับสนุนงานวิจัยภายใน เพื่อนําไปสูการขยายจํานวนเงินสนับสนุน 

งานวิจัยจากภายนอกหรือการวิจัยเพื่อการเรียนการสอน 
- เพิ่มจํานวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรโดยมีการประเมินโดยผูประเมินอิสระ 
- เพิ่มการประยุกตใชงานวิจัยในการเรียนการสอนหรือการวิจัยอื่น หรือการ 

บริการวิชาชีพ 
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- พัฒนาการวิจัยในลักษณะหุนสวน (Partnership) หรือการสรางเครือขาย  
(Networking) 

- พัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research) 
4. วัตถุประสงคดานวิชาการ 

- พัฒนาคุณภาพโดยใชกระบวนการจัดการความรู (KM) ในหนวยงาน 
- สรางเครือขายดานวิชาการ บนพื้นฐานความรูเชิงประจักษ 
- เปนองคกรแหงการเรียนรู โดยใชเกณฑชี้วัดจากประสิทธิผลองคกร / ผลลัพธ 

ขององคกร 
- การพัฒนาความรูดานการแพทย 
- การผลิตสื่อ ตําราทางการแพทย และวิทยาศาสตรสุขภาพ 
- มีการจัดประชุมวิชาการที่มีวาระกําหนดชัดเจน และหมุนเวียนไปจัดทุก 

ศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิกอยางสม่ําเสมอ 
- มีการจัดประชุมวิชาการนานานชาติอยางสม่ําเสมอ 
- มีการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
- มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 

5.  วัตถุประสงคดานบรหิารจัดการ หมายถึง การสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็ม
ศักยภาพเพื่อมุงสูองคกรแหงความเปนเลศิ จึงตองสรรหา รักษาและทําใหบุคลากรเกิดความผกูพนั
กับองคกร  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเปนอยูของประชาชนดานสุขภาพและอนามัย จะบรรลุ 
เปาหมายตามแผนพัฒนาสาธารณสุขของประเทศได ตองไดรับการตอบสนองจากบุคลากร
ทางดานการแพทย และสาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่บุคลากรทางดานการแพทยและ
สาธารณสุขจะตองมีปริมาณที่เพียงพอและมีคุณภาพที่ไดมาตรฐาน เนื่องจากสภาพการณดาน
การแพทยและสาธารณสุข ผันแปรอยูเสมอ ตามเหตุปจจัยที่มีความเชื่อมโยงเกี่ยวของซึ่งกันและกัน 
ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหารสาธารณสุขใหเกิด
ความสมดุลระหวางความรวยกับความจน ระหวางตัวเมืองกับชนบท ทําใหมีการมุงเนนผลิตแพทย
เวชปฏิบัติทั่วไป และกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาในระบบการเรียนรูโดยใชปญหาผูปวยทั้ง
ทางกาย จิต และสังคม โดยประยุกตทักษะทางวิชาชีพ 4 ดาน คือดานเทคโนโลยี (TECHNO – 
WARE) องคกร (ORGA – WARE) บุคคล (HUMAN – WARE) และขอมูลขาวสาร (INFO – 
WARE) เพื่อการตัดสินใจอยางมีวิจารณญาณในการใหบริการผูปวย ครอบครัว และชุมชน ในดาน
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สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล ฟนฟูสภาพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิต (รายงาน
ประจําป คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 2549) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับบุคลากรสายบริการ 
 บุคลากรสายบริการ (http://www.person.ku.ac.th/sajja/html/pstand-C.html) หมายถึง  
บุคาลากรที่ปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในป พ.ศ.2552 โดยจําแนกเปน  
2 กลุมงานดังนี้ 
 บุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ  หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนง พยาบาล   
เภสัชกร นักกายภาพบําบัด นักจิตวิทยา นักเทคนิคการแพทย นักรังสีเทคนิค นักวิชาการวิทยาศาสตร
การแพทย  และนักวิทยาศาสตร   
 บุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ แตละตําแหนงมีหนาที่ปฏิบัติงานดังนี้ 
 พยาบาล มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานพยาบาล ซึ่งมีลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการใหการพยาบาลผูปวย หรือปฏิบัติงานพยาบาลในฐานะผูชวยแพทยในการ 
รักษาบําบัด หรือปฏิบัติงานวิชาการเกี่ยวกับการศึกษา การพัฒนา และการสงเสริมกิจการ 
พยาบาล โดยเปนผูควบคุมประสานงาน การผลิตเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับงานพยาบาล การศึกษา 
วิเคราะหเพื่อรับรองและปรับปรุงหลักสูตรการศึกษา การกําหนดมาตรฐานการศึกษา และ 
มาตรฐานการบริหารพยาบาลที่เกี่ยวของทุกประเภท การตรวจนิเทศ และพัฒนาความรูความ 
สามารถของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานพยาบาล การวางแผนโครงการอํานวยการ และติดตาม 
ประเมินผลในการผลิตพยาบาล และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่งตําแหนงตาง ๆ เหลานี้มี 
ลักษณะที่จําเปนตองใชผูมีความรูความชํานาญในวิชาการพยาบาล 
 เภสัชกรรม มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานดานเภสัชกรรมซึ่งมี
ลักษณะงาน ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการผสม และปรุงยา และเวชภัณฑประเภทตาง ๆ การจายยาให
คนไขตามคําสั่งแพทยในโรงพยาบาล หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล และ
ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ที่เกี่ยวของ ซึ่งตําแหนงตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะที่จําเปนตองใชผูมีความรูความ
ชํานาญในวิชาการเภสัชศาสตร 
 นักกายภาพบําบัด มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานบําบัดรักษาผูปวย
ดวยเครื่องมือ และวิธีการทางกายภาพบําบัด ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการบําบัดรักษา
ผูปวยดวยโรค เกี่ยวกับกลามเนื้อ โรคทางกระดูก โรคทางขอ โรคทางระบบประสาทและความพิการ
ตาง ๆ ที่เกิดจากโรคหรืออุบัติเหตุโดยวิธีกายภาพบําบัด โดยการใชความรอน แสง เสียง ไฟฟา หลัก
กลศาสตร  การดัด  การดึง  การนวด  การบริหารรางกาย  ตลอดจนการใช เครื่องมือทาง 
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กายภาพบําบัดชนิดตาง ๆ เพื่อฟนฟู ปองกัน ปรับปรุง แกไขสมรรถภาพของสวนของรางกาย  
ที่เสื่อมสภาพหรือพิการใหกลับคืนดีทั้งทางรูปและทางหนาที่ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 นักจิตวิทยา มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางจิตวิทยา ซึ่งมี
ลักษณะงานที่ ปฏิบัติเกี่ยวกับการทดสอบปญญาของคนไข เด็ก และเยาวชน ทดสอบทางจิตเพื่อ
เปนประโยชน ในการวินิจฉัย และรักษาโรคของแพทย และเพื่อประโยชนในการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาของศาล และหมายความรวมถึงตําแหนงที่ปฏิบัติงานทางจิตวิทยาคลินิก ซึ่งไดแก 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใหบริการตรวจ วินิจฉัย และรักษาคนไขทางจิตเวช และผูมีปญหา 
สุขภาพจิต รับผิดชอบงานดานปองกันและสงเสริมสุขภาพจิต งานดานศึกษาวิจัย ทางคลินิก 
ตลอดจนการใหคําปรึกษาทางวิชาการดานจิตวิทยาและสุขภาพจิตแกหนวยงานตาง ๆ และปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่งตําแหนงตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะที่จําเปนตองใชผูมีความรูความชํานาญ  
ในวิชาการจิตวิทยา 
 นักเทคนิคการแพทย มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานวิชาการ 
ดานเทคนิคการแพทยซึ่ง มีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษาคนควา วิจัย ตรวจ ทดสอบ 
วิเคราะห ประมวลผลสิ่ง ตัวอยางที่ไดมาจากรางกายมนุษยและอื่น ๆ ที่มีผลตอสุขภาพของมนุษย 
ทั้งทางตรงและทางออม โดยใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ครอบคลุมดานเคมี
คลินิก จุลทรรศนศาสตรคลินิก จุลชีววิทยาคลินิก ปรสิตวิทยา โลหิตวิทยา คลังเลือด อิมมิวโนวิทยา 
พิษวิทยา เซลลวิทยา หรือแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพของมนุษย เชน อณูชีววิทยา การตรวจ
การเขากันไดของเนื้อเยื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศทางหองปฏิบัติการทางการแพทย ฯลฯ เพื่อนําผล
มาใชในการ วินิจฉัย คนหาสาเหตุ วิเคราะหความรุนแรง ติดตามผลการรักษา การปองกันและเฝา
ระวังโรค การประเมินภาวะสุขภาพ การสงเสริมสุขภาพ การพิสูจนหลักฐาน การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต การพัฒนาวิชาการทางเทคนิคการแพทย ตลอดจนกําหนดคุณลักษณะและควบคุมการใช
เครื่องมือน้ํายา การผลิตน้ํายาและชีววัตถุ ชุดทดสอบและวิธีการทดสอบทางหองปฏิบัติการ ทั้งนี้
รวมถึงลักษณะงานภายใตพระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ กฎกระทรวงและ
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ รวมทั้งการประกันคุณภาพทางหองปฏิบัติการ การใหคําปรึกษา แนะนํา 
สอน ฝกอบรม เผยแพร และปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 นักรังสีเทคนิค มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิชาการรังสี
การแพทย ซึ่งมี ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับงานรังสีวินิจฉัย รังสีรักษา เวชศาสตรนิวเคลียร และ
รังสีฟสิกส เชน การถายและบันทึกภาพสวนตาง ๆ ของรางกายผูปวยดวยเครื่องรังสีเอ็กซ โดยใช
กรรมวิธี พิเศษที่มีเทคนิคการใชที่ยุงยาก การฉายรังสีเพื่อบําบัดรักษาผูปวยที่เปนโรคมะเร็ง  
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เนื้องอก กอนทูม ดวยเครื่องโคบอลต 60 และเครื่องมือทางรังสีเทคนิคอื่น ๆ การใชสาร
กัมมันตภาพรังสี และเครื่องอีเล็ดทรอนิกสทางเวชศาสตรนิวเคลียรแกผูปวย การคํานวณปริมาณ
รังสีและการกําหนด ระยะเวลาที่จะใหรังสีแกผูปวยตามปริมาณที่ตองการ เพื่อชวยแพทยในการ
วินิจฉัยและบําบัดรักษา โรค การใชเครื่องวัดปริมาณรังสีจากเครื่องกําเนิดรังสี การสอบเทียบ
มาตรฐานของเครื่องมือ และ อุปกรณที่ใชในทางรังสีการแพทย การปองกันอันตรายจากรังสีดวย
วิธีการทางรังสีฟสิกส การดูแล รักษาเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย 
และใชงานได ศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัยทางรังสีการแพทย รวมทั้งปรับปรุง และคนหาวิธีการ
หรือเทคนิคใหม ๆ ทํารายงานการปฏิบัติงาน สถิติผลงาน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของกับงาน
วิชาการรังสีการแพทย 
 นักวิชาการวิทยาศาสตรการแพทย มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงาน
ทางวิชาการดานวิทยาศาสตรการแพทยเพียงดานใดดานหนึ่งในสาขาเคมี ชีวเคมี ฟสิกส  
จุลชีววิทยา ปรสิตวิทยา คลังเลือด อิมมิวโนวิทยา พิษวิทยา เซลลวิทยา หรือแขนงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ
กับสุขภาพของมนุษย เชน อณูชีววิทยา การตรวจ การเขากันไดของเนื้อเยื่อ ฯลฯ ซึ่งมีลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษาคนควา วิจัย ตรวจ ทดสอบ วิเคราะห ส่ิงตัวอยางที่มีผลตอสุขภาพของ
มนุษย โดยใช กระบวนการทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีดานใดดานหนึ่งดังกลาวขางตน เพื่อนํา
ผลมาใชในการวินิจฉัย คนหาสาเหตุ วิเคราะหความรุนแรง ติดตามผลการรักษา การปองกันและ
เฝาระวังโรค การสงเสริมสุขภาพ การพิสูจนหลักฐาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาวิชาการ
ทางวิทยาศาสตรการแพทยดานใดดานหนึ่ง ตลอดจนกําหนดคุณลักษณะและควบคุมการใช
เครื่องมือ น้ํายา การผลิตน้ํายาและชีววัตถุ รวมทั้งการใหคําปรึกษา แนะนํา สอน ฝกอบรม เผยแพร 
และปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 นักวิทยาศาสตร มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิเคราะห วิจัย 
และทดสอบทาง วิทยาศาสตรและทางเทคโนโลยี ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการทดสอบ 
วิเคราะหและวิจัยทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สาขาตาง ๆ เชน การวิเคราะหวัตถุดิบ แรธาตุ 
อาหาร และผลิตภัณฑอุตสาหกรรม การวิจัยทรัพยากรธรรมชาติเกษตรกรรม การวิจัยเรื่องถนอม
อาหาร เปนตน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่งตําแหนงตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะที่จําเปนตองใช
ผูมีความรูความชํานาญในวิชาทางวิทยาศาสตร 
 บุคลากรกลุมงานสนับสนุน  หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนง เจาหนาที 
ตรวจสอบภายใน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เจาหนาที่วิจัย  นักประชาสัมพันธ  นักโภชนาการ  
นักวิเคราะหนโยบายและแผน  นักวิชาการคอมพิวเตอร  นักวิชาการเงินและบัญชี  นักวิชาการพัสดุ  
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นักวิ ชาการเวชสถิ ติ   นักวิ ชาการสถิ ติ   นักวิ ชาการศึกษา   นักวิ ชาการโสตทัศนศึกษา   
นักสังคมสงเคราะห  บรรณารักษ  บุคลากร  วิศวกร  เจาหนาที่เวชระเบียน  ชางเทคนิค  ผูปฏิบัติ 
งานบริหาร  ผูปฏิบัติงานนักโสตทัศนศึกษา  และพนักงานธุรการ   
 เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการตรวจสอบ การปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในกรมที่สังกัด ในดานงบประมาณ 
บัญชี และพัสดุ รวมทั้งตรวจสอบหลักฐานเอกสารทางการบัญชี การเงิน ยอดเงิน การทําสัญญา 
การจัดซื้อพัสดุ การเบิกจาย การลงบัญชี การจัดเก็บรักษาพัสดุในคลังพัสดุ ตรวจสอบการใชและ 
เก็บรักษายานพาหนะใหประหยัด และถูกตองตามระเบียบของทางราชการ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่
เกี่ยวของ 
 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงาน
เลขานุการและงานบริหารทั่วไป ซึ่งมีลักษณะงานที่ตองปฏิบัติตาม แตจะไดรับคําสั่งโดยไมจํากัด
ขอบเขตหนาที่ เชน ติดตอ นัดหมาย จัดงานรับรองและงานพิธีตาง ๆ เตรียมเรื่องและเตรียมการ
สําหรับประชุม จดบันทึก และเรียบเรียง รายงานการประชุมทางวิชาการ และรายงานอื่น ๆ ทําเรื่อง
ติดตอกับหนวยงานและบุคคลตาง ๆ ทั้งใน ประเทศและตางประเทศ ติดตามผลการปฏิบัติตามมติ
ที่ประชุม หรือผลการปฏิบัติตามคําสั่งหัวหนา สวนราชการ หรือมีลักษณะงานที่ตองปฏิบัติเกี่ยวกับ
การควบคุมและบริหารงานหลายดานดวยกัน เชน งานธุรการ งานสารบรรณ งานบุคคล งาน
จัดระบบ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานจัดพิมพ งานแจกจายเอกสาร งานทะเบียนแบบแผน 
งานรวบรวมขอมูลสถิติ งานสัญญา เปนตน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 เจาหนาที่วิจัย  มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
วิเคราะห วิจัย ทางการศึกษา สังคมศาสตร มนุษยศาสตร วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และวิชาการอื่น 
ๆ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา ทดสอบ วิเคราะหเพื่อประโยชนในทางวิชาการ การ
เผยแพรความรู การแกปญหาตาง ๆ ทางการศึกษา วิทยาศาสตร สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เปน
ตน หรือเพื่อการอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมาย และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 นักประชาสัมพันธ  มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ 
ซึ่งมีลักษณะงานที่ ปฏิบัติเกี่ยวกับการชวยปฏิบัติงานประชาสัมพันธโดยวิธีการตาง ๆ เพื่อเผยแพร
ขาวสารความรูความ เขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน หรือผลงานของหนวยงาน หรือของ
มหาวิทยาลัย รวบรวมขอมูล และ ขาวสารตาง ๆ ชวยจัดทําเอกสารขาวสารเพื่อนําออกเผยแพร 
ชวยสํารวจ และรวบรวมความคิดเห็น ของขาราชการ นิสิตนักศึกษา และประชาชน รวมตลอดถึง
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การปฏิบัติงานบริการดานประชาสัมพันธ ในการติดตอ ตอนรับ อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตอ
ใหความรูในเรื่องทั่ว ๆ ไป ชี้แจง ตอบปญหาขอของใจตาง ๆ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 นักโภชนาการ มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางโภชนาการ ซึ่งมี
ลักษณะงาน ที่ปฏิบัติคอนขางยากเกี่ยวกับสงเสริมและปรับปรุงภาวะโภชนาการของประชาชน 
ศึกษาปญหาโภชนาการ และคุณคาของอาหารชนิดตาง ๆ ใหแกประชาชนเพื่อควบคุมปองกัน และ
กําจัดโรค ขาดสารอาหาร ใหความรูดานโภชนาการแกประชาชน กําหนดรายการอาหารที่เหมาะสม
กับ สภาพรางกาย และความตองการของผูบริโภค ควบคุมแนะนําการประกอบอาหารแกผูบริโภค
จํานวนมาก ควบคุมการปฏิบัติงานในโรงอาหาร และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 นักวิเคราะหนโยบายและแผน มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการวิเคราะหนโยบายและแผน ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ การศึกษา วิเคราะห วิจัย 
ประสานแผน ประมวลแผนพิจารณาเสนอแนะ เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย จัดทําแผนหรือ
โครงการ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการตาง ๆ ซึ่งเปนแผนงานของสวน
ราชการทั้งหมด และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร  มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทาง
วิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งมี ลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห กําหนดคุณลักษณะ
ของเครื่อง จัดระบบติดตั้ง เชื่อมโยงระบบเครื่องคอมพิวเตอร ศึกษา วิเคราะห ออกแบบเกี่ยวกับ
ชุดคําสั่งระบบ ชุดคําสั่ง ประยุกต รวมถึงการเขียนคูมือ อธิบายการใชคําสั่งตาง ๆ กําหนด
คุณลักษณะ ติดตั้งและใช เครื่องมือและชุดคําสั่งสื่อสาร การจัดและบริหารระบบสารสนเทศ ให
คําปรึกษา แนะนํา อบรม เกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอรดานตาง ๆ แกบุคคลหรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ ติดตามความ กาวหนาของเทคโนโลยีใหม ๆ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 นักวิชาการเงินและบัญช ี มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีที่ตองใชความรู พื้นฐานระดับปริญญา ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการเงิน 
การงบประมาณ การบัญชีทั่วไป ของสวนราชการ การวิเคราะหงบประมาณ การวิเคราะหฐานะทาง
การเงินและบัญชี ตรวจสอบความถูกตองของผูลงบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร และบัญชี
แยกประเภท และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 นักวิชาการพัสดุ  มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิชาการพัสดุ
ที่ตองใชความรู พื้นฐานระดับปริญญา ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการพัสดุทั่วไปของสวน
ราชการ รางสัญญาซื้อ สัญญาจาง การศึกษาคนควารายละเอียดตาง ๆ ของพัสดุครุภัณฑ เพื่อ
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กําหนดมาตรฐานและคุณภาพของพัสดุ ศึกษาวิเคราะหและเสนอความเห็นเกี่ยวกับพัสดุ และ
ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 นักวิชาการเวชสถิติ  มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับสถิติ
ทางการแพทย ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัด เก็บ รวบรวมขอมูลและตัวเลขสถิติที่
เกี่ยวของกับ ผูปวยดวยโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ การรักษาพยาบาล และวิเคราะหโรค เพื่อประโยชนใน
การ ปรับปรุงคุณภาพของการรักษาพยาบาล การปรับปรุงและขยายกิจการของโรงพยาบาล และ 
หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล และเพื่อประโยชนแกการศึกษา คนควา วิจัยและ
วางมาตรการในการปองกันโรค ตลอดจนวางแผนเกี่ยวกับสาธารณสุขของประเทศ ในดานอื่น ๆ 
ดวย และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 นักวิชาการสถิติ  มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิชาการสถิติ 
ซึ่งมีลักษณะงาน ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชวิชาการทางดานสถิติ เชน การกําหนดมาตรฐานสถิติ 
กําหนดระเบียบวิธี ปฏิบัติและควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ และเทคนิคการปฏิบัติการทางสถิติ การ
วางแผนจัดทําสถิติ รวมทั้งการดําเนินการสงเสริมวิชาการสถิติ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่ง
ตําแหนงตาง ๆ เหลานี้ มีลักษณะที่จําเปนตองใชผูมีความรูความชํานาญในวิชาการสถิติ 
 นักวิชาการศึกษา  มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิชา
การศึกษา ซึ่งมีลักษณะ งานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะห วิจัย และพัฒนาหลักสูตรตําราเรียนทุก
ระดับที่อยูในความ ควบคุมของทางมหาวิทยาลัย ปรับปรุงมาตรฐานของสถานศึกษา การแนะแนว
การศึกษาและ อาชีพ การจัด และควบคุมพิพิธภัณฑการศึกษา การบริการ และสงเสริมการศึกษา 
โดยใช เทคโนโลยีทางการศึกษา การจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลสถิติทางการศึกษา การวางแผน
การ ศึกษา การวิจัยทางการศึกษา การสงเสริม และเผยแพรการศึกษา เปนตน และปฏิบัติหนาที่ 
อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางโสต
ทัศนศึกษา ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางวิชาการ นํามาดัดแปลงและ
เผยแพรในรูปแบบของโสตทัศนูปกรณตาง ๆ การเลือกใชเทคนิคหรืออุปกรณในการสอน การ
บรรยาย การประชุม การฝกอบรม และนิทรรศการผลการปฏิบัติงานตามโครงการ และแผนงานของ
สวนราชการ ตาง ๆ การควบคุมการใช การจัดหา และการเก็บรักษาโสตทัศนูปกรณตาง ๆ และ
ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 นักสังคมสงเคราะห มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางสังคม
สงเคราะห ซึ่งมีลักษณะ งานที่ปฏิบัติ เกี่ยวกับการสงเคราะหผูมีปญหาทางสังคม เชน เด็กและ
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บุคคลวัยรุน คนชรา คนขอทาน โสเภณี ผูตองขัง ผูปวย คนพิการและทุพพลภาพ และประชาชน
ทั่วไปที่ไมสามารถ จะแกปญหาของตนเองและครอบครัวหรือผูตกทุกขไดยาก ในกรณีตาง ๆ อันจะ
มีผลกระทบ กระเทือนตอสังคมโดยสวนรวม พิจารณาปญหาและใหการสงเคราะหชวยเหลือตาม
หลักการ สังคมสงเคราะห และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่งตําแหนงตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะที่
จําเปน ตองใชผูมีความรูความชํานาญในวิชาการสังคมสงเคราะห 
 บรรณารักษ มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานบรรณารักษ ซึ่งมี
ลักษณะงาน ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหา และคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุด วิเคราะหและจัด
หมวดหมูหนังสือ ทําบัตรรายการ ทําบรรณานุกรม ทําดรรชนี ทําสาระสังเขป จัดทําคูมือการศึกษา
คนควาหนังสือ ในหองสมุด ใหบริการแกผูใชหองสมุด จัดกิจการสงเสริมการอาน ศึกษา คนควา
การจัดระบบ งานที่เหมาะสมของหองสมุด และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 บุคลากร มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบุคคลของ
สวนราชการ ตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะหและตรวจสอบปญหา
เกี่ยวกับตําแหนง เงินเดือน การจัดแบงสวนราชการและอัตรากําลัง การดําเนินงานดานงานบุคคล
ตาง ๆ เชน การสรรหา และบรรจุบุคคลเขารับราชการ การดําเนินการเกี่ยวกับตําแหนงและอัตรา
เงินเดือน การควบคุมและ สงเสริมสมรรถภาพในการปฏิบัติราชการ จัดทําทะเบียนประวัติการรับ
ราชการ การดําเนินการ เกี่ยวกับการออกจากราชการ เปนตน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 วิศวกร มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางวิศวกรรมทั่วไป ซึ่งมี
ลักษณะ งานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนและโครงการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิศวกรรมทั่วไป การ
วิเคราะห วิจัย คนควา และการออกแบบแปลนแผนผังทางดานวิศวกรรมทั่วไป การควบคุมและ
บริหาร งานวิศวกรรมทั่วไป และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ ซึ่งตําแหนงตาง ๆ เหลานี้มีลักษณะที่
จําเปน ตองใชผูมีความรูความชํานาญในวิชาการวิศวกรรม 
 ชางเทคนิค มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานชางเครื่องกลและชาง
ไฟฟาซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการสราง ซอม ประกอบ ดัดแปลง ติดตั้ง และบํารุงรักษา
เครื่องจักร เครื่องยนต เครื่องมือ เครื่องใชที่เกี่ยวกับโลหะและไฟฟา คํานวณรายการและประมาณ
ราคาในการดําเนินงานดังกลาว ตลอดจนควบคุมการทํางานของเครื่องจักร เครื่องยนต และปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 พนักงานธุรการ มีหนาที่ สายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานธุรการและงานสาร
บรรณ ซึ่งมีลักษณะ งานที่ปฏิบัติคอนขางยากเกี่ยวกับการรับ - สง ลงทะเบียนหนังสือ เก็บและ
คนหาหนังสือ รวบรวมขอมูล รางโตตอบ บันทึก ยอเร่ือง ตรวจทานหนังสือ ดูแลรักษา และเบิกจาย
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พัสดุครุภัณฑ ดูแล รักษา จัดเตรียม และใหบริการเรื่องสถานที่ วัสดุ อุปกรณ ชวยติดตอและ 
อํานวยความสะดวกตาง ๆ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม 
 ความหมายการฝกอบรม 

วิจิตร อาระกุล(2540, 1 - 17) ไดกลาววา การฝกอบรม หมายถึง การปดฝุน เช็ดถู เคาะ
สนิม ทาสีใหม เพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลงคนจากเดิมใหเปนคนใหม ที่มีประสิทธิภาพและคุณคา
ยิ่งขึ้น เปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารมืออาชีพตองจัดทํา “เพราะทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด
ขององคกร” เพื่อใหหนวยงานของตน เปนหนวยงานอาชีพ ที่ตองแขงขันเพื่อชื่อเสียง มีคุณภาพ 
กาวหนา  มีความทันสมัย และที่ สําคัญคือ ทํากําไรใหกับหนวยงานเพิ่มมากขึ้นเทาที่ควร 
จะเปนไปได 
 การฝกอบรม หมายถึง “กระบวนการเพิ่มความรู ความชํานาญ และความสามารถของ
บุคคล หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา เปนการพัฒนาบุคคล หรือหากจะพูดอีกแนวหนึ่งก็อาจกลาวได
วา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จะสงเสริมสมรรถภาพของบุคคล (พนักงาน ขาราชการ) 
ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลโดยตรงไปยังผลงานของสถาบัน สังคม 
ประชาชน 
 การฝกอบรมมุงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในตัวของบุคคล ซึ่งอาจแบงออกได
เปนดานใหญ ๆ ที่เกี่ยวของ 3 ดาน คือ 
 1. ดานความรู (Knowledge) ดานความรู การศึกษา ส่ังสอนใหมีความรูความเขาใจ
สูงขึ้น 
 2. ดานทักษะ (Skill) ความชํานาญงาน 
 3. ดานทัศนคติ (Attitude) ทาทีความรูสึกนึกคิดที่ดีที่ถูกที่ควรและการสรางสรรค 
 การฝกอบรม (จาก http://www.human Resources Magazine Online.mht) หมายถึง 
การเสริมสรางความรู ความเขาใจและความชํานาญใหแกพนักงานในองคกร จนสามารถกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทัศนะคติ อันอํานวยประโยชนใหแกพนักงานสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และทําใหเจริญกาวหนา 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน (2545,126) การฝกอบรม คือ กระบวนการที่ทําใหรูเขารับการ
อบรมเกิดการเรียนรูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพื่อเพิ่มพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในดานตางๆ 
ตลอดจนการปรับปรุงพฤติกรรม อันจะนํามาซึ่งการแสดงออกที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ต้ังไว  
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 ฮารไบสัน (Harbison) และไมเออร(Myers) กลาวไววา การฝกอบรม คือ กระบวนการที่
จะใชเสริมความรู (Knowledge) ทักษะในการทํางาน (Skill) และความสามารถ(Capacity) ของ
บุคคลในสังคมหนึ่ง 
 ศิริโสภาคย  บูรพาเดชะ (2535) การฝกอบรม คือ กระบวนการอยางเปนทางการที่กิจการ
ทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรู เพื่อจะไดแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของกิจการ 
 การฝกอบรม (จาก http://www.seminarthai.com/) หมายถึง เปนการเพิ่มพูนความรู 
ทักษะ และทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางาน แม
การฝกอบรมจะเปนสิ่งที่ดีก็ควรจะตองนํามาวิเคราะห และใชใหเหมาะสมกับสภาพการณตางๆ 
เชน เวลา บุคคล สถานที่ โดยจะตองพิจารณาดูวาเมื่อไรจึงจะทําการฝกอบรมใหกับใครและที่ไหน 
เปนตน 

ผูศึกษาคนควาสามารถสรุปไดวา การฝกอบรม หมายถึง การฝกอบรมเปนกระบวนการที่
ทําใหผูเขารับการอบรมมีความรู ความสามารถ และความชํานาญมากขึ้น และยังทําใหเกิดทักษะ 
การเรียนรูเพิ่มพูนมากขึ้นสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในดานตางๆ การฝกอบรมยังเปน
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันของผูเขารวมอบรม เปนความรูที่มีอยูเดิม และความรูที่ไดจาก
ประสบการณในการปฏิบัติงาน เมื่อมารวมกันเกิดเปนความรูใหมที่สามารถนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน หรือนํามาแกไขปญหาที่มีอยูในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ทั้งตอตนเองและองคกร 

วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน(2545.130–131) กลาววาการฝกอบรมเพื่อเปนการเพิ่มพูน 
สมถรรภาพหรือปรับปรุงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่
ตองการ ซึ่งจะหมายถึงการเพิ่มประสิทธิภาพหรือศักยภาพในการดําเนินงานขององคกรนั่นเอง 
ดังนั้นแผนการฝกอบรมที่ดีสมควรที่จะตองมีการระบุเปาหมายใหชัดเจน โดยที่เปาหมายใหชัดเจน 
โดยวัตถุประสงคของการฝกอบรมอาจจะแตกตางกันดังตัวอยางตอไปนี้ 
 1. เพื่อที่จะเพิ่มหรือลดปริมาณผลผลิต บุคลากรที่ผานการอบรมจะมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตอง ตลอดจนมีศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้น จึงทําใหมีผลิตภาพสูงขึ้นกวาอดีต 
 2. เพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพของผลผลิต เมื่อบุคลากรมีทักษะในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง
เขาใจขั้นตอนในการดําเนินงาน ยอมสามารถปฏิบัติงานและผลิตผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไวได 



    31

 3. เพื่อลดตนทุนของงาน อันเนื่องมาจากคาเสียหายและคาซอมแซมที่อาจจะเกิดขึ้นจาก
การดําเนินการ เนื่องจากบุคลากรมีความรู ทักษะ และความเขาใจในงานของตนอยางถูกตอง  
จึงสามารถปฏิบัติตามไดอยางราบรื่นและลดขอบกพรองใหนอยลง 
 4. เพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุอันจะสงผลตอการลดตนทุนที่เกี่ยวของ อุบัติเหตุ
กอใหเกิดตนทุนทั้งโดยทางตรงและทางออมแกองคกร ดังที่จะกลาวถึงในเรื่องอุบัติเหตุและ 
ความปลอดภัย ถาบุคลากรไดรับการฝกอบรมจนสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามขั้นตอนที่
กําหนดก็จะทําใหอัตราการสูญเสียและเกิดอุบัติเหตุลดลง ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอการสูญเสียและ
คาใชจายที่เกิดขึ้น 
 5. เพื่อลดอัตราการหมุนเวียน (Turn Over) และการขาดงาน (Absenteeism) ของ
บุคลากร ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน ความเบื่อหนายหรือ
บรรยากาศในการทํางานที่ไมเหมาะสม 
 วัตถุประสงค  หมายถึง ส่ิงที่ตองการบรรลุจากการฝกอบรม วัตถุประสงคการอบรม 
จะกําหนดจากสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานซึ่งเปนความจําเปนในการฝกอบรมที่ได
ประเมินมาแลวอยางเปนระบบ ทําใหทราบถึงแนวทางการแกไขปญหาดวยการฝกอบรมเพื่อให
บรรลุตามความจําเปนที่คนพบ โดยตองระบุถึงความรู ทักษะ ความเขาใจและทัศนคติที่ตองการให
ผูเขารับการอบรมไดเรียนรูดังตอไปนี้ 

- มีความสอดคลองกับความจําเปนในการฝกอบรม 
- มีความชัดเจน เขาใจงาย เปนที่เขาใจตรงกันทุกฝายทั้งวิทยากร ผูเขารับการ

ฝกอบรม และผูประเมิน 
- มีความเปนไปได 
- สามารถวัดและประเมินผลหลังการฝกอบรมได 
- มีการระบุพฤติกรรมที่ตองการใหเปลี่ยนแปลงไดชัดเจน และเจาะจงมากที่สุด 

 ประเภทของการฝกอบรม 
 ชูชัย  สมิทธไิกร (2551: 7- 10) กลาววา การฝกอบรมบุคลากรมีอยูดวยกันหลายประเภท 
และสามารถจําแนกตามเกณฑตางๆ ไดดังตอไปนี้ 
 1. แหลงของการฝกอบรม เกณฑประเภทนี้บงถึงแหลงของผูรับผิดชอบการฝกอบรม  
ซึ่งแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 
 1.1 การฝกอบรมภายในองคกร (in – house – training) การฝกอบรมแบบนี้เปนสิ่งที่
องคกรจัดขึ้นเองภายในสถานที่ทํางาน โดยหนวยฝกอบรมขององคกรจะเปนผูออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร กําหนดตารางเวลา และเชิญผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกองคกรการมาเปน
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วิทยากร การฝกอบรมประเภทนี้มีขอดีตรงที่วา องคกรสามารถกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม ให
สอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานขององคกรไดอยางเต็มที่ แตขอเสียก็คือองคกร
อาจจะตองทุมเททรัพยากรทั้งในดานดําลังคน และเงินทองใหแกการฝกอบรมประเภทนี้มาก
พอสมควร เนื่องจากจําเปนจะตองเปนผูรับผิดชอบการดําเนินการทั้งหมด ต้ังแตการออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร การจัดหาวิทยากร การจัดการดานตางๆ รวมทั้งการประเมินผล 
 1.2 การซื้อการฝกอบรมจากภายนอก การฝกอบรมประเภทนี้มิไดเปนสิ่งที่องคกรจัด
ข้ึนเอง แตเปนการจางองคกรฝกอบรมภายนอกใหเปนผูจัดการฝกอบรมแทน หรืออาจจะเปนสง
พนักงานเขารับการการฝกอบรม ซึ่งจัดขึ้นโดยองคกรภายนอก องคกรที่รับจัดการฝกอบรมใหแก
ผูอ่ืนมีอยูดวยกันหลายองคกร ตัวอยางเชน สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย (PMAT) 
ศูนยเพิ่มผลผลิตแหงประเทศไทย สมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย เปนตน การซื้อการ
ฝกอบรมจากภายนอก มักจะเปนที่นิยมขององคกรที่มีขนาดเล็ก มีพนักงานไมมาก และไมมีหนวย
ฝกอบรมเปนของตนเอง 
 2. การจัดประสบการณการฝกอบรม เกณฑขอนี้บงบอกวาการฝกอบรมไดรับการจัดซื้อ
ในขณะที่ผูรับการอบรมกําลังปฏิบัติงานอยูดวย หรือหยุดพักการปฏิบัติงานไวชั่วคราว เพื่อรับการ
อบรมในหองเรียน 
 2.1 การฝกอบรมในงาน (on – the – job training) การฝกอบรมประเภทนี้จะกระทํา
โดย การใหผูรับการฝกอบรมลงมือปฏิบัติงานจริงๆ ในสถานที่ทํางานจริง ภายใตการดูแลเอาใจใส
ของพนักงานซึ่งทําหนาเปนพี่เลี้ยง โดยการแสดงวิธีการปฏิบัติงานพรอมทั้งอธิบายประกอบ 
จากนั้นจึงใหผูรับการอบรมปฏิบัติตาม พี่เลี้ยงจะคอยดูแลใหคําแนะนําและชวยเหลือหากมีปญหา
เกิดขึ้น 
 2.2 การฝกอบรมนอกงาน (off – the – job training) ผูรับการฝกอบรมประเภทนี้จะ
เรียนรูส่ิงตางๆ ในสถานที่ฝกอบรมโดยเฉพาะ และตองหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองคกรไวเปน
เวลาชั่วคราว จนกวาการฝกอบรมจะเสร็จส้ิน 
 3. ทักษะที่ตองการฝก หมายถึง ส่ิงที่การฝกอบรมตองการเพิ่มพูนหรือสรางขึ้นในตัวผูรับ
การอบรม 
 3.1 การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค (technical skills training) คือการฝกอบรมที่
มุงเนนการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานเทคนิค เชน การบํารุงรักษาเครื่องจักร 
การวิเคราะหสินเชื่อ การซอมแซมรถยนต เปนตน 



    33

 3.2 การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ (managerial skills training) คือ การ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู และทักษะดานการจัดการและบริหารงานโดยสวนใหญแลว ผูรับการ
ฝกอบรมมักจะมีตําแหนงเปนผูจัดการหรือหัวหนางานขององคกร 
 3.3 การฝกอบรมทักษะดานการติดตอสัมพันธ (interpersonal skills training) การ
ฝกอบรมประเภทนี้มุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีการพัฒนาทักษะในดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
รวมทั้งการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 
 4. ระดับชั้นของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม หมายถึง ระดับความรับผิดชอบในงาน
ของผูเขารับการอบรม 
 4.1 การฝกอบรมระดับพนักงานปฏิบัติงาน (employee training) คือ การฝกอบรมที่
จัดใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งทําหนาที่ผลิตสินคาหรือใหบริการแกลูกคาโดยตรง โดยมักจะ
เปนการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับลักษณะและขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
 4.2 การฝกอบรมระดับหัวหนางาน (supervisory training) คือการฝกอบรมที่มุงเนน
กลุมพนักงานที่ดํารงตําแหนงเปนผูบริหารระดับตนขององคกรโดยสวนใหญแลว การฝกอบรม
ประเภทนี้มักจะมีหลักสูตรที่ใหความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารงาน 
 4.3 การฝกอบรมระดับผูจัดการ (managerial training) กลุมเปาหมายของการ
ฝกอบรมประเภทนี้คือ กลุมพนักงานระดับผูจัดการฝายหรือผูจัดการระดับกลางขององคกร เนื้อหา
ของการฝกอบรมแบบนี้ก็จะมุงเนนใหผูรับการฝกอบรม มีความรูความเขาใจในหลักการจัดการและ
บริหารที่ลึกซึ้งมากขึ้นกวาเดิมเพื่อใหสามารถบริหารงานและจัดการคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.4 การฝกอบรมระดับผูบริหารชั้นสูง (executive training) การฝกอบรมประเภทนี้
มุงเนนใหผูรับการอบรมซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงขององคกร อาทิ ผูอํานวยการฝาย กรรมการบริหาร 
ประธานและรองประธานบริษัท มีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับการบริหารองคกร เชน 
การวางแผนและการตัดสินใจเชิงกลยุทธหรือการพัฒนาองคกรเปนตน 
 กระบวนการฝกอบรม 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน(2545.138 - 140) กลาววา กระบวนการในการจัดการฝกอบรม
สามารถสรุปได 8 ลําดับข้ัน ดังตอไปนี้ 
 1. การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Needs Analysis) ในการวิเคราะหความ
ตองการในการฝกอบรม ผูที่จะจัดทําโครงการฝกอบรมจะตองทําการศึกษาและวิเคราะหถึงความ
ตองการในการฝกอบรมของกลุมเปาหมาย โดยความตองการนี้อาจจะมีสาเหตุมาจากขอบกพรอง
หรือปญหาในการปฏิบัติงาน  
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 2. การตรวจสอบความตองการ(Examine each Needs) ในการตรวจสอบความตองการ 
ผูจัดทําโครงการฝกอบรมจะตองพิจารณาเปรียบเทียบถึงความตองการ หรือลําดับความจําเปนใน
แตละกิจกรรมที่ตองการจัดการฝกอบรม โดยที่จะตองคํานึงถึงปจจัยรอบขางที่เกี่ยวของ นอกจากนี้
แลวผูจัดโครงการสมควรที่จะตองพิจารณาถึงความเปนไปไดที่การฝกอบรมจะสามารถนํามาใช
ปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้นได เนื่องจากวาการฝกอบรมไมสามารถจะถูกนํามา
ประยุกตใชในทุกกิจกรรมที่ประสบปญหาหรือมีความตองการที่จะเปลี่ยนแปลงเสมอไปได ดังนั้น
ผูจัดทําโครงการจึงตองมีการศึกษาวิเคราะหและพิจารณาใหถองแท เพราะการจัดการฝกอบรมที่ไม
มีความจําเปนหรือเหมาะสม ยอมจะทําใหเกิดความสิ้นเปลืองงบประมาณ กําลังคน เวลา และ
อุปกรณ อยางไมจําเปน 
 3. การออกแบบโครงการฝกอบรม (Design Training Program) ในการออกแบบ
โครงการฝกอบรม ผูจัดโครงการฝกอบรมจะเริ่มทําการออกแบบและวางแผนงานสําหรับการ
ฝกอบรมที่จะจัดขึ้นจากขอมูลที่ไดในขั้นตอนที่ผานมา โดยผูมีหนาที่วางแผนจะตองคํานึงถึง
ลักษณะและประเภทของการฝกอบรมที่จะจัด หัวขอของการฝกอบรม จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 
สถานที่ผูบรรยายหรือวิทยากร อุปกรณเครื่องใชตางๆ งบประมาณ เปนตน เพื่อที่โครงการฝกอบรม
ที่ออกมาจะไดมีความพรอมสมบูรณและเหมาะสมกับความตองการ ตลอดจนปองกันอุปสรรคที่
อาจจะเกิดในอนาคต 
 4. การนําเสนอโครงการตอผูบริหาร (Propose Program to Upper Management) ใน
การนําเสนอโครงการ เมื่อผูจัดโครงการฝกอบรมไดทําการสํารวจความจําเปนและวางแผนการ
ฝกอบรมแลว เขามีหนาที่ตองเสนอโครงการเพื่อรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง โดยที่
ข้ันตอนนี้ผูจัดโครงการจะตองเตรียมตัวโดยเฉพาะขอมูลสนับสนุนโครงการ เพื่อที่จะตอบขอซักถาม
ตางๆ จากผูบริหาร โดยหลังการพิจารณาอาจจะตองมีการปรับปรุงโครงการใหเหมาะสม เพื่อให
การฝกอบรมสามารถดําเนินไปไดดวยความเรียบรอย และสามารถประสานงานกันกับทุกฝายที่
เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. การจัดวางระเบียบในการดําเนินงาน (Issue Regulations on Training) ในการจัดวาง
ระเบียบการดําเนินงาน เมื่อฝายบริหารใหความเห็นชอบตอโครงการ ผูจัดโครงการฝกอบรมจะตอง
วางระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติการใหเหมาะสมถูกตอง เชน การฝกอบรมสมควรจะมี
ลักษณะอยางไร มีระเบียบขอบังคับในการนําความรู ความสามารถ และทักษะที่ไดรับไปใชในการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนตําแหนง หรือปรับคุณวุฒิที่สอดคลองกับกฎระเบียบขององคกรอยางไร 
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 6. การฝกอบรม (Training) ในการฝกอบรมจะดําเนินการหลังจากการวางแผนงานอยาง
ละเอียดรอบคอบแลว ผูจัดโครงการจะเริ่มทําการเปดโครงการฝกอบรม โดยจะเปดรับสมัครผูที่
สนใจหรือคัดเลือกกลุมเปาหมายตามความเหมาะสมเพื่อเขารับการฝกอบรม ติดตอวิทยากรที่มี
ความรู ความสามารถ และประสบการณที่เหมาะสมกับระดับของการฝกอบรม จัดการสถานที่และ
รายละเอียดการดําเนินงานใหเรียบรอย และเริ่มดําเนินการฝกอบรม ในขั้นตอนนี้ทางคณะผูจัด
จะตองมีการตื่นตัวตอการเปลี่ยนแปลงหรือสถานการณฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นอยูเสมอ ไมวาจะ
เปนการปรับเปลี่ยนเวลา สถานที่ และวิทยากรใหเปนไปตามความเหมาะสมของสถานการณ 
เพื่อใหการฝกอบรมดําเนินไปสูเปาหมายอยางราบรื่นที่สุด 
 7. การประเมนิ (Evaluation) ในการประเมินผลขั้นตอนนี้ ผูจัดการฝกอบรมจะทําการเก็บ
ขอมูลและประเมินผล เพื่อตรวจสอบดูวาการฝกอบรมที่จัดขึ้นบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม มี
อุปสรรคหรือปญหาใดเกิดขึ้นระหวางดําเนินการ เพื่อที่จะไดทําการปรับปรุงและแกไขใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น ไมมีอุปสรรค ตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวในครั้งตอไป ซึ่งจะ
กอใหเกิดประโยชนตอทั้งองคกรและผูเขารับการอบรมในระยะยาว 
 8. การติดตาม (Follow up) การติดตามผลเปนขั้นตอนทีมีความสําคัญมากขั้นตอนหนึ่ง
ของการฝกอบรม เนื่องจากผูจัดโครงการฝกอบรมจะตองติดตามผลของการฝกอบรมวาประสบ
ผลสําเร็จหรือไมเพียงใด ผูเขารับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาจากอดีตอยางไรบาง 
โดยอาจจะใชวิธีการตางๆ ในการประเมิน เชน ติดตามผลการปฏิบัติงาน ใหผูบังคับบัญชากรอก
แบบสอบถาม (Questionnaire) หรือการสัมภาษณ เพื่อที่จะไดนําผลลัพธมาใชประกอบการพัฒนา
โครงการฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรมตอไป โดยการประเมินผลอาจทําไดทั้งในระยะสั้น ระยะ
ยาวกลาง ตามความเหมาะสมของแตละโครงการและปจจัยแวดลอมอ่ืน 
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ภาพ 3 กระบวนการในการฝกอบรม 
(ที่มา http://www.human Resources Magazine Online.mht) 

 กระบวนการฝกอบรม (จาก http://www.human Resources Magazine Online.mht) 
การฝกอบรมมีกระบวนการตางๆ 6 ข้ันตอนดังนี้คือ 
 1.การหาความจําเปนในการฝกอบรม (Training needs) 
 2.การพัฒนาหรือออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมตามความจําเปนที่วิเคราะหได (Course 
development) 
 3.การดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรที่วางไว (Program implementing) 
 4.การตรวจสอบผลงาน (Output) ดวยการประเมินผลในหองเรียนเพื่อประเมินปฏิกิริยา
หรือความพึงพอใจ และการเรียนรูที่ไดรับ จากนั้นจึงติดตามผลการเรียนรูโดยการประเมิน
พฤติกรรม ผลงานที่ได ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 5.ผลตอบแทนจากการฝกอบรม (Returns on investment)  
 6.การปอนกลับและพัฒนาทั้งกระบวนการ (Feedback & Revision) 
ประโยชนของการฝกอบรม 
 ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน(2545.131 -133) กลาววา การฝกอบรมเปนวิธีการที่ชวยพัฒนา
สมาชิกในองคกรใหประสิทธิภาพในการทํางานขึ้นหรือมีพฤติกรรมการทํางานที่เหมาะสม อันจะ
สงผลใหเกิดความสําเร็จและสัมฤทธิ์ผลตอการปฏิบัติงานขององคกรโดยรวม ดังตอไปนี้ 

วิเคราะหตามความตองการ 
(Needs Analysis) 

ตรวจสอบความตองการ 
(Needs Examining) 

ออกแบบโครงกร 
(Program Design) 

ฝกอบรม (Training) จัดระเบียบ 
(Issue Regulations) 

นําเสนอโครงการ 
(Propose) 

ประเมินผล 
(Evaluation) 

ติดตามผล 
(Follow up) 



    37

 1. การฝกอบรมชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  คือ นอกจากการฝกอบรมจะชวย
เพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมใหสามารถนํา
เทคนิควิธีการใหมๆ มาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานแลว การฝกอบรมยังมีสวน
ในการชวยกระตุนบุคลากรใหมีความสนใจในการปฏิบัติงาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน มี
จิตใจรักงาน มีความผูกพันกับองคกร สามารถทํางานไดผลดียิ่งขึ้น และจะมีสวนชวยในการแกไข
ขอบกพรอง ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของงานอยูเสมอ 
 2. การฝกอบรมชวยสงเสริมใหเกิดการประหยัด คือ การฝกอบรมจะมีสวนชวยพัฒนา
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และมีขอผิดพลาดที่กอใหเกิดความ
เสียหายนอยลง ทําใหลดความสิ้นเปลืองวัสดุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงาน ซึ่งจะสงผลตอเนื่องไป
ถึงการประหยัดงบประมาณคาใชจายในการสั่งซื้อวัสดุอุปกรณองคกร ตลอดจนชวยประหยัด
คาใชจายทางออมที่เกิดจากขอผิดพลาดในการทํางานที่เกิดขึ้น เชน คาซอมแซมอุปกรณ คาจาง 
เจาหนาที่ตรวจสอบและแกไข คาเสียโอกาสจากการหยุดดําเนินงาน เปนตน 
 3. การฝกอบรมชวยลดระยะเวลาในการเรียนรูงาน คือ การฝกอบรมจะชวยใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและชวยลดระยะเวลาในการเรียนรูงาน การฝกอบรม
บุคลากรใหมกอนที่จะปฏิบัติงานทําใหบุคลากรเกิดความรูความเขาใจในธรรมชาติและวิธีการ
ปฏิบัติงานที่เขาจะตองทํา และสามารถลงมือปฏิบัติงานจริงไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม ไมตอง
เสียเวลาเรียนรูงานในสถานที่ทํางานมากนัก 
 4. การฝกอบรมชวยลดภาระหนาที่ของหัวหนางาน คือ หัวขอที่ผานมาไดกลาวถึง
ประโยชนของการฝกอบรมวาจะมีสวยชวยลดระยะเวลาในการเรียนรูงานของบุคลากรใหม ซึ่งทํา
ใหหัวหนางานไมตองเสียเวลาในการชี้แจงงานและการสอนงาน นอกจากนี้ประสิทธิภาพในการ
ทํางานที่เพิ่มข้ึนของบุคลากรอันเปนผลสืบเนื่องจากการฝกอบรม จะสงผลใหหัวหนางานไมตองเสีย
เวลาควบคุม ดูแล และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานพลาดของบุคลากร ทําใหหัวหนางาน
สามารถใชเวลาในการจัดการกับงานอื่นๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได 
 5. การฝกอบรมชวยกระตุนบุคลากรใหปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาของตน คือ หลาย
องคกรมักจะทําการพิจารณาแตงตั้ง เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงบุคลากรที่ผานการฝกอบรมใหข้ึนสู
ตําแหนงงานในระดับที่สูงขึ้น ดวยเหตุผลที่วาบุคลากรกลุมนี้เปนผูมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะในการทํางานตามที่ไดรับการฝกอบรมมาแลว ทําใหบุคลากรมีแนวโนมที่จะปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม ดวยเหตุนี้เองจึงมีผูเห็นถึงผลประโยชนที่จะไดรับหากเขาสามารถผานเขารับการ
ฝกอบรมทําใหบุคลากรตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ 



    38

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 กัลยา  เฟองเพียร (2534 : 81 – 83 ) พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุม
ทดลองในภาคเรียนที่ 2  หลังจากเขากลุมฝกอบรมแลว เพิ่มสูงขึ้นกวาเดิมกอนเขากลุมทดลอง แต
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาคการศึกษาที่ 2  ของกลุมควบคุม ไมแตกตางจากผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในภาคการศึกษาที่ 1 กอนทําการฝกอบรมใหกับกลุมทดลอง นักศึกษาที่ไดรับประสบการณ
จากการลุมเขากลุมฝกอบรมทักษะการดําเนินชีวิต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวานักศึกษาที่
ไมไดรับประสบการณจากการเขากลุมฝกอบรม ดังนั้นจึงสรุปไดวา การฝกอบรมทักษะการดําเนิน
ชีวิต มีสวนชวยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยได 
 เมตตา  รัตนบุรี (2539 : 94) พบวา จากการวิจัยเรื่อง “การประเมินความจําเปนในการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับการดําเนินงานของบุคลากรในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใต 
สงขลา” นี้มีหลายประเด็น สรุปไดดังนี้ 
 ดานการผลิตบัณฑิต พบวา หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น โดยหลักการแลวจะตองสอดคลองกับ
ความตองการของสังคม การปรับปรุงหลักสูตรก็จะตองพิจารณาวา บัณฑิตที่ผลิตออกไปใครเปน
ผูใช ผูใชระดับใด จะใหบัณฑิตทําอะไร อยางไร เหลานี้ ผูจัดทําหลักสูตรจะตองดําเนินการ และ
จะตองใหผูสอนเขาใจอยางชัดเจน เพื่อวาผูสอนจะไดผลิตบัณฑิตออกไปสูสังคมไดอยางมี
จุดมุงหมายชัดเจน 

ดานวิจัย พบวา การฝกอบรมการวิจัยมีประโยชนมาก ตลอดจนกระตุนใหคณาจารย และ
ประชาชน ไดมีสวนรับรูและเขาใจความสําคัญของงานวิจัย เพราะงานวิจัยจะชวยใหการวินิจฉัย
ปญหา การกําหนดนโยบายการจัดทําโครงงานใหญๆ  มีโอกาสผิดพลาดนอย และมีทางที่จะบรรลุ
ความสําเร็จไดมากทําใหผูปฏิบัติงานไดเลือกวิธีปฏิบัติไดดีที่สุด 

ดานบริการวิชาการแกสังคม พบวา การจัดกิจกรรมการบริการวิชาการมีผลตอการพัฒนา
ทางวิชาการของผูสอนหรือวิทยากรที่ไดรับประสบการณตรง และประสบการณใหมๆ ทําใหผูสอนมี
การพัฒนาตนเองไปพรอมกันดวย 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการสงเสริมอนุรักษส่ิงแวดลอม พบวา การจัด
สัมมนา การฝกอบรมในเรื่อง ศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษส่ิงแวดลอม เปนสงเสริมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมนับวามีความสําคัญมาก เพื่อใหนักศึกษาเห็นความสําคัญและคุณคาของ
ศิลปวัฒนธรรมที่มีอยู 
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ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา พบวา ครู อาจารยสวนใหญมีปญหาเรื่อง การผลิตสื่อการ
สอนตางๆ จะตองมีการฝกอบรมดานเทคโนโลยีทางการสอน สําหรับครู อาจารยอยางจริงจังและ
ตอเนื่อง 

นอกจากนี้ยังพบวา ปญหา อุปสรรคและความตองการในดานตางๆ ไมวาจะเปนการผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมก็ตาม คําตอบสามารถไดจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทที่เปนความตองการ/
ความจําเปนในการฝกอบรม คือสามารถแกปญหาหรือสนองความตองการไดดวยการฝกอบรมและ
ความตองการ/ความจําเปนที่แกไขไดดวยวิธีอ่ืน จากขอมูลจะเห็นวา ผูตอบไดกลาวถึงอยางหลัง
มาก คือเปนปญหาดานการบริหาร การจัดการเสียเปนสวนใหญ คือเปนปญหาทางฝายบริหาร ที่
จะตองแกไขพรอมๆ ไปดวย ถึงแมวาจะมีการฝกอบรมครู อาจารยแลว แตถาฝายบริหารไม
สนับสนุนดานกําลังใจ วัสดุอุปกรณ หรือใหแรงจูงใจ การฝกอบรมก็จะไดผลนอย ดังนั้นการศึกษา
และวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรมจึงควรแยกประเภทความจําเปน/ ความตองการ ออกเปน 
2 ประเภท กอนแลวจึงพัฒนาจัดอบรม และเสนอแนะการแกไขปญหาทางอื่นไปพรอมๆ กันดวย 

เกษรินทร  วิริยะอาภรณ (2545:66-69) พบวา ขาราชการกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ 
มีความตองการการพัฒนาตนเองดานศึกษาตอ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากกลุม
ตัวอยางงานวิจัยครั้งนี้ สวนใหญเปนขาราชการที่มีอายุ 45 ป ข้ึนไปรอยละ 48.9 จึงใหความสําคัญ
ในการศึกษาตออยูในระดับปานกลาง ดานการฝกอบรม พบวา อยูในระดับมากเนื่องจาก
ขาราชการกรมวิชาการใหความสําคัญในการพัฒนาตนเองโดยใชวิธีการฝกอบรม ซึ่งการฝกอบรม
จะใชระยะเวลา และคาใชจายนอยกวาการไปศึกษาตอ อีกทั้งการพัฒนาตนเองโดยการฝกอบรม
เปนการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเจตคติที่ดีตอการทํางาน 
อันจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หากไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องจะทํา
ใหบุคลากรมีความรูทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยี ดานการพัฒนาโดยการเรียนรู
ดวยตนเอง พบวา อยูในระดับมาก โดยการเขารวมประชุมทางวิชาการที่สําคัญๆ เพื่อพัฒนา
วิสัยทัศน ความตองการหาความรูเพิ่มเติมจากสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ เปนตน 
ความตองการการศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและตางประเทศบางโอกาส และตองการแสวงหา
ความรูดวยตนเองจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน อินเตอรเน็ต 
 ศิริวรรณ  กมลพัฒนะ(2550 : 56- 58 ) พบวา ความตองการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรกจิการนิสิต สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวรอยูในระดับมาก โดยเรื่องที่บุคลากร
กองกิจการนิสิตโดยสวนรวม และจําแนกตามประสบการณการทํางานไดใหขอเสนอแนะสูงสุด
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ไดแก เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ใหแกบุคลากร  มีการสนับสนุนงบประมาณใน
การเขารับการฝกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองใหมากกวาเดิม สวนเรื่องที่เสนอแนะ
ตํ่าสุดอยูในระดับมากไดแก สนับสนุนทุนวิจัย บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป 
และตั้งแต 5 ปข้ึนไปไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาโดยหนวยงานภายนอกอยูในระดับมาก
เหมือนกัน โดยบุคลากรที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา 5 ป ไดใหขอเสนอแนะสูงสุดในระดับมาก
ไดแก เขารวมการอบรม สัมมนา ประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองจากหนวยงานภายนอกที่จัดขึ้น  
มีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับบุคลากรหนวยงานอื่น หรือมีการรับ
คัดเลือกใหเปนวิทยากร/ กรรมการในการรวมกิจกรรมที่หนวยงานภายนอกจัด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 


