
 
บทที่  1  

 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหา 

ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปมากทั้งทางดานสิ่งแวดลอมภายในและภายนอก
องคกรการเปลี่ยนแปลงองคการสามารถเกิดขึ้นไดในหลายระดับ  คือ  ในระดับบุคคล  กลุม  หรือ
องคการ  โดยอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงองคการทั้งหมดหรือบางสวนขององคการ  ซึ่งรวมถึงการ
ออกแบบโครงสรางองคการใหม  การติดตั้งระบบสารสนเทศใหม  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม และ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการเปนตน (ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน, 2547, หนา 257)  

การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองอาศัยนักวิจัย นักปฏิบัติ 
นักพัฒนา รวมกันทํางานใหเกิดเปนวงจรของการนําแนวคิดมาสู การปฏิบัติเพื่อใหเกิดองคความรู
และเทคนิคในการพัฒนาบุคลากรใหไปในทิศทางที่องคการตองการ การพัฒนาบุคลากรเพื่อ
ตอบสนองความตองการขององคกร (HRD Value Chain) ตองอาศัยการวิจัยในกิจกรรมของ HRD 
ซึ่งประกอบดวย Focus Research หรือ Need Analysis, Learn Research, Apply Research 
และ Prove Research 

ความตองการ (Need) คือ ความแตกตางระหวางสิ่งที่เปนอยูกับส่ิงที่คาดหวังใหเปนไป 
เชน ความแตกตางระหวางผลงานที่บุคคลหรือกลุมบุคคลทําออกมากับมาตรฐานที่กําหนด ความ
ไมเหมือนกันของ ส่ิงที่บุคคลผูหนึ่งมีกับส่ิงที่ผูตองการอยากใหมี การวิเคราะหความตองการจึงเปน
การหาใหพบวา กลุมบุคคล เปาหมายปฏิบัติงานไดต่ํากวาระดับที่องคการตองการ (Gap) เพียงใด 
เปนการวิเคราะหวาบุคลากรกลุมเปาหมาย ที่ศึกษานั้น ไดปฏิบัติงานไดถึงระดับที่องคกรตองการ
หรือไม ทั้งโดยชนิด ปริมาณงาน คุณภาพของงาน ความตองการเหลานี้สามารถใชวิธีใดพัฒนาใหดี
ข้ึนมาอยูในระดับที่องคการตองการ เชน ดวยการฝกอบรมบุคลากร ที่เกี่ยวของ หรือดานการพัฒนา
กระบวนการทํางาน หรือดวยการจัดหาอุปกรณเครื่องมือเพิ่มเติม หรือดวยการ พัฒนาทางการ
บริหารอื่น ๆ สําหรับความตองการขององคการที่สามารถตอบสนองไดดวยการจัดการฝกอบรม
ใหแกบุคลากรที่เกี่ยวของ เรียกวา ความตองการในการฝกอบรม (Training Needs) ซึ่งจะไดมา
จากกระบวนการวิเคราะหความตองการ ความจําเปนในการฝกอบรมนี้เมื่อวิเคราะหจากขอมูลที่
รวบรวมก็สามารถคนหาเปาหมายในการฝกอบรม (Instructional Goals) ที่จะสนองความตองการ
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จากขอมูลที่มีอยูเพื่อประกอบการกําหนดแผนและหลักสูตรฝกอบรม ใหแกบุคลากรในองคการที่
เกี่ยวของตอไป 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร มีเปาหมายในการฝกอบรมบุคลากรในองคกร 
ใหเปนบุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีจิตใจที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม  มีคุณภาพและ 
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานหนาที่ของตนเองทั้ง ผูบริหาร แพทย พยาบาล และเจาหนาที่ทุกคน  
ใหสามารถพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งตอตนเอง และองคกร ตาม
พันธกิจ และวัถตุประสงคขององคกรดังนี้  เปนโรงเรียนแพทยที่ผลิตบัณฑิต ที่มีคุณภาพ คุณธรรม 
และจริยธรรม ในบริการสุขภาพไดมาตรฐาน ดําเนินการวิจัย และบริการวิชาการ  เพื่อตอบสนอง
ความตองการของชุมชนและสังคม 

เพื่อใหการดําเนินงานดีข้ึน ประชาชนไดรับการบริการที่ดีและเพื่อใหคณะแพทยศาสตร 
ทําภารกิจที่เปนประโยชนตอสังคมไดอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นมาตรฐานของการผลิต
บุคลากรจึงตองประกอบดวยบุคลากรที่มีคุณวุฒิ และประสบการณสูงมีการบริหารงานที่ดี จาก
เหตุผลที่วาบุคลากรเปนหัวใจสําคัญของการปฏิบัติงาน แนวทางหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
แกปญหาดังกลาวก็คือการฝกอบรม ซึ่งเปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ 
ความถนัดและทัศนคติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและกอใหเกิดผลสําเร็จตอองคกร  
(ชลันดา  พันธุพานิช, 2540, หนา 3)   จากการสํารวจผูวิจัยยังพบปญหาในการฝกอบรมบุคลากร
ของคณะแพทยศาสตรเนื่องมาจากสาเหตุดังนี้ 

บุคลากรในคณะแพทยศาสตรที่ไดเขารวมการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่เกี่ยวกับ 
การพัฒนาทั้งทางดานความรู ความสามารถ ความชํานาญในสาขาตางๆ และองคกรควรเนนดาน
คุณธรรม จริยธรรม หรือดานจิตใจของบุคลากร เพราะจิตใจของบุคลากรเปนสวนที่สําคัญที่สุดใน
การพัฒนามนุษย บุคลากรที่ขาดความรัก ความสามัคคีตอกัน ไมมีความรักความผูกพันตอองคกร 
ขาดความซื่อสัตย สุจริต คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนมีผลกระทบอยางมากตอการ
เจริญเติบโตขององคกร เพราะองคกรจะบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไวก็ตองอาศัยบุคลากรที่เปนคน
ดีและเปนคนเกง การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรในดานจิตใจนั้น อาจจะเปนเรื่องยากเพราะเนื่องจาก
เราจะทราบแตส่ิงที่มองเห็นจากพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของตัวเองเทานั้น แตทางดานจิตใจ 
เชน นิสัย ความคิด ความตองการ แรงจูงใจตางๆ ส่ิงเหลานี้เราไมสามารถที่จะมองเห็นได และยิ่ง
ในปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงมาก และสิ่งแวดลอมก็มีสวนในการพัฒนาบุคลากรเปนอยางมาก
ทั้งสิ่งแวดลอมภายนอก เชน เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม สวนสิ่งแวดลอมภายในองคกร เชน 
ผูบริหาร เพื่อนรวมงาน บรรยากาศในหองทํางาน อุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ส่ิงนี้ก็เปน
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สวนสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหจิตใจของบุคลากรเปลี่ยนไป เมื่อจิตใจเปลี่ยนไป พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานทั้งทางตรงและทางออมตอองคกร 

ปญหาเรื่องหลักสูตรในการฝกอบรม ที่นํามาใชนั้นถูกตองและเหมาะสมกับบุคลากร 
หรือไม องคการควรทําอยางไร ที่จะใหหลักสูตรนั้นสามารถตอบสนองตอความตองการของ
บุคลากร จะเห็นไดวาบางองคกรที่จัดอบรมบางหลักสูตรจะไมคอยมีบุคลากรเขารวม เพราะ
เนื่องจากวาเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่จัดอบรมนั้นไมตรงตอความตองการของบุคลากร หรือไม
สามารถนําความรูที่ไดนั้นมาใชในการปฏิบัติงานทําใหเกิดความเสียหายตอองคกรทั้งดาน
งบประมาณคาใชจายในการจัดอบรม การฝกอบรม เสียเวลา หรือบางครั้งจะเห็นไดวาการจัด
กิจกรรมการฝกอบรมบางหลักสูตรมีผูเขารวมมาก และไมสนใจในการทํากิจกรรม เมื่อจะนําความรู
ที่ไดจากการฝกอบรมมาปฏิบัติงานก็ไมสามารถปฏิบัติงานได เหตุผลเพราะบุคลากรไมตองการเขา
รวมอบรมแตถูกบังคับจากหนวยงาน หรือจากผูบังคับบัญชาจึงจําเปนตองเขารวมตามหนาที่ที่
ไดรับมอบหมาย เพราะฉะนั้นองคกรควรคํานึกถึงวาหลักสูตรตางๆ ที่จะนํามาใชในการฝกอบรม
ใหกับบุคลากรนั้นมีความเหมาะสมกับบุคลากรหรือไม บุคลากรควรที่จะไดรับความรูจากการ
ฝกอบรมจากหลักสูตรใดบาง ที่จะเปนประโยชนอยางแทจริงในการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
องคกร 

ปญหานโยบายของผูบริหารในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร ซึ่งบางองคกรมีนโยบาย 
จากผูบริหารใหมีการจัดการฝกอบรมใหกับบุคลากรบอยจนเกินไป ทําใหบุคลากรบางครั้งตอง
เสียเวลาในการเขารวมการฝกอบรม ไมมีเวลาปฏิบัติงานตามหนาที่ของตนเองทําใหงานลาชาไม
เปนไปตามเปาหมายทําใหเกิดความเสียหายตอบุคลากรและองคกร ผูบริหารควรเนนนโยบายใน
การฝกอบรมบางหลักสูตรที่มีความสําคัญโดยตรงกับบุคลากรและองคกรเทานั้น และไมควรจัด
บอยจนเกินไป แตบางองคกรที่นโยบายของผูบริหารไมคอยสนับสนุนใหมีการจัดฝกอบรมนั้นก็จะ
ทําใหบุคลากรในองคกรขาดความรู ความสามารถ และทักษะที่ดีที่ควรจะนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  

การฝกอบรมนั้นเปนกระบวนการดําเนินงานอยางเปนลําดับข้ันตอน ซึ่งในแตละขั้นตอนมี 
ความตอเนื่องและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน สามารถกลาวไดวาหากฝกอบรมโดยมิไดคํานึงถึง
ความจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรแลวนั้น จะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคในการ
ฝกอบรมคร้ังนั้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง การนําผลการเรียนรูจากกระบวนการฝกอบรมจะมิไดถูก
นําไปใชในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองมีการศึกษาความตองการจําเปนในการฝกอบรมของพัฒนา
บุคลากรสายบริการวิชาชีพและบุคลากรสายสนับสนุนบริการสุขภาพของคณะแพทยศาสตร ศึกษา
ความตองการจําเปนถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญยิ่ง และถือวาเปนหัวใจของการฝกอบรม เพราะเปน
การกําหนดความสอดคลองใหแกข้ันตอนอื่นๆ ที่ตามมากลาวคือ ชวยในการกําหนดวัตถุประสงค
ใหชัดเจนแนนอน ชวยในการกําหนดหรือเลือกและออกแบบโครงการและหลักสูตร เปนแนวทางใน
การดําเนินการฝกอบรม เปนตนแบบในการประเมินและติดตามผล 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  

1. เพื่อศึกษาสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของบุคลากรสายบริการเกี่ยวกับความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรจําแนกตามกลุมงาน 

2. เพื่อศึกษาความตองการจําเปนของบุคลากรสายบริการเกี่ยวกับความรู ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมงาน 
 
ขอบเขตการศึกษาคนควา 

1. ขอบเขตเนื้อหาการศึกษาคนควาครั้งนี้มุงศึกษาเพื่อศึกษาความตองการฝกอบรม 
ของบุคลากรสายบริการของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร ในป พ.ศ. 2552 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
    1.1 ประชากร ไดแก บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร ในป พ.ศ. 2552 จํานวน  

673 คน จําแนกเปนกลุมงานบริการวิชาชีพ จํานวน 238 คน และ กลุมงานสายสนับสนุน จํานวน  
435 คน  
 1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแกบุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร 
จํานวน 351 คน จําแนกเปนกลุมงานบริการวิชาชีพ จํานวน 147 คน และกลุมงานสายสนับสนุน 
จํานวน 204 คน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการเปดตาราง เครจซี่ และมอรแกน (Krijcie and 
Morgan. 1970: 608) และเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
ตามสัดสวนของบุคลากรสายบริการแตละกลุมงาน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1  ตัวแปรตน กลุมงานของบุคลากรสายบริการ จําแนกเปน 
  3.1.1 กลุมงานบริการวิชาชีพ 
     3.1.2 กลุมงานสนับสนุน  
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3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความตองการในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการตาม
วัตถุประสงคของคณะแพทยศาสตรใน  5   ดาน ดังนี้ 
 3.2.1 ดานบริการสุขภาพ 
    3.2.2 ดานผลิตบัณฑิต 
    3.2.3 ดานวิชาการ 
    3.2.4 ดานวิจัย 
 3.2.5 ดานบริหารจัดการ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลากรสายบริการ หมายถึง ความแตกตาง 
หรือชองวางของสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
อันแสดงถึงปญหาในการฝกอบรมตามสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังของคณะแพทยศาสตร 
ใน 5 ดาน ดังนี้ 
 1.1 ดานบริการสุขภาพ หมายถึง การเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยที่สงเสริมสุขภาพ 
มีศูนยสุขภาพแบบครบวงจร ใหบริการดานสุขภาพโดยใชระบบเครือขายและการจัดการเรียนรู และ
ยังจัดกิจกรรมดานบริการสุขภาพสงเสริมการขยายใหบริการสุขภาพ 
   1.2 ดานผลิตบัณฑิต หมายถึง การพัฒนาหลักสูตรแพทยศาสตร และพัฒนาหลักสูตร
หลังปริญญาที่เปนความตองการของชุมชนและสังคมมีความหลากหลาย นิสิตสามาร 
สอบผานการทดสอบระดับชาติทุกระบบ และยังใหนิสิตมีผลงานวิจัยที่ไดรับการเผยแพรและเปนที่
ยอมรับทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 
 1.3 ดานวิชาการ หมายถึง การจัดกิจกรรมดานบริการวิชาการแกสังคม เพื่อสงเสริม
ศักยภาพของประชาชนในภูมิภาคเหนือตอนลางใหครอบคลุมทั้งดานรักษา สงเสริม ปองกัน และ
แกไขฟนฟู 
 1.4 ดานวิจัย หมายถึง การสงเสริมการวิจัยและพัฒนาโดยเนนการพัฒนางานวิจัย
พื้นฐานไปสูการวิจัย ประยุกตที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการพัฒนาภูมิภาคและประเทศ 
 1.5 ดานบริหารจัดการ หมายถึง การสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ
เพื่อมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศ จึงตองสรรหา รักษาและทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันกับ
องคกร  
 2. บุคลากรสายบริการ หมายถึง บุคาลากรที่ปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ในป พ.ศ.2552 โดยจําแนกเปน 2 กลุมงานดังนี้ 



       6

 2.1  บุคลากรกลุมงานบริการวิชาชีพ  หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนง  
พยาบาล  เภสัชกร นักกายภาพบําบัด นักจิตวิทยา นักเทคนิคการแพทย นักรังสีเทคนิค นักวิชาการ
วิทยาศาสตรการแพทย  และนักวิทยาศาสตร   
 2.2  บุคลากรกลุมงานสนับสนุน  หมายถึง  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนง เจาหนาที่
ต รวจสอบภายใน   เจ าหน าที่ บ ริ หารงานทั่ ว ไป  เจ าหน าที่ วิ จั ย   นั กประชาสั มพั นธ   
นักโภชนาการ  นักวิเคราะหนโยบายและแผน  นักวิชาการคอมพิวเตอร  นักวิชาการเงินและบัญชี  
นักวิชาการพัสดุ  นักวิชาการเวชสถิติ  นักวิชาการสถิติ  นักวิชาการศึกษา  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  
นักสังคมสงเคราะห  บรรณารักษ  บุคลากร  วิศวกร  เจาหนาที่เวชระเบียน  ชางเทคนิค  ผูปฏิบัติงาน
บริหาร  ผูปฏิบัติงานนักโสตทัศนะศึกษา  และพนักงานธุรการ   
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

ผลการศึกษาคนควาดวยตนเองครั้งนี้ จะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารคณะแพทยศาสตร 
ที่จะนําไปใชวางแผนในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรของคณะแพทยศาสตรในดานการฝกอบรม
บุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ
และยังทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายขององคกร 


