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บทคัดยอ 
 

การศึกษาคนควาครั้งนี้มีจุดมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวัง
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ยบ ริ ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม รู  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ใ น 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวรจําแนกตามกลุมงาน 2)เพื่อศึกษาความตองการจําเปน
ของบุคลากรสายบริการเกี่ยวกับความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จําแนกตามกลุมงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก ไดแก 
บุคลากรสายบริการ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวน 351 คน เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษาคนควาคือ แบบสอบถามซึ่งแบงเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สอบถามระดับของสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงของคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําคาเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑการแปรผล  

ผลการศึกษาคนควาพบวา 
1. ผลการศึกษาระดับสภาพที่คาดหวัง และสภาพที่เปนจริงในการฝกอบรมของบุคลากร

สายบริการคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร สรุปไดดังนี้ 
 ดานวิจัย มีระดับสภาพที่คาดหวังมากและสภาพที่เปนจริงอยูระดับปานกลางในการ
ฝกอบรม ทั้งกลุมงานบริการวิชาชีพ และกลุมงานสนับสนุน 
 ดานวิชาการ กลุมงานวิชาชีพมีระดับสภาพที่คาดหวังมากและสภาพที่เปนจริงอยูใน
ระดับปานกลาง ในการฝกอบรม กลุมงานสนับสนุนระดับสภาพที่คาดหวังในการฝกอบรมดาน
วิชาการอยูในระดับมาก 
 ดานผลิตบัณฑิต มีระดับสภาพที่คาดหวังและสภาพที่เปนจริงในการฝกอบรมของกลุม
งานสนับสนุน พบวาสภาพที่เปนจริงอยูในระดับปานกลาง และสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก 



 ดานบริการสุขภาพ มีระดับสภาพที่คาดหวังมาก และสภาพที่เปนจริงอยูในระดับ 
ปานกลางในการฝกอบรมของกลุมงานบริการวิชาชีพ 
 ดานการบริหารจัดการ มีระดับสภาพที่คาดหวังมาก และสภาพที่เปนจริงอยูในระดับ 
ปานกลางในการฝกอบรมของกลุมงานสนับสนุน  
 2. ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการฝกอบรมของบุคลการสายบริการคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ดานวิจัย มีความตองการจําเปนในการฝกอบรมมากที่สุด ลําดับ 1 ของกลุมงานบริการ
วิชาชีพและกลุมงานสนับสนุน  
 ดานวิชาการ ความตองการจําเปนในการฝกอบรมอยูในลําดับ 2 ของกลุมงานบริการ
วิชาชีพ และลําดับที่ 4 ของกลุมงานสนับสนุน 
 ดานผลิตบัณฑิต ความตองการจําเปนในการฝกอบรมอยูในลําดับ 2 ของกลุมงาน
สนับสนุน  
 ดานบริการสุขภาพ ความตองการจําเปนในการฝกอบรมเปนลําดับ 3 ของกลุมงาน
บริการวิชาชีพ 
 ดานการบริหารจัดการ ความตองการจําเปนในการฝกอบรมเปนลําดับ 3 ของกลุมงาน
สนับสนุน  
 
 
 
 
 
 
 


