
บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ไดกระทําตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัยของมหาวิทยาลัย

นเรศวร ซึ่งไดนําเสนอ ดังนี้ 

 1. จุดมุงหมายของการศึกษา 

 2. วิธีดําเนินการศึกษา 

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 4. สรุปผลการศึกษา 

 5. อภิปรายผล 

 6. ขอเสนอแนะ 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาเดิม ดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงาน

ที่ แ สดงความ เป นชํ านาญการ  ของพนั ก ง านมหาวิ ทยาลั ยสายสนั บสนุ น วิ ช ากา ร                         

คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 2. เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาผลงานของตนเองตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ 

ดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัย

นเรศวร  
 
วิธีดําเนินการศึกษา 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก ผูบริหาร และพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร รวมจํานวนทั้งสิ้น 39 คน  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 
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 1.  การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง

(Structured Interview) ซึ่งคําถามแตละคําถามจะ ถูกเตรียมกอนที่จะเริ่มสัมภาษณ โดยใชคําถาม

แบบปลายเปดในการสัมภาษณคณะกรรมการบริหาร ซึ่งแบบสัมภาษณจะมีประเด็นที่ตองการ

ทราบความคิดเห็นวาตองการใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาผลงานของตนเองอยางไร 

และมีนโยบายในการสนับสนุนอยางไรเพื่อสงเสริมความกาวหนาในสายงาน อันจะเปนแนวทางที่

ทําใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเกิดการสรางผลงานทางวิชาการที่แสดงความเปนชํานาญการ 

เพื่อนําไปสูการพัฒนาความกาวหนาในสายงานตอไป  

 2.  การศึกษาเชิงปริมาณ ใชเครื่องมือเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวม

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมี  

6 ขอ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานปจจุบัน ประสบการณการทํางานใน

มหาวิทยาลัย และการลงมือทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ลักษณะของคําถามเปนแบบ

เลือกตอบ (Check List)  

  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาเดิม ดานความรู ดานทักษะ และ

ดานการลงมือปฏิบัติ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกี่ยวกับ

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ มี 8 ขอ แยกเนื้อหาเปน 8 องคประกอบ ดังนี้ 

  1. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

  2. การเขียนตํารา (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) 

  3. การจัดทําหนังสือ (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) 

  4. การทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห   

  5. การทําผลงานวิจัยสถาบัน   

  6. บทความทางวิชาการ/รวมบทความ  

  7. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

  8. การทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูความกาวหนาในสายงาน 

  ตอนที่  3  แบงเปน 2 ขอ คือ  

  1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานความรู 

ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย 

เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ มี 8 ขอ แยกเนื้อหาเปน 8 องคประกอบ (เนื้อหา

เหมือนตอนที่ 2) 
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  2. ความตองการพัฒนาผลงานของตนเองเรียงตามลําดับความตองการพัฒนาจาก

มากไปหานอย นอกเหนือจากประเด็นความตองการพัฒนาในขอ 1. 

  ตอนที่  4  ความตองการพัฒนา ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ ของบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ 

ทั้ง 8 องคประกอบ (เนื้อหาเหมือนตอนที่ 2) 

  ทําการสัมภาษณเก็บขอมูลจากผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 14 คน 

  ทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 25 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาครบทุกฉบับ คิดเปน 

100% จากนั้นนําไปประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาคาสถิติพื้นฐานเบื้องตน โดย

วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
 
การวิเคราะหขอมูล   
   1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณคณะกรรมการบริหาร คณะวิทยาศาสตรการแพทย มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายถึงความ

คิดเห็นจากคณะผูบริหารวาตองการใหพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาผลงาน

ของตนเองอยางไร และมีนโยบายในการสนับสนุนอยางไรเพื่อสงเสริมความกาวหนาในสายงาน  

อันเปนหนทางที่นําไปสูการพัฒนาความกาวหนาในสายงาน และเปนแนวทางกระตุนใหพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการเกิดการสรางนวัตกรรมและผลงานทางวิชาการที่เอื้อตอการ

ทํางาน สรางงานวิจัย การเขียนบทความวิชาการ และสรางคูมือปฏิบัติงาน ซึ่งผลงานทั้งหมด 

ที่เกิดขึ้นสามารถรวบรวมและนําไปสูความกาวหนาในสายงานในระดับที่สูงขึ้น และเปนแนวทาง

สงเสริมและสนับสนุนใหคณะวิทยาศาสตรการแพทยบรรลุตามวิสัยทัศน เปาประสงค และประเด็น

ยุทธศาสตร ที่กําหนดไว    

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามความคิดเห็น โดยการนําขอมูล             

ที่ ไ ด จ ากการตอบแบบสอบถามของพนั ก งานมหาวิ ทยาลั ยสายสนับสนุนวิ ช าการ                         

คณะวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนทั้งสิ้น 25 คน เมื่อรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแลว    

จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาคาสถิติพื้นฐานเบื้องตน โดยวิเคราะหขอมูล

ดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

 3.  นําผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาสรุปเพื่อเปนขอมูลซึ่ง

ไดจาก 2 สวน คือ ไดจากคณะกรรมการบริหาร และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ 

คณะวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนทั้งสิ้น 39 คน มากําหนดเปนรูปแบบแนวทางการพัฒนา
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ผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

วิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เพื่อยอนกลับใหคณะผูบริหารและบุคลากรพิจารณาตอไป  
 
สรุปผลการศึกษา 
 1.  จากจุดมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพปญหาเดิม ดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ 

เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ                         

คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  1.1 ผลการสัมภาษณตามความคิดเห็นของผูบริหาร ดังนี้ 

  ขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณ พบวาจุดออนที่ตองปรับปรุงแกไขของพนักงาน          

สายสนับสนุนวิชาการวา หากมองในแงของการทํางาน บุคลากรขาดการนําขอมลูเฉพาะในงานของ

แตละคนที่มีคอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูลที่เปนระเบียบเรียบรอย มาวิเคราะห 

สังเคราะหใชใหเกิดประโยชน เพื่อสรางผลงานใหม ๆ หรือเพื่อจัดระบบทํางานใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ไดเนื้องานมากขึ้นซึ่งจะนําไปสูการทําวิจัยในงาน และจุดออนอีกอยางที่มองเห็น คือ 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค ดานภาระงานที่คอนขางมากเกินไป เกือบทุกคน

ตองรับผิดชอบภาระงานตั้งแต 2 งานขึ้นไป วิธีแกไข ตองจัดสรรงานและปริมาณงานใหเหมาะสม

กับคน ก็ถือวาเปนจุดออนอยางหนึ่งของบุคลากรซึ่งความที่ตองรับผิดชอบงานหลายดานจึงทําให

บางครั้งการทํางานบางงานขาดประสิทธิภาพ ขอเสนอแนะคือ คณะฯ ตองดําเนินการมอบหมาย

งานใหบุคลากรตองใหเกิดประโยชนสูงสุดตรงกับความรูความสามารถ (Put the right man on the 

right job) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ส่ิงสําคัญการบํารุงรักษาพนักงานที่มี

ความสามารถใหอยูกับคณะฯ นาน ๆ โดยสรางแรงจูงใจตาง ๆ 

  สวนสภาพปญหาเดิม ดานความรู ดานทักษะ และดานการลงมือปฏิบัติในการทํา

ผลงานของบุคลากร ภาพรวมไมมีปญหา บุคลากรทุกคนคอนขางมีความรูและทักษะมากเพียงพอ 

สามารถทํางานไปดวยและเรียนรูไปดวยจากประสบการณการทํางาน จนนําไปสูการลงมือปฏิบัติ

และผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีประสิทธิภาพ และสวนใหญสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานไดดีในระดับที่มีประสิทธิภาพทุกตําแหนงงาน หากมองในแงของการสรางผลงานที่แสดง

ความเปนชํานาญการ ยังมีปญหาอยู กลาวคือบุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการทํา

ผลงานเพื่อกาวสูตําแหนงความกาวหนาในสายงาน โดยเฉพาะมีปญหาในเรื่องการทําวิจัยสถาบัน 

เมื่อบุคลากรไมมีความรู ยอมทําใหเกิดปญหาดานทักษะ และไมสามารถลงมือทําผลงานตาง ๆ ได 

  ดานอุปสรรคตอการพัฒนา ในเรื่องของการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค นับวาเปน

อุปสรรคสําคัญของบุคลากรยังมีไมเพียงพอ กลาวคือบุคลากรไมสามารถใชทรัพยากรดานความรู
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หรือขอมูลที่มีอยูอยางมากมายมาใชใหเกิดประโยชนอยางสมบูรณได สวนดานแรงจูงใจในการ

ทํางานนาจะเปนอุปสรรคสําคัญอีกอยางหนึ่ง กลาวคือ มองวาบุคลากรหลายคนตองการ

ความกาวหนาในสายงานแตไมมีแรงผลักดัน และแรงจูงใจมากพอ 

  1.2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตามความคิดเห็นของพนักงาน              

สายสนับสนุนวิชาการ จากการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับสภาพปญหาเดิม ดานความรู ดานทักษะ 

และดานการลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ โดยมีผลการศึกษาเปน

ตารางสรุป ดังนี้ 
 
ตาราง  7  แสดงสภาพปญหาเดิม ดานความรู เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ  
 

ผลงานที่แสดงความเปน

ชํานาญการ 

จํานวน 

(คน) 
สภาพปญหาเดิมดานความรู 

คา 

รอยละ 

1. การเขียนหนังสือ 

 

16 ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

64 

2. การเขียนตํารา 

 

14 ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

56 

3. บทความทางวิชาการ / 

    รวมบทความ   

13 ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

52 

4. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

 

11 มีความรูบาง  แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

44 

5. ผลงานทางวิชาการ 

    ในลักษณะอื่น 

11 ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

44 

6. การทําผลงานทางวิชาการ 

    เพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นใน 

    สายงาน 

11 ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

44 

7. การทําผลงานวิจัยและ 

    งานวิเคราะห 

10 มีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

40 

8. การทําผลงานวิจัยสถาบัน 

 

10 มีความรูบาง  แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

40 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาเดิมดานความรู พบวา บุคลากรมีปญหา

ดานความรูเกี่ยวกับการเขียนหนังสือมากที่สุด จํานวน 16 คน แสดงใหเห็นวาบุคลากร ขาดหรือ 

ไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 64 

รองลงมา จํานวน 14 คน มีปญหาดานความรูเกี่ยวกับการเขียนตํารา แสดงใหเห็นวาบุคลากร  

ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปน 

รอยละ 56 และอันดับตอมา จํานวน 13 คน มีปญหาดานความรูเกี่ยวกับการเขียนบทความทาง

วิชาการ/รวมบทความ แสดงใหเห็นวา ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดง

ความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 52 
 

ตาราง  8  แสดงสภาพปญหาเดิม ดานทักษะ เกี่ยวกับผลงานทีแ่สดงความเปนชํานาญการ 

 

ผลงานที่แสดงความเปน

ชํานาญการ 

จํานวน 

(คน) 
สภาพปญหาเดิมดานทักษะ 

คา 

รอยละ 

1. การเขียนหนังสือ 

 

15 ขาดหรือไมมีทกัษะเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

60 

2. การเขียนตํารา 

 

13 ขาดหรือไมมีทกัษะเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

52 

3. บทความทางวิชาการ / 

    รวมบทความ   

13 ขาดหรือไมมีทกัษะเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

52 

4. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

 

12 มีทักษะบาง  แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่

แสดงความเปนชํานาญการได 

48 

5. ผลงานทางวิชาการ 

    ในลักษณะอื่น 

11 ขาดหรือไมมีทกัษะเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

44 

6. การทําผลงานทางวิชาการ 

    เพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นใน 

    สายงาน 

11 ขาดหรือไมมีทกัษะเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

44 

7. การทําผลงานวิจัยและ 

    งานวิเคราะห 

10 มีทักษะบาง  แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่

แสดงความเปนชํานาญการได 

40 

8. การทําผลงานวิจัยสถาบัน 

 

9 ขาดหรือไมมีทกัษะเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 

36 
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 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาเดิมดานทักษะ พบวา บุคลากร 

มีปญหาดานทักษะเกี่ยวกับการเขียนหนังสือมากที่สุด จํานวน 15 คน แสดงใหเห็นวาบุคลากร  

ขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปน 

รอยละ 60 รองลงมา มี 2 ประเภท ๆ ละ 13 คน มีปญหาดานทักษะเกี่ยวกับการเขียนตําราและ 

การเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ แสดงใหเห็นวาบุคลากร ขาดหรือไมมีทักษะเลย และ

ไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 52 ของแตละประเภท 
 

ตาราง  9  สภาพปญหาเดิม ดานการลงมือปฏบัิติ เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปน 
 ชํานาญการ 

 

ผลงานที่แสดงความเปน

ชํานาญการ 

จํานวน 

(คน) 
สภาพปญหาเดิมดานการลงมือปฏิบัติ 

คา 

รอยละ 

1. การทําผลงานทางวิชาการ 

    เพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นใน 

    สายงาน 

25 ไมตอบแบบสอบถาม   100 

2. การเขียนตํารา 25 ไมตอบแบบสอบถาม   100 

3. การเขียนหนังสือ 25 ไมตอบแบบสอบถาม   100 

4. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

 

14 มีปญหาในการลงมือจัดทําคูมือปฏิบัติงานมาก 

และทําไมสําเร็จ 

56 

5. ผลงานทางวิชาการ 

    ในลักษณะอื่น 

5 มีปญหาในการลงมือเขียนผลงานทางวิชาการ

ในลักษณะอืน่มาก และทาํไมสําเร็จ 

20 

6. การทําผลงานวิจัยและ 

    งานวิเคราะห 

4 มีปญหาในการลงมือจัดทําผลงานวิจยัและงาน

วิเคราะหมาก และทําไมสําเร็จ 

16 

7. การทําผลงานวิจัยสถาบัน 

 

4 มีปญหาในการลงมือทาํผลงานวิจัยสถาบนั

บาง  และสามารถจัดทาํไดแตนําไปใชไมได 

16 

8. บทความทางวิชาการ / 

    รวมบทความ   

1 มีปญหาในการเขียนบทความทางวชิาการ/รวม

บทความ มาก และทาํไมสําเร็จ 

4 

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาเดิมดานการลงมือปฏิบัติ จากขอมูลที่มี

บุคลากรตอบแบบสอบถามวาเคยลงมือทําผลงาน พบวาบุคลากรมีปญหาดานการลงมือปฏิบัติ
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เกี่ยวกับการจัดทําคูมือปฏิบัติงานมากที่สุด จํานวน 14 คน แสดงใหเห็นวาบุคลากร มีปญหาในการ

ลงมือจัดทําคูมือปฏิบัติงานมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา จํานวน 5 คน  

มีปญหาดานการลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น แสดงใหเห็นวาบุคลากร 

ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปน 

รอยละ 20 และอันดับตอมา จํานวน 4 คน มีปญหาดานการลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการทําผลงานวจิยั

และงานวิเคราะหและการทําวิจัยสถาบัน แสดงใหเห็นวา มีปญหาในการลงมือจัดทําผลงานวิจัย

และงานวิเคราะหมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ 16 ของแตละประเภท 

  2.  เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาผลงานของตนเองตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ 

ดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ  และเพื่อศึกษา

แนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน ของพนักงานมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร ตามความคิดเห็นของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 25 คน พบวา เปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย กลาวคือ เปนเพศหญิง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 และเปนเพศชาย จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 40 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 30 ถึง 35 ป คิดเปนรอยละ 68 

และมีวุฒิการศึกษาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56 และพบวา 

สาขาวิชาสวนใหญ คือ สาขาชีววิทยา และ สาขาวิทยาศาสตร สาขาละ 2 คน คิดเปน รอยละ 8 

ของแตละสาขา อันดับรองลงมาเปนระดับปริญญาโท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44 พบวา 

สาขาวิชาสวนใหญ คือ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขานโยบายสาธารณะ สาขาละ 3 คน  

คิดเปนรอยละ 12 ของแตละสาขา ดานขอมูลตําแหนงงานปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามพบวา 

สวนใหญ ดํารงตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 32 ดาน

ประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีประสบการณการทํางาน ต้ังแต 5 – 10 ป 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 68 และพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยลงมือทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60   

 จากการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานความรู 

ดานทักษะ และดานการลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ โดยมีผล

การศึกษาเปนตารางสรุป ดังนี้ 
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ตาราง 10 แสดงความตองการพัฒนาผลงานของตนเองดานความรู ทักษะและการลงมือ  
 ปฏิบัติที่มีระดับความตองการพัฒนามากที่สุดในแตละประเด็นผลงานที่แสดง 
 ความเปนชํานาญการ 
 

ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง 

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ดานความรู ดานทักษะ ดานการลงมือ

ปฏิบัติ 

1. การทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาว 

    สูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน 

2. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

3. การทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห 

4. การเขียนตํารา 

5. การเขียนหนังสือ 

6. การทําผลงานวิจัยสถาบัน 

7. บทความทางวิชาการ / รวมบทความ   

8. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

17 

 

14 

13 

12 

11 

11 

10 

10 

16 

 

12 

12 

11 

11 

11 

10 

11 

16 

 

15 

11 

10 

9 

11 

11 

9 

 

 สรุปผลตามตารางพบวา บุคลากรมีความตองการพัฒนาผลงานเกี่ยวกับการทําผลงาน

ทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน ทั้งดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ  

มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ตองการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

 จากการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตามแนวทาง/วิธีการ

พัฒนาตาง ๆ เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ โดยมีผลการศึกษาเปนตารางสรุป ดังนี้ 
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ตาราง 11 แสดงความตองการพัฒนาผลงาน ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตางๆ ที่มีระดับ 
 ความตองการพัฒนามากที่สุดในแตละประเด็นผลงานที่แสดงความเปน 
 ชํานาญการ 
 

ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง 
ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ 

รูปแบบ สถานที ่ ระยะเวลา 

1. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

2. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

3. การทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาว 

    สูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน 

4. การเขียนหนังสือ 

5. การทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห 

6. การทําผลงานวิจัยสถาบัน 

7. บทความทางวิชาการ / รวมบทความ   

8. การเขียนตํารา 

   

 

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 

 

ฝกอบรมเชิงวชิาการ 

  

 

ภายนอก 

 

 

ภายใน 

 

ภายนอก

ทั้ง 2 ที ่

 

 

 

 

1 - 2 วนั 

 

 

 สรุปผลดานความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง พบวา บุคลากรมีความตองการ

พัฒนาดานการลงมือจัดทําคูมือปฏิบัติงาน ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น และการทําผลงาน

ทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน ในรูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยใชสถานที่

ภายนอก และมีระยะเวลา 1 – 2 วัน สวนการพัฒนาดานการเขียนหนังสือ การทําผลงานวิจัยและ

งานวิเคราะห และการทําผลงานวิจัยสถาบัน บุคลากรตองการพัฒนาในรูปแบบการฝกอบรม       

เชิงปฏิบัติการ โดยใชสถานที่ภายใน และมีระยะเวลา 1 – 2 วัน ดานการพัฒนาเรื่องการเขียน

บทความทางวิชาการ/รวมบทความ ตองการพัฒนาในรูปแบบฝกอบรมเชิงวิชาการ โดยใชสถานที่

ภายนอก และมีระยะเวลา 1 – 2 วัน และการเขียนหนังสือ ตองการพัฒนาในรูปแบบฝกอบรม 

เชิงวิชาการ ซึ่งเปนสถานที่ใดก็ไดทั้งภายนอกหรือภายใน โดยใชระยะเวลา 1 – 2 วัน กลาวโดย

สรุปวา ในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ทั้ง 8 ประเด็นบุคลากร

เลือกรูปแบบการพัฒนาเพียง 2 รูปแบบ ไดแก ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและฝกอบรมเชิงวิชาการ 

ดานสถานที่ก็มีทั้งภายนอกและภายใน สวนดานระยะเวลา ทุกประเด็นการพัฒนาเลือกระยะเวลา

เพียง 1 – 2 วัน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 เพื่อใหเห็นถึงสภาพปญหาเดิม ความตองการพัฒนาผลงาน ทั้ง ดานความรู ทักษะ และ

การลงมือปฏิบัติ ตลอดจนความตองการพัฒนาผลงาน ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ ทีก่าํหนด

ข้ึน เพื่อนําไปสูแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง  เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน  

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย ผูศึกษาจึงสรุปผล 

ดังนี้ 

 จากการสัมภาษณคณบดีและผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย โดยใชแบบ

สัมภาษณที่มีโครงสราง สรุปไดวา คณบดีคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหความเห็นตอพนักงาน

สายสนับสนุนวิชาการของคณะวิทยาศาสตรการแพทยวาทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน มีจุดเดน

หลายดาน เชน มีความตั้งใจในการทํางาน ขยัน อดทน เหนือส่ิงอื่นใดมีความรูความสามารถในการ

ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดบรรลุตามเปาหมายเสมอ สวนดานการพัฒนา ตองการใหบุคลากร

ทุกคนเริ่มตนดวยการศึกษาตนเอง หาใหเจอวาตัวเองเกงดานไหนแลวมุงพัฒนาตนเองใหเกิดความ

ชํานาญการเฉพาะดาน ตองตระหนักในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ตองสามารถประยุกตการ

ทํางานใหเกิดประโยชนตอตนเองและตอองคกร และตองสามารถเชื่อมโยงกับงานอื่น ๆ ได  

ส่ิงสําคัญคือ เมื่อพัฒนาตนเองจนเกิดความชํานาญแลวตองทํางานวิจัย อยางนอยตองทําวิจัย

สถาบันเปน ตองมีงานวิจัยออกมาและสามารถเผยแพรได และโดยเฉพาะอยางยิ่งตองการให

เร่ิมตนการพัฒนาที่หัวหนางานกอน โดยทําการวิเคราะหงานของตัวเองใหได เชน งานบริการ

วิชาการ งานวิชาการ งานธุรการ งานนโยบายและแผน งานประกันคุณภาพ และอื่น ๆ ส่ิงสําคัญ 

อีกประการ บุคลากรตองหมั่นแสวงหาความรู ตองคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรคส่ิงใหมอยูเสมอ 

ดังที่ เสถียร คามีศักดิ์ ไดเรียบเรียงและสรุปประเด็นสําคัญของการอภิปราย ถึงแนวทางการสราง

ผลงานทางวิชาการอยางมีคุณภาพเพื่อกาวสูตําแหนงชํานาญการ ซึ่งกลาวถึงเกณฑการตัดสินใน

การแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูชํานาญการ ระดับ 6, 7-8 วามีการพิจารณาจาก 3 องคประกอบ คือ 

ปริมาณงานในหนาที่ คุณภาพของงานในหนาที่ และผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ กลาวคือ

องคประกอบผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ พิจารณาที่คุณคาของผลงานบริการวิชาการ 

ที่นําเสนอสามารถนําไปใชและกอใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนางานที่เกี่ยวของไดมาก

นอยเพียงใด ซึ่งถือวาเปนสวนของงานที่ริเร่ิมสรางสรรค ซึ่งอาจนําเสนอในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

หรือทั้งหมดก็ได เชน คูมือการปฏิบัติงาน ตํารา หนังสือ งานวิจัย ผลงานแปล บทความ ผลงานทาง

วิชาการในลักษณะอื่น เปนตน และมีขอสังเกตในการเขียนผลงานโดยตองเร่ิมจากการเขียนเรื่องที่

งาย ๆ เกี่ยวกับงานที่ตนเองปฏิบัติอยูเปนประจําเปนหลักสําคัญ นอกจากนี้แลวสิ่งสําคัญที่สุด 

ในการเขียนผลงาน คือ ตองเปนนักอานเพราะการอาน การคนควาจะทําใหเราไดขอมูลและ
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ประสบการณที่มากมายและหลากหลาย เมื่อมีขอมูลมากแลวจะทําใหการวางแผน การตั้งชื่อเร่ือง 

หรือการตั้งวัตถุประสงคงาย และการผลิตผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ตองเปนผูที่มีความ

กระตือรือรน มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีจุดมุงหมายของชีวิตและ 

การปฏิบัติงาน ตองรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน ไมเปนคนผัดวันประกันพรุง และตองหมั่น 

ฝกคิด วิเคราะห วิจารณ หาแนวทางในการปรับปรุงงานอยูเสมอ และตองฝกนิสัยใหเปนคนชาง

อาน ฟง คิด ถาม เขียน อยูตลอดเวลา และรวงทิพย สุรวิชัย (2538, หนา 53) ไดกลาวเกี่ยวกับเร่ือง

การพัฒนาตนเองหรือการพัฒนาบุคคลวา อาจทําไดมากมายหลายวิธีโดยข้ึนอยูกับเวลา โอกาส 

ความถนัด และที่สําคัญคือ ความสนใจของตัวผูปฏิบัติงานเอง เชน หมั่นศึกษา คนควาหาความรู

จากหนังสือหรือเอกสารวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของและเปนประโยชนตองานของตนซึ่งเปนการ

เพิ่มพูนความรู ความเขาใจในสิ่งใหม ๆ ทันกับความกาวหนาทางวิชาการอยูเสมอ 

 นอกจากนี้ ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความเติบโต 

และกาวหนาในสายงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการวามีความจําเปนอยางยิ่งและตองให

ความสําคัญอยางจริงจัง ทั้งในแงของตัวบุคลากรเองก็ตองพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาอันจะ

นํามาซึ่งความภาคภูมิใจ ประสิทธิภาพการทํางาน เหนือส่ิงอื่นใด คือรายไดที่จะเพิม่ข้ึนเพือ่นาํมาใช

จายในชีวิตประจําวัน และสิ่งสําคัญอีกประการคือสรางความภาคภูมิใจตอตนเองและตอองคกรที่มี

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานอยูในองคกร ดังทฤษฎีความตองการของมาสโลวที่กลาวไววา 

มนุษยมีแรงจูงใจที่มาจากความตองการขั้นพื้นฐานของตนเอง 5 ประการ โดยมาสโลวจัดความ

ตองการเปนลําดับความสําคัญจากความตองการระดับตํ่าไปยังความตองการในระดับสูงเมื่อความ

ตองการระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลวจะมีความตองการในระดับสูงขั้นตอไป ไดแก ความ

ตองการดานรางกาย คือความตองการปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตซึ่งตอบสนองความตองการ

ของมนุษยทางดานรางกาย เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม เปนตน ตอมาความตองการความ

มั่นคงและปลอดภัย คือความตองการที่จะตอบสนองความรูสึกมั่นคง ปลอดภัย ตอมาความ

ตองการทางสังคม เปนความตองการที่เกิดขึ้นหลังจากที่มนุษยรูสึกพรอมในทุก ๆ ดานแลว มนุษย 

ก็จะเกิดความตองการที่จะเขาสังคมเพื่อใหเปนที่รูจัก หรือเปนที่รักและยอมรับของสังคม อันดับ

ตอมาความตองการการยอมรับนับถือ ซึ่งนับวาเปนความตองการที่สอดคลองกับความตองการ 

ในลําดับที่สาม เมื่อมนุษยเขาสังคมและไดรับการยอมรับนับถือจากผูใตบังคับบัญชา ไดรับความรกั

ความเมตตาจากผูบังคับบัญชา ยอมสนับสนุนใหกาวขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้นจนนํามาซึ่งชื่อเสียง

เกียรติยศ และอันดับสุดทายความตองการประสบความสําเร็จสมหวังในชีวิต ซึ่งเปนความตองการ

ที่มนุษยทุกคนยอมตองการ เปนความตองการลึก ๆ ในจิตใจของทุกคนที่ตองการประสบ
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ความสําเร็จในสิ่งที่ตนเองหวังและตั้งเปาหมายเอาไว เปนลําดับข้ันความตองการชั้นสูงของมนุษย 

ซึ่งเปนขั้นสุดทายที่คอนขางยากแตทาทายยิ่งนัก ซึ่งนอยคนที่จะประสบไดถึงขั้นนี้ นอกจากนี้แลว

คณะฯ ควรจัดตั้งเปนโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน และตองกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน  

เนนผลลัพธที่งานวิจัย ส่ิงสําคัญ ตองกําหนดเปนนโยบายระดับคณะฯ ซึ่งสอดคลองกบังานวจิยัของ 

รัชนีกร สุทธิพันธ และคณะ (2531, หนา 53 อางอิงใน เสถียร คามีศักดิ์และคณะ, 2551, หนา 22) 

ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่นําไปสูความเปนผูชํานาญการของขาราชการสาย ข” พบวา 

 1.  ผูไดรับการแตงตั้งมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ เนื่องจากปฏิบัติงาน

ตรงกับพื้นความรูมากที่สุดรอยละ 92.59 และมีโอกาสกาวหนามากที่สุดรอยละ 85.19 นอกจากนี้

ในระหวางปฏิบัติงานผูไดรับแตงตั้งไดศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ อุทิศตนใหกับงาน

โดยการทํางานลวงเวลาและยังรับภาระงานดานอื่น ๆ เชน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการบริหาร 

นอกเหนือจากงานประจําอีกดวย ผูไดรับแตงตั้งเคยไดรับการขึ้นเงินเดือน 2 ข้ันมาแลวรอยละ 

96.31 เนื่องจากมีความรักงานในหนาที่ 

 2.  การสนับสนุนจากหนวยงานและผูบังคับบัญชา โดยหนวยงานใหการสนับสนุนดาน

งบประมาณเครื่องมือเครื่องใชมากที่สุดรอยละ 70.37 และยังสนับสนุนใหมีการจัดประชุมวิชาการ

รอยละ 85.19 ผูบังคับบัญชาของผูเสนอขอใหการสนับสนุนในดานการเพิ่มพูนความรู  

โดยการศึกษาฝกอบรมมากที่สุดรอยละ 100 และใหมีสวนรวมในการบริหารงานมากที่สุดรอยละ 

85.15 และยังสนับสนุนดานแรงกายในการแนะนําตรวจทาน ผลการวิจัยมากที่สุดรอยละ 62.96 

 3.  เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน

มากที่สุดรอยละ 100 และภายในหนวยงานไมมีปญหาขัดแยงรุนแรง 

 4.  เหตุจูงใจที่ทําใหมีการผลิตผลงานทางวิชาการ เนื่องจากการไดเลื่อนระดับและ

เงินเดือนสูงขึ้นรอยละ 100 

 5.  การเตรียมผลงานของตําแหนงชํานาญการตองศึกษาหลักเกณฑใหเขาใจรอยละ 

96.3 และมีการเตรียมผลงานวิจัยตลอดเวลาหรือสะสมไปเรื่อย ๆ 

 นอกจากนี้แลวยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เทวมิตร รุงเรืองวงศ (2542) ไดวิจัยเรื่อง  

การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพ ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยไดใหความสําคัญ 

ในการพัฒนาบุคลากรโดยมีการกระตุนใหบุคลากรตระหนักและเห็นความสําคัญตอการพัฒนา

ตนเองในดานตาง ๆ และในรูปแบบที่หลากหลาย และมหาวิทยาลัยไดจัดทําแผนงานพัฒนา

บุคลากรไวอยางชัดเจน ทั้งดานการเขารวมประชุม การฝกอบรม การสัมมนา และการศึกษาดูงาน  
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 ส่ิงสําคัญอีกประการ คือ คณะฯ ตองกําหนดกรอบอัตรากําลังที่เกี่ยวกับตําแหนงที่แสดง

ถึงความกาวหนาในสายงานของบุคลากรใหชัดเจนหรือตองกําหนดเสนทางสายอาชีพใหชัดเจน 

สอดคลองกับความคิดของ ณัฎฐพันธ เขจรนันทน( 2545, หนา 162-163 อางอิงใน ยุภา ทรัพยมรรค, 

2548, หนา 21-22) ไดกลาววา การพัฒนาสายอาชีพมิใชกิจกรรมระหวางองคการและบุคลากรที่

จํากัดความสัมพันธอยูในวงแคบเทานั้น แตการพัฒนาสายอาชีพจะมีความสัมพันธกับบุคลากร

หลายกลุม โดยที่แตละกลุมจะมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการ ดังนั้นผูที่

เกี่ยวของแตละฝายสมควรตองเขาใจเปาหมายและใหความรวมมือในการดําเนินงาน เพื่อใหการ

พัฒนาสายอาชีพมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด โดยกลุมบุคคลและบทบาทของผูที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาสายอาชีพประกอบดวย บุคลากร ผูบังคับบัญชา หนวยงานทรัพยากร

มนุษย  และองคการ  การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพนั้ น  มี บุคคลที่ เ กี่ ยวของ  

3 ฝาย ไดแก 

 1.  ตัวพนักงานเอง กลาวคือ พนักงานจะตองสามารถกําหนดทิศทางเปาหมายของตัว 

และขั้นความกาวหนาในสายอาชีพ 

 2.  ผูชํานาญดานการบริหารบุคคล ที่จะคอยชวยชี้แนะ หรือชี้ชองทางและใหคําแนะนํา

ปรึกษาแกพนักงานที่ตองการจะพัฒนาตนเองสูความกาวในสายอาชีพตาง ๆ  

 3.  ผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางาน ซึ่งนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการใหการ

สนับสนุนเพื่อความกาวหนาในสายอาชีพ ตลอดจนเปนผูใกลชิดโดยตรงที่จะใหคําแนะนําปรึกษา

แกพนักงาน สวน ธงชัย สันติวงษ (2546, หนา 247) ไดใหความหมายไววา การพัฒนาสายอาชีพ 

คือ กิจกรรมทางดานการบริหารงานบุคคลที่มีข้ึน เพื่อที่จะชวยใหแตละคนไดมีแผนสําหรับงาน

อาชีพของตนในอนาคตภายในองคการ ทั้งนี้เพื่อที่จะชวยใหองคการสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค

และขณะเดียวกันหนักงานก็มีโอกาสที่จะมีผลสําเร็จในการพัฒนาดวยตัวเองไดสูงสุด และ 

พิมลพรรณ เชื้อบางแกว ไดแสดงทรรศนะเกี่ยวกับ การพัฒนาสายอาชีพวา หมายถึง การวางแผน

ขององคการเพื่อชวยพัฒนาพนักงานใหมีแนวทางกาวหนาในอาชีพแตละคนภายในองคการ  

โดยอาศัยกระบวนการตาง ๆ เชน การเปดโอกาสใหพนักงานไดทํางานหลาย ๆ ดาน การให

พนักงานทราบถึงเสนทางในงานอาชีพของตนภายในบริษัท (Career Paths) การวางแผนฝกอบรม

และการพัฒนาพนักงาน การมอบหมายใหพนักงานไดทํางานที่ทาทายความสามารถมากขึ้นตาม

ศักยภาพของแตละคน  

 จากการวิ เคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  ซึ่ง เปนการเก็บขอมูลจากพนักงาน 

สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย พบขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับสภาพปญหาเดิม
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ดานความรู พบวา บุคลากรมีปญหาดานความรูเกี่ยวกับการเขียนหนังสือมากที่สุด จํานวน 16 คน 

แสดงใหเห็นวาบุคลากร ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปน

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 64 รองลงมา จํานวน 14 คน มีปญหาดานความรูเกี่ยวกับการเขียน

ตํารา แสดงใหเห็นวาบุคลากร ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความ

เปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 56 และอันดับตอมา จํานวน 13 คน มีปญหาดานความรูเกีย่วกบั

การเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ แสดงใหเห็นวา ขาดหรือไมมีความรูเลย และ 

ไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 52 ดานทักษะ พบวา 

บุคลากรมีปญหาดานทักษะเกี่ยวกับการเขียนหนังสือมากที่สุด จํานวน 15 คน แสดงใหเห็นวา

บุคลากร ขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได  

คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา มี 2 ประเภท ๆ ละ 13 คน มีปญหาดานทักษะเกี่ยวกับการเขียนตํารา

และการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ แสดงใหเห็นวาบุคลากร ขาดหรือไมมีทักษะเลย 

และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 52 ของแตละประเภท 

 และดานการลงมือปฏิบัติ จากขอมูลที่มีบุคลากรตอบแบบสอบถามวาเคยลงมือทํา

ผลงาน พบวาบุคลากรมีปญหาดานการลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําคูมือปฏิบัติงานมากที่สุด 

จํานวน 14 คน แสดงใหเห็นวาบุคลากร มีปญหาในการลงมือจัดทําคูมือปฏิบัติงานมาก และทําไม

สําเร็จ คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา จํานวน 5 คน มีปญหาดานการลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับผลงานทาง

วิชาการในลักษณะอื่น แสดงใหเห็นวาบุคลากร ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 20 และอันดับตอมา จํานวน 4 คน มีปญหา

ดานการลงมือปฏิบัติเกี่ยวกับการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะหและการทําวิจัยสถาบัน แสดงให

เห็นวา มีปญหาในการลงมือจัดทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะหมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปน 

รอยละ 16 ของแตละประเภท 

 สวนขอมูลดานความตองการพัฒนาผลงานของตนเองในแตละประเด็นผลงานทีแ่สดง

ความเปนชํานาญการ ที่มีระดับความตองการพัฒนามากที่สุดดานความรู ทักษะและการลงมือ

ปฏิบัติ พบวาบุคลากรมีความตองการพัฒนาผลงานเกี่ยวกับการทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาว 

สูระดับที่สูงขึ้นในสายงานมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง ทั้ง 3 ดาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อภิวุฒิ 

พิมลแสงสุริยา (2550) ไดกลาวไวในหนังสือ Essential Trips for People Management วา 

Career Path หรือการกําหนดความกาวหนาในสายอาชีพสําหรับพนักงานในองคกร คือ การบริหาร

คนและเปนการปูทางสูการสรางพนักงานที่มีคาใหแกองคกรในระยะยาว อภิวุฒิ ยังกลาวอีกวาเมื่อ

พูดถึงคําวา Career Path หลาย ๆ ทานอาจเปรียบไดวาเปนเสมือนเสนทางเดินในการกาวหนาสู
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ตําแหนงอาชีพของแตละคนที่จะตองเติบโตในองคกรเมื่อเวลาผานไป แตในความคิดเห็นอีกแงมุม

หนึ่งของเขากลับมองวา Career Path มีแนวโนมในการเปนแผนพัฒนาสูความสําเร็จของแตละคน

มากกวา (Success Planning) ซึ่งตองดําเนินการไปพรอม ๆ กับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อ

เปนการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพบุคลากรและตอบสนองความตองการขององคกรในระยะยาว   

 ขอมูลดานความตองการพัฒนาผลงาน ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ ในแตละ

ประเด็นผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ที่มีระดับความตองการพัฒนามากที่สุด พบวาการ

พัฒนาผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ทั้ง 8 ประเด็น บุคลากรเลือกรูปแบบการพัฒนาเพียง  

2 รูปแบบ ไดแก ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและฝกอบรมเชิงวิชาการ ดานสถานที่ก็มีทั้งภายนอกและ

ภายใน สวนดานระยะเวลา ทุกประเด็นการพัฒนาเลือกระยะเวลาเพียง 1 – 2 วัน ซึ่งสอดคลองกับ 

ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หนา 135-137) ไดใหรายละเอียดไว ดังนี้ 

 1. การอบรมเชิงวิชาการหรือการประชุมทางวิชาการ (Institution conference) จัดเปน

การฝกอบรมรูปแบบหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค คือ 

        1.1 เพื่อใหไดขอเท็จจริง สามารถเพิ่มพูนความรู และประสบการณใหม ๆ อยาง

กวางขวางแกสมาชิกที่เขาประชุมสัมมนา 

     1.2 เพื่อแลกเปลี่ยนความรู และแนะนําเทคนิคใหมระหวางสมาชิกผูเขารวมประชุม 

       1.3 เพื่อเสนอผลการวิจัย และการศึกษาคนควาในดานตาง ๆ  

 2. การอบรมเชิงปฏิบัติการหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เปนการประชุมที่

มุงเนนใหผูเขาประชุมไดรับหรือเกิดประสบการณ และไดรวมกันลงมือปฏิบัติ เพื่อนําไปเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานได ลักษณะสําคัญของการประชุมเชิงปฏิบัติการ คือ สมาชิกที่เขารวม

ประชุมแบบนี้ จะตองเปนผูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน การฝกอบรมลักษณะนี้มุงเนนชั่วโมง 

การปฏิบัติมากกวาการอภิปราย โดยมีวัตถุประสงค คือ  

        2.1 เพื่อใหผูเขารวมประชุม มีโอกาสแสดงวิธีการปฏิบัติงานจริงในดานตาง ๆ  

        2.2 เพื่อใหเกิดผลงานจากการปฏิบัติจริงหรือวิธีการใหม ๆ ที่ไดจากการพิสูจน 

พบรวมกัน นาํสูการประยุกตใชในอนาคต 

     2.3 เพื่อสรางเสริมความรวมมือระหวางสมาชิกในหนวยงาน และพัฒนามนุษย

สัมพันธในองคการ 

       2.4 เพื่อปรับปรุงความรูความสามารถและความเขาใจ ความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติของสมาชิกแตละคน 
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  และขอมูลจากการสํารวจความตองการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับผลงานที่แสดงความ

เปนชํานาญการใน 8 ประเด็น พบวามี 6 ประเด็นที่บุคลากรเลือกรูปแบบการพัฒนาแบบฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการ แสดงใหเห็นวาบุคลากรตองการพัฒนาตนเองทั้งดานความรูและทักษะในการลงมือ

ปฏิบัติจริงซึ่งการอบรมปฏิบัติการจะเนนใหผูเขาฝกอบรมไดปฏิบัติอยางจริงจัง ผลิตผลงานทาง

วิชาการของบุคลากรไดประสบความสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พวงทอง พรอมไท (2552, 

หนา 52) การพัฒนาบุคลากรในสถาบันการศึกษา ใหผลิตผลงานทางวิชาการที่ไดทํากันมา  

สวนใหญเปนการจัดอบรมที่ใหฟงคําบรรยายจากวิทยากรเพียงอยางเดียว ซึ่งไมเปนไปตาม

ธรรมชาติการเรียนรูของมนุษยที่เรียนรูจากการฝกปฏิบัติดวยตนเอง เปนเหตุใหการผลิตผลงานทาง

วิชาการของบุคลากรไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรซึ่งแนวทางการพัฒนาบุคลากรโดยการ

ฝกอบรมที่มีประสิทธิผล เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพนั้น ประกอบดวย 3 สวน ไดแก 

การอบรมปฏิบัติการที่เนนใหผูเขาฝกอบรมไดปฏิบัติอยางจริงจัง สวนที่สองคือ วิทยากรที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถสอนผูเขาฝกอบรมใหผลิตผลงานและใหคําแนะนําในการปรับปรุงแกไข

ผลงานได และสวนที่สามคือ ผูเขาฝกอบรมที่มีคุณภาพ มุงมั่น ต้ังใจ ฝกปฏิบัติ และขยัน ปรับปรุง

แกไขผลงานอยางจริงจัง 

 
ขอเสนอแนะ 
 กลาวสรุปไดวาพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทยมีจุดแข็งคือ 

ทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน มีจุดเดนหลายดาน เชน มีความตั้งใจในการทํางาน ขยัน อดทน 

เหนือส่ิงอื่นใดมีความรูความสามารถในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดบรรลุตามเปาหมาย

ขององคกร มีวุฒิการศึกษาทั้งปริญญาตรีและปริญญาโท ส่ิงสําคัญคือบุคลากรมีขอมูลเฉพาะ 

ในงานของแตละคนคอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูลที่เปนระเบียบเรียบรอย แตขาดการ

นําขอมูลที่มีมาใชใหเกิดประโยชน อาทิเชน นาจะมีการทําขอมูลที่มีมาวิเคราะหและนําไปสูการทํา

วิจัยในงาน ซึ่งมองไดวาการขาดความคิดเชิงสรางสรรค คิดวิเคราะห สังเคราะห เปนจุดออนสําคัญ

ของบุคลากร อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาตนเองจนเกิดความชํานาญและนําไปสูการทําวิจัยได

โดยเฉพาะการทําวิจัยสถาบันเปน และผลจากการวิเคราะหขอมูลดานสภาพปญหาเดิมเกี่ยวกับ

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ทั้งดานความรู ดานทักษะ และดานการลงมือปฏิบัติพบวา 

บุคลากรมีปญหาในทุก ๆ ดานเกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ และมองไปที่ผลการ

วิเคราะหขอมูลดานความตองการพัฒนาเกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ พบวา 

บุคลากรมีความตองการพัฒนาผลงานของตนเองทั้ง ดานความรู ดานทักษะ และดานการลงมือ

ปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการในประเด็นการทําผลงานทางวิชาการเพือ่กาวสู
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ระดับที่ สูงขึ้นในสายงานมากที่ สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความมุงมั่นและสนใจใน

ความกาวหนาในสายงานในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งก็สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร

คณะวิทยาศาสตรการแพทย ที่ตองการใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ พัฒนาตนเอง พัฒนางาน 

เพื่อนําไปสูความกาวหนาในสายงาน โดยตองการใหบุคลากรเริ่มตนที่การทําวิจัยในงานใหเปนและ

ใหได ซึ่งจะนํามาซึ่งการพัฒนาในรูปแบบอื่น ๆ ตอไป ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความพรอมในการใหการ

สนับสนุนจากผูบริหารที่ตองการสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาในสายงานในระดับที่สูงขึ้น 

 สวนขอมูลดานความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง พบวา บุคลากรมีความตองการ

พัฒนาผลงานของตนเองทั้ง ดานความรู ดานทักษะ และดานการลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการในประเด็นการทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นใน 

สายงานมากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความมุงมั่นและสนใจในความกาวหนาในสายงาน

ในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งก็สอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารคณะวิทยาศาสตร

การแพทย ที่ตองการใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ พัฒนาตนเอง พัฒนางาน เพื่อนําไปสู

ความกาวหนาในสายงาน โดยตองการใหบุคลากรเริ่มตนที่การทําวิจัยในงานใหเปนและใหได ซึง่จะ

นํามาซึ่งการพัฒนาในรูปแบบอื่น ๆ ตอไป 

 สวนขอมูลดานความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ในรูปแบบการพัฒนาตาง ๆ 

ตามที่กําหนด พบวาบุคลากรเลือกรูปแบบการพัฒนาเพียง 2 รูปแบบ ไดแก ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ

และฝกอบรมเชิงวิชาการ ดานสถานที่ก็มีทั้งภายนอกและภายใน สวนดานระยะเวลา ทุกประเด็น

การพัฒนาเลือกระยะเวลาเพียง 1 – 2 วัน แสดงใหเห็นวาบุคลากรตองการพัฒนาทั้งดานความรู

และการไดลงมือปฏิบัติจริงเพื่อใหไดรับทั้งความรูและประสบการณ ส่ิงสําคัญคือ การเลือก

ระยะเวลาเพียง 1 – 2 วัน ซึ่งเปนระยะเวลาที่เหมาะสม 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาตอเนื่อง 
       ควรศึกษา  เร่ือง การทําผลงานทางวิชาการเพื่อมุงสูความกาวหนาในระดับที่สูงขึ้นใน

สายงาน ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยนเรศวร 


