
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การศึกษาคนควา เร่ือง “แนวทางการพัฒนาผลงานของตนเองเพื่อมุงสูความกาวหนาใน

สายงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  คณะวิทยาศาสตรการแพทย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร” ในครั้งนี้จําแนกไดเปน 2 สวน ดังนี้ 

 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ เปนการรายงานผลการวิเคราะห

ขอมูลของคณบดี และผูบริหาร คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร   

 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  เกี่ยวกับสภาพปญหาเดิม ,ความ

ตองการพัฒนาผลงานของตนเองตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ ดานความรู ทักษะ การลงมือ                   

ปฏิบัติ ที่เกี่ยวของกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ และขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ผลงานของตนเอง  เพื่อมุ งสูความกาวหนาในสายงาน  ตามความคิดเห็นของพนักงาน                   

สายสนับสนุนวิชาการ 

  
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ เปนการรายงานผลการวิเคราะห
ขอมูลของคณบดี และผูบริหาร คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      จากผลการสัมภาษณ ประกอบดวย ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 14 คน 

เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาผลงานตนเอง ของพนักงานมหาวิทยาลัย  

สายสนับสนุนวิชาการ เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง              

เพื่อมุ งสูความกาวหนาในสายงาน  ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ                     

คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร ตอไป โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นที่คลายคลึง

กันและแตกตางกันตามประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  ประเด็นการมุงสูความกาวหนาในสายงาน 
  1.1  ประเด็นจุดแข็งหรือขอเดน 
   คณบดีคณะวิทยาศาสตรการแพทย กลาววา พนักงานสายสนับสนุน

วิชาการของคณะวิทยาศาสตรการแพทยทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน มีจุดเดนหลายดาน เชน  

มีความตั้งใจในการทํางาน ขยัน อดทน เหนือส่ิงอื่นใดมีความรูความสามารถในการทํางานตามที่

ไดรับมอบหมายไดบรรลุตามเปาหมายเสมอ  
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    ดานการพัฒนา ตองการใหบุคลากรทุกคนเริ่มตนดวยการศึกษาตนเอง หาให

เจอวาตัวเองเกงดานไหนแลวมุงพัฒนาตนเองใหเกิดความชํานาญการเฉพาะดาน ตองตระหนัก 

ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ตองสามารถประยุกตการทํางานใหเกิดประโยชนตอตนเองและ 

ตอองคกร และตองสามารถเชื่อมโยงกับงานอื่น ๆ ได ส่ิงสําคัญคือ เมื่อพัฒนาตนเองจนเกิดความ

ชํานาญแลวตองทํางานวิจัย อยางนอยตองทําวิจัยสถาบันเปน ตองมีงานวิจัยออกมาและสามารถ

เผยแพรได ตองเริ่มตนการพัฒนาที่หัวหนางานกอน อาจจะจัดในรูปของ KM ในระดับหัวหนางาน

กอน ตองการใหเร่ิม model ที่หัวหนางาน โดยทําการวิเคราะหงานของตัวเองใหได เชน งานบริการ

วิชาการ งานวิชาการ งานธุรการ งานนโยบายและแผน งานประกันคุณภาพ และอื่น ๆ สรุปวาตอง

เร่ิมที่หัวหนางานกอน ส่ิงสําคัญตองทําวิจัยในงานประจําของตัวเองใหได สิ่งสําคัญอีกประการ 

บุคลากรตองหมั่นแสวงหาความรู ตองคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรคส่ิงใหมอยูเสมอ 

   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นที่สอดคลองกับ

ความเห็นของคณบดี เกี่ยวกับจุดแข็งของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา บุคลากรมีความรู

ความสามารถ มีความตั้งใจในการทํางาน มีความขยัน อดทน มีความรักความสามัคคีในหมูคณะ 

และองคกร มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลืองานของกันและกันใหสําเร็จลุลวงดวยดี และมีสวนรวม

หรือใหความรวมมือในการพัฒนาองคกรดวยดีเสมอมา  

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

ส่ิงสําคัญคือบุคลากรมีขอมูลเฉพาะในงานของแตละคนคอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูล

ที่เปนระเบียบเรียบรอย แตขาดการนําขอมูลที่มีมาใชใหเกิดประโยชน อาทิเชน นาจะมีการใชขอมูล

ที่มีมาวิเคราะหและนําไปสูการทําวิจัยในงาน 

   ดังที่ รองคณบดีฝายวิชาการที่ ไดกลาววา  “มีขอมูลในงานของตนเอง

คอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูลที่เปนระเบียบเรียบรอย”  

   กลาวโดยสรุปวา จุดแข็งของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มีหลายดานทั้ง

ดานความรูความสามารถ มีความตั้งใจในการทํางาน มีความขยัน อดทน มีความรักความสามัคคี

ในหมูคณะ และองคกร มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลืองานของกันและกันใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

และใหความรวมมือในการพัฒนาองคกรอยางเต็มความสามารถ ส่ิงสําคัญคือบุคลากรมีขอมูล

เฉพาะในงานของแตละคนคอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูลที่เปนระเบียบเรียบรอย 
  1.2  ประเด็นจุดออนที่ตองปรับปรุงแกไข 
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ จุดออนที่

ตองปรับปรุงแกไขของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา หากมองในแงของการทํางาน บุคลากร

ขาดการนําขอมูลเฉพาะในงานของแตละคนที่มีคอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูลที่เปน
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ระเบียบเรียบรอย มาวิเคราะห สังเคราะหใชใหเกิดประโยชน เพื่อสรางผลงานใหม ๆ หรือเพื่อ

จัดระบบทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดเนื้องานมากขึ้นซึ่งจะนําไปสูการทําวิจัยในงาน และ

จุดออนอีกอยางที่มองเห็น คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค  

   ดานภาระงานที่คอนขางมากก็ถือวาเปนจุดออนอยางหนึ่งของบุคลากรซึ่งความ

ที่ตองรับผิดชอบงานหลายดานจึงทําใหบางครั้งการทํางานบางงานขาดประสิทธิภาพ  

   ดังที่ผูชวยคณบดีฝายมาตรฐานและความปลอดภัยไดกลาววา “ภาระงาน 

ที่บุคลากรแตละคนไดรับมอบหมายมากเกินไป เกือบทุกคนตองรับผิดชอบภาระงานตั้งแต 2 งาน

ข้ึนไป วิธีแกไข ตองจัดสรรงานและปริมาณงานใหเหมาะสมกับคน” นอกจากนี้แลว ยังมี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา มองไปที่ประเด็นขวัญและกําลังใจดานความดีความชอบ ตองมีความ

โปรงใส เสมอภาค พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานมากกวาเหตุผลอ่ืน ตองนําหลักธรรมาภิบาลเขา

มาใช และคณะฯ นาจะมีหนวยงานดานบุคคลที่เปนรูปธรรม เขมแข็ง ปฏิบัติหนาที่ใหครอบคลุม

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ต้ังแต การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถเขามาทํางานในคณะฯ การใชคนใหเกิดประโยชนสูงสุด (Put the right man on the 

right job) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ส่ิงสําคัญการบํารุงรักษาพนักงานที่มี

ความสามารถใหอยูกับคณะฯ นาน ๆ โดยสรางแรงจูงใจตาง ๆ 

   นอกจากนี้แลว หัวหนาภาควิชาชีวเคมี ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา “ควรแบง

ภาระงานใหบุคลากรตรงตามศักยภาพของแตละคน และหาก 1 คน ตองรับผิดชอบงานตั้งแต 2 

งานขึ้นไป ควรจัดสรรงานทั้ง 2 งานใหมีความสอดคลองกันสําหรับคน 1 คนทําเพื่อใหเกิดการ

บริหารจัดการที่ดี ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ” 

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

จุดออนอีกประการหนึ่งของบุคลากรคือ การทํางานตามคําสั่ง  

   ดังคํากลาวของหัวหนาภาควิชาจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยาที่วา “บุคลากรรอรบั

คําสั่งแลวปฏิบัติตามคําสั่งเพียงอยางเดียว ไมมีความคิดสรางสรรค”  

   กลาวโดยสรุปวา จุดออนที่ตองปรับปรุงแกไขของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค ขาดการนําขอมูลที่มีอยูจํานวนมาก 

ซึ่งถูกจัดเก็บไวคอนขางดีแลวมาทําใหเกิดประโยชนในเชิงวิเคราะห เพื่อสรางผลงานใหม ๆ หรือ

เพื่อจัดระบบทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดเนื้องานมากขึ้นซึ่งจะนําไปสูการทําวิจัยในงาน 

และจุดออนอีกอยางที่มองเห็น คือ ตองรับผิดชอบงานหลายดานบางคนตองรับผิดชอบงาน

มากกวา 2 ดาน ซึ่งไมมคีวามสอดคลองกัน จึงทําใหบางครั้งการทํางานบางงานขาดประสิทธิภาพ  
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   1.3  ประเด็นความจําเปนและความสําคัญของการพัฒนาผลงาน  
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความจําเปน

และความสําคัญของการพัฒนาผลงานตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา มีความจําเปน

อยางยิ่งเพราะจะทําใหเกิดการพัฒนากาวหนาทั้งตนเองและองคกร 

   กลาวโดยสรุปวา พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ตองใหความสําคัญตอการ

พัฒนาผลงานตนเองและมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองทํา เพื่อประโยชนตอตนเองและตอองคกร 
  1.4  ประเด็นความจําเปนและความสําคัญของความกาวหนาในสายงาน  
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความจําเปน

และความสําคัญของความกาวหนาในสายงานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา มีความ

จําเปนอยางยิ่งที่ตองใหความสําคัญเกี่ยวกับความกาวหนาหรือการเติบโตในสายงาน เพราะเปน

การพัฒนาตน ทั้งในเชิงปฏิบัติงานและเชิงรายไดที่จะเพิ่มข้ึน เมื่อบุคลากรมีความกาวหนาใน 

สายงานก็จะนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจทั้งตอตนเองและตอองคกรที่มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติงานอยูในองคกร 

   ดังที่รองคณบดีฝายบริหาร ไดกลาววา “ตองใหความสําคัญอยางจริงจัง เพราะ

เปนการพัฒนาตนใหมีความกาวหนา ทั้งในเชิงปฏิบัติงานและเชิงรายไดที่จะเพิ่มข้ึนเพื่อนํามาใช

จายในชีวิตประจําวัน เมื่อบุคลากรมีความกาวหนาในสายงานก็จะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจทั้งตอ

ตนเองและตอองคกรที่มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานอยูในองคกร คิดวาบุคลากรทุกคน

ตองมีความกาวหนาและเติบโตในสายงานของตนเอง” 

   กลาวโดยสรุปวา ความเติบโต และกาวหนาในสายงานนับวามีความจําเปน

อยางยิ่งและตองใหความสําคัญอยางจริงจัง ทั้งในแงของตัวบุคลากรเองก็ตองพัฒนาตนเองใหมี

ความกาวหนาอันจะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจ ประสิทธิภาพการทํางาน เหนือส่ิงอื่นใด คือรายไดที่

จะเพิ่มข้ึนเพื่อนํามาใชจายในชีวิตประจําวัน และสิ่งสําคัญอีกประการคือสรางความภาคภูมิใจตอ

องคกรที่มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานอยูในองคกร   
  1.5  ประเด็นแผนงาน/โครงการ ในการสนับสนุนพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการในอันที่จะกอใหเกิดการพัฒนาผลงานตนเองเพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน 
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นวา ควรจัดตั้งเปน

โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน และตองกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยเนนผลลัพธที่งานวิจัย 

ส่ิงสําคัญ ตองกําหนดเปนนโยบายระดับคณะฯ และกําหนดกรอบอัตรากําลังที่เกี่ยวกับตําแหนง 

ที่แสดงถึงความกาวหนาในสายงานของบุคลากรใหชัดเจน 
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   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

คณะฯ ควรสงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเองโดยจัดตั้งเปนโครงการ และกระตุนใหบุคลากรคนหา

ความสามารถของตนเองและเปดโอกาสใหรับการพัฒนาอยางจริงจัง เปนรูปธรรม 

   ดังที่รองคณบดีฝายวิชาการ ไดกลาววา “โดยนาจะจัดตั้งเปนโครงการแลวบรรจุ

ไวในแผนปฏิบัติการประจําปของคณะฯ เพราะที่ผานมาเปนเพียงเชิงสนับสนุนที่ยังไมเปนรูปธรรม 

เปนการสนับสนุนใหกําลังใจในรูปนามธรรมมากกวา สรุปคือ สํานักงานเลขานุการ นาจะจัดทําและ

เสนอโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและอาจจะมีงบประมาณ

สนับสนุนเล็ก ๆ นอย ๆ ในการที่จะเอาขอมูลที่มีอยูในมือมารวบรวมอยางเปนระบบ โดยเอา

งานวิจัยมาจับบาง ทําใหไดเนื้องานที่เปนเรื่องเปนราว” 

   กลาวโดยสรุปวา คณะฯ ควรจัดตั้งเปนโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

และตองกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยเนนผลลัพธที่งานวิจัยหรือผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ  

ส่ิงสําคัญ ตองกําหนดเปนนโยบายระดับคณะฯ และกําหนดกรอบอัตรากําลังที่เกี่ยวกับตําแหนงที่

แสดงถึงความกาวหนาในสายงานของบุคลากรใหชัดเจน สงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเอง และ

กระตุนใหบุคลากรคนหาความสามารถของตนเอง ที่สําคัญเปดโอกาสใหรับการพัฒนาอยางจริงจัง 

เปนรูปธรรม 
  1.6  ประเด็นศักยภาพในการพัฒนาผลงาน เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน 
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ศักยภาพใน

การพัฒนาผลงานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการเพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงานวา 

บุคลากรทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน แตขาดโอกาสและแรงกระตุน สงเสริม สนับสนุน ใหเกิด

การพัฒนาผลงานที่เปนรูปธรรม   

   กลาวโดยสรุปวา บุคลากรทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน แตขาดโอกาสและ

แรงกระตุน สงเสริม สนับสนุนจากคณะฯ ในการพัฒนาผลงานที่เปนรูปธรรม   
  1.7  ประเด็นความตองการใหพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ พัฒนาผลงาน
ที่แสดงความเปนชํานาญการ เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน ในประเด็น ดังตอไปนี้   
   1.7.1  การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน  

   1.7.2  การเขียนตํารา (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) 

   1.7.3  การเขียนหนังสือ (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล)  

   1.7.4  การทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห 

   1.7.5  การทําผลงานวิจัยสถาบัน  

   1.7.6  บทความทางวิชาการ/รวมบทความ   
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   1.7.7  ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น  

   1.7.8  การทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูความกาวหนาในสายงาน 

    ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความ

ตองการใหพนักงานสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาผลงานของตนเองที่แสดงความเปนชํานาญการ

เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน วา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการควรไดรับการกระตุน สงเสริม

และสนับสนุนใหพัฒนาผลงานของตนเองที่แสดงความเปนชํานาญการใหครอบคลุมทุกประเด็น  

ทั้ง 8 ประเด็น เนื่องจากเปนผลงานที่แสดงถึงความชํานาญการที่บุคลากรจะตองนําเสนอเมื่อ 

ขอตําแหนง 

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

ในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาผลงานนั้น อาจเริ่มตนกระตุนใหบุคลากรพัฒนาผลงานที่คอนขาง

งาย บุคลากรสามารถทําได โดยประยุกตมาจากงานที่ทําประจํา โดยยังไมตองทําใหครบทั้ง  

8 ประเด็น 

   ดังที่รองคณบดีฝายวิชาการ ไดกลาววา “บุคลากรควรเริ่มตนที่ การจัดทําคูมือ

ปฏิบัติงาน เปนอันดับ 1 รองลงมา คือ การทําผลงานวิจัยสถาบัน และการทําผลงานวิจัยและ 

งานวิเคราะห เปนอันดับ 3 สวนประเด็นอื่น ๆ คอนขางยากเกินไปสําหรับบุคลากร” 

   สวนรองคณบดีฝายบริหาร ไดใหความเห็นไววา “บุคลากรนาจะเร่ิมตนที่การ

จัดทําคูมือปฏิบัติงาน เปนอันดับ 1 รองลงมาเปน การทําผลงานวิจัยสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับความ

คิดเห็นของรองคณบดีฝายวิชาการ และการทําผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น เปนอันดับ 3 เชน 

การสรางนวัตกรรมใหม ๆ ซึ่งจะเหมาะสมกับทุกตําแหนงใน เชน การทํา e-book หรือการสราง

นวัตกรรมที่เอื้อตอการทํา Lab ในหองปฏิบัติการของนักวิทยาศาสตร หรือแมแตการเขียนตํารา          

ก็นาจะเหมาะกับนักวิทยาศาสตร” 

   กลาวโดยสรุปวา ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ทั้ง  8 ประเด็น  

ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนตองทําและนําเสนอเมื่อขอกําหนดตําแหนง โดยบุคลากรอาจนําเสนอ

ผลงานใดผลงานหนึ่งหรือหลายผลงานก็ได สิ่งสําคัญคือจุดเริ่มตนของการสรางผลงาน ควรเริ่มตน

ที่การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เพราะเปนผลงานที่คอนขางงาย บุคลากรสามารถทําไดทุกคน 

เนื่องจากเขียนจากการปฏิบัติงานจริงของแตละคน รองลงมา คือ การทําผลงานวิจัยสถาบัน ก็เปน

ผลงานอีกอยางหนึ่งที่บุคลากรสามารถทําได โดยเนนทําวิจัยจากงานที่แตละคนทําอยูเปนประจํา 

โดยดึงเอาขอมูลที่แตละงานมี หรือปญหาในการทํางานที่แตละคนพบ ออกมาวิเคราะหเพื่อหา            
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แนวทางแกไข หรือสรางนวัตกรรมใหม ๆ ที่เอื้อตอการทํางาน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู

มาชวยทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.8  ประเด็นสภาพปญหาเดิม ดานความรู ดานทักษะ และดานการลงมือ
ปฏิบัติในการทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
คณะวิทยาศาสตรการแพทย   
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหา

เดิม ดานความรู ใน 2 มุมมอง ดังนี้   

   1. หากมองในแงที่จะเชื่อมโยงไปสูความกาวหนาในตําแหนงคิดวา มีปญหา 

กลาวคือมีมองวาบุคลากรมีปญหาในเรื่องการทําวิจัยสถาบัน เทาที่เห็นดูเหมือนทุกคนยังงง ๆ อยู 

ไมรูวาจะตั้งตนตรงไหน จะทํายังไง สรุปวาดานความรูตองการใหเนนการใหความรูที่เกี่ยวกับวิจัย

สถาบันอยางจริงจัง แลวอยางนอยใหทุกคนมี proposal หรือมีอะไรออกมาเปนรูปธรรมในงานของ

ตนเอง แตคิดวาสิ่งสําคัญตองมีตัวอยางวิจัยสถาบันที่คลายกับงานของตนเอง เพราะทุกคนเคยได

ยินแตคนนั้นคนนี้พูด แตไมเหมือนกับงานของตนเอง เลยนึกไมออกวาเปนอยางไร 

   2. มองในแงความรูทั่วไป คิดวา ไมมีปญหา ภาพรวมดูมีความรูเพียงพอ  

สวนใหญเปนงานที่ทําไปดวย เรียนรูไปดวย ฉะนั้นที่ผานมาหลายป บุคลากรคณะฯ สวนใหญ 

ก็ทํางานที่ตัวเองรับผิดชอบไดดี สามารถแกปญหาไดดีในระดับที่มีประสิทธิภาพทุกตําแหนงงาน 

   ส วนความคิ ด เห็ น เ กี่ ย วกั บสภาพปญหา เดิ มด า นทั กษะ  ผู บ ริ ห า ร                       

คณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหความเห็นวา ไมมีปญหา ภาพรวมคอนขางดี กลาวคือดานทักษะ 

การทํางานทั่วไปสอดคลองกับดานความรูทั่วไป คือ ถามีความรูดี ทักษะในการทํางานก็ดีดวย และ

มีการใชไหวพริบในการแกไขปญหาไดดี 

   เมื่อกลาวถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาเดิม ดานการลงมือทํา ผูบริหาร 

คณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหความเห็นวา ไมมีปญหา เพราะการลงมือปฏิบัติ บุคลากร

สามารถใชความรูและทักษะตลอดจนประสบการณที่แตละคนมีเพื่อใชในการลงมือปฏิบัติใหงาน

สัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 

   กลาวโดยสรุปวา สภาพปญหาเดิม ทั้ง ดานความรู ทักษะ และการลงมือ

ปฏิบัติของบุคลากร ภาพรวมไมมีปญหา บุคลากรทุกคนคอนขางมีความรูและทักษะมากเพียงพอ 

สามารถทํางานไปดวยและเรียนรูไปดวยจากประสบการณการทํางาน จนนําไปสูการลงมือปฏิบัติ

และผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีประสิทธิภาพ และสวนใหญสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานไดดีในระดับที่มีประสิทธิภาพทุกตําแหนงงาน หากมองในแงของการสรางผลงานที่แสดง

ความเปนชํานาญการ ยังมีปญหาอยู กลาวคือบุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการทํา
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ผลงานเพื่อกาวสูตําแหนงความกาวหนาในสายงาน โดยเฉพาะมีปญหาในเรื่องการทําวิจัยสถาบัน 

เมื่อบุคลากรไมมีความรู ยอมทําใหเกิดปญหาดานทักษะ และไมสามารถลงมือทําผลงานตาง ๆ ได   
  1.9  ประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติมนอกเหนือจากการพัฒนาผลงานที่แสดง
ความเปนชํานาญการ ทั้ง 8 ประเด็น ใน ขอ 7  
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นวา ควรเนนเรื่องวิจัย

อยางจริงจัง เนนวาทําอะไร อยางไร ใหเห็นตัวอยางเยอะ ๆ เพราะบางทีคนที่มาพูดใหฟงก็มา

ยกตัวอยางในงานที่ไมเหมือนกับที่บุคลากรแตละคนทําก็นึกไมออกวางานของตัวจะทําอยางไร  

แตละคนแตละตําแหนงตองศึกษาใหลึก เชน เจาหนาที่การเงิน ก็ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ            

เนื้องานของตนเอง และมีตัวอยางวิจัยสถาบันเกี่ยวกับการเงินวาของที่ไหน ภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัย แลวเราจะทําแบบเขา หรือจะทําแตกตางจากเขา เพราะบางทีมายกตัวอยางการเงิน 

ฝายวิชาการก็นึกไมออกวาตัวเขาเองตองทําอยางไร ซึ่งในสํานักงานเลขาฯ อาจจะชวยกันหาขอมูล

วาในมหาวิทยาลัยมีคณะไหนมีทําวิจัยสถาบันและนอกมหาวิทยาลัยดวย และจะใหผูบริหารมีสวน

ชวยในลักษณะใด 

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

ส่ิงที่ควรทําอีกอยาง คือ เนนดานทักษะการใชภาษาอังกฤษ ใหบุคลากรสามารถใชภาษาอังกฤษ 

ในการสื่อสารกับชาวตางชาติได ซึ่งในแตละปการศึกษามักมีชาวตางชาติทั้งผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย 

นักศึกษาโครงการแลกเปลี่ยน และแขกของคณะฯ มาปฏิบัติหนาที่ที่คณะฯ ตลอด ฉะนั้นบุคลากร

สายสนับสนุนจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสนทนาภาษาอังกฤษได โดยเฉพาะการดูแล

ตอนรับ ตลอดจนการเคลียรเอกสารการเบิกจายคาใชจายตาง ๆ ทั้งคาโรงแรม ที่พัก ตลอดจนการ

ประสานงานตาง ๆ  

   กลาวโดยสรุปวา ประเด็นที่ควรเนนพัฒนาใหกับบุคลากรคือ เนนดานการทํา

วิจัยในงาน หรือวิจัยสถาบัน ตองใหบุคลากรมีทั้งความรู ทักษะ และลงมือทําวิจัยออกมาใหได 

อยางนอยคนละ 1 เร่ือง โดยเนนการฝกอบรมที่บุคลากรไดลงมือปฏิบัติจริง และการยกตัวอยาง

งานวิจัยก็ควรมีตัวอยางงานวิจัยที่หลากหลาย หาตัวอยางงานวิจัยที่ตรงกับทกุตาํแหนงงาน โดยจดั

กิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ แบงกลุมทํากิจกรรมตามตําแหนงงาน และโดยเฉพาะอยางนอย

หัวหนางานตาง ๆ ตองเปนตัวอยางในการสรางงานวิจัยในงานใหเห็นออกมาเปนรูปธรรม  
  1.10 รูปแบบการพัฒนา สถานที่ และระยะเวลา ในการพัฒนาตนเองของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย   
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ

พัฒนา สถานที่ และระยะเวลา ในการพัฒนาตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา ไมวา
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รูปแบบการพัฒนา สถานที่ และระยะเวลา จะเปนแบบไหน ก็ไมสําคัญเทาหัวขอเร่ืองหรือประเด็น

การพัฒนา ในการพัฒนาบุคลากร ดังนั้นสิ่งที่ควรใหความสําคัญอันดับแรกคือหัวขอหรือเร่ืองที่จะ

พัฒนาตองเนนพัฒนาใหตรงกับความรู ความสามารถ ความตองการของบุคลากร และตรงความ

เปาหมายขององคกรดวย      

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

ทุกรูปแบบการพัฒนาลวนมีความจําเปนและมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรที่แตกตางกันไป 

   ดังที่รองคณบดีฝายวิชาการไดกลาววา “เห็นดวยกับรูปแบบการฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการซึ่งการไดนั่งฟงและลงมือปฏิบัติจริงในบรรยากาศที่ฝกอบรม จะทําใหเกิดประโยชน

ไดมากกวา เชน การคิดโจทยวิจัย ไดใชความรูในการคิดโจทยวิจัยและไดใชทักษะในการลงมือทํา

จริง เห็นดวยกับการสัมมนาแตไมคิดวาจะตอบโจทยไดตรงกับส่ิงที่เราตองการพัฒนา เพราะเทาที่ดู

ประเด็นสัมมนาตาง ๆ คอนขางกวาง แตถาจะไปเขารวมสัมมนาตองเลือกเรื่องหรือประเด็นหัวขอที่

จะไปรวมสัมมนาที่แนนอน ตรงเปาหมาย เพื่อสามารถนํามาพัฒนาตอได กลับมาแลวแนนอนวา

ตองมีอะไรใหม ๆ หรือมีผลจากการสัมมนาเกิดขึ้นใหเห็นเปนรูปธรรม เชน มี proposal 1 เร่ือง  

หลังกลับจากไปสัมมนาดานวิจัยสถาบัน คือกลับมาตองมี commitment เลยวาจะทําอะไรเพื่อ

เชื่อมโยงไปหาการทําผลงานเพื่อกาวสูความกาวหนาในตําแหนงชํานาญการ และเห็นดวยกับ

การศึกษาดูงาน เพื่อไปดูหรือศึกษาหาความรูหรือดูของจริงจากแหลงที่เขาทําแลว เชน ไปดู

มหาวิทยาลัยที่เขามีบุคลากรทําชํานาญการแลว ดูวาเขาทําอยางไร ตองเตรียมตัว เตรียมขอมูล

อะไร อยางไรบาง ใหไดเห็นของจริงเพื่อใหมองเห็นภาพแลวสามารถกลับมาทําเองได สวนการจัด

กิจกรรม KM เห็นดวยกับรูปแบบนี้แตตองเปน KM ที่มี outcome ไมใชคุยกันเฉย ๆ แลวไมมีอะไร

ออกมาเลย ตองไมใช KM แบบซ้ํา ๆ ซาก ๆ ไมมี outcome ที่เปนรูปธรรมเกิดขึ้น ตองมีเนื้องาน

ออกมาเลย เชนตองมี proposal ออกมา และจาก proposal แลวตองเปนงานวิจัยใหเห็นเปน

รูปธรรม และเห็นดวยกับการศึกษาดวยตนเอง เพราะทุกคนตองไมอยูนิ่งกับที่ ตองหมั่นขวนขวาย 

ศึกษาหาความรูดวยตนเองอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ การหาขอมูลความรูทาง internet แตไมเห็น

ดวยกับรูปแบบการฝกอบรมเชิงวิชาการเพราะการนั่งฟงการบรรยายเฉย ๆ จัดบอยแลว ไมคอย 

เหมาะสมเทาไหร ที่สําคัญไมมีการตอยอด ขาดการนําไปใชจริงหลังเสร็จจากอบรม สวนดาน

สถานที่ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ข้ึนอยูกับรูปแบบการพัฒนา ซึ่งหากเลือกสถานที่

ภายใน อาจจะติดตรงที่บุคลากรจะกังวลกับงานประจํา ซึ่งจะทําใหมีหลบเลี่ยงจากการอบรมไป

ทํางานบาง นํามาซึ่งการอบรมขาดความตอเนื่อง สวนการอบรมภายนอก อาจจะมีสวนชวยในแง

ของบรรยากาศในการทํากิจกรรมกลุม และมีการจัด schedule หรือจัด section ใหเหมาะสม เชน
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กําหนดไปเลยวา section นี้ ตองเขียน proposal ใหเสร็จเมื่อกลับมาตองมี paper ใหเห็น และ

นาจะมีการขยายผลการอบรมใหผูบริหารทราบ เพื่อการสงเสริมสนับสนุนตอไป แตไมใชวาไปมือ

เปลากลับมาก็มือเปลา กลับมาตางก็แยกยายกันทํางานเหมือนเดิม ไมมีอะไรเกิดขึ้น ประเด็น

สําคัญคือ เนนวา หลังจากการพัฒนาตนเองไมวาดวยรูปแบบหรือวิธีการใด ๆ เนนวาตองมี 

outcome ออกมาเปนรูปธรรม และดานระยะเวลา ข้ึนอยูกับรูปแบบการพัฒนาตนเอง โดยนาจะจัด

ใหมีความสอดคลองกัน ทั้งดานรูปแบบ สถานที่ และระยะเวลา ” 

   นอกจากนี้ ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย กลาววา เห็นดวยกับ 

ทุกรูปแบบการพัฒนา ซึ่งมีความเหมาะสมในการใชพัฒนาพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ  

   ดังที่รองคณบดีฝายกิจการนิสิตไดกลาววา “เห็นดวยกับรูปแบบการฝกอบรม 

เชิงวิชาการ โดยใหเหตุผลวา ทําใหมีการเพิ่มพูนความรูทางดานวิชาการที่ทันสมัย เปนการพัฒนา

ตนเองใหกาวทันความรูที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สวนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ จะทําใหได

พัฒนาการปฏิบัติจริง ทําใหมีความชํานาญดานทักษะมากยิ่งขึ้น สวนการสัมมนา เปนรูปแบบการ

พัฒนาที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็น เปนการเพิ่มพูนความรูและไดแนวทาง

ความคิดมาปรับใชกับการพัฒนางานและพัฒนาตนเองได สวนการศึกษาดูงาน จะทําใหไดเห็น

ระบบการทํางาน ไดประสบการณตรงจากการศึกษาดูงาน ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนกับผูปฏิบัติงาน

จริง สวนกิจกรรม walk rally มีประโยชนตรงไดฝกฝนการทํางานเปนทีม การทํางานรวมกัน และ

ความสัมพันธที่ดีของบุคลากรที่ทํางานรวมกัน หากองคกรเขมแข็งจะสงผลตอประสิทธิภาพการ

พัฒนางาน สวนกิจกรรม KM มีประโยชนตรงที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ไดเรียนรู 

แนวทางการแกปญหาจากผูที่มีประสบการณมากอนถายทอดสูผูที่ไมมีประสบการณ และรูปแบบ

การศึกษาดวยตนเอง เปนการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีวินัย มีการศึกษาคนควา เรียนรูดวยตนเอง

ตลอดชีวิต สวนดานสถานที่ในการพัฒนานั้น เห็นดวยทั้ง 2 รูปแบบ กลาวคือ การจัดกิจกรรม

พัฒนาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ทําใหผูเขารวมสวนใหญสามารถเขารวมกิจกรรมไดโดย

สามารถจัดสรรเวลาการเขารวมและเวลาทํางานไดตามความเหมาะสม สวนการจัดกิจกรรม

ภายนอกมหาวิทยาลัย ควรมีการจัดบางเปนครั้งคราว ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ การออกนอก

สถานที่ ทําใหผูเขารวมกิจกรรมไดใชเวลาในการรวมกิจกรรมการพัฒนาไดอยางเต็มที่ ไดเปลี่ยน

บรรยายกาศ จากที่ทํางานไปยังสถานที่อ่ืนบาง และเปนการผอนคลายจากสภาพการทํางานเดิม ๆ 

ที่สัมผัสอยูทุกวัน” 
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ตาราง 4 แสดงรูปแบบการพัฒนา สถานที่ และระยะเวลาการพัฒนา 
 

รูปแบบการพัฒนา สถานที ่ ระยะเวลา 

1. ฝกอบรมเชงิวิชาการ 

2. ฝกอบรมเชงิปฏิบัติการ 

3. สัมมนา 

4. ศึกษาดูงาน 

5. กิจกรรม walk Rally 

6. กิจกรรม KM.  

7. ศึกษาดวยตนเอง 

1. ภายในมหาวิทยาลัย 

2. ภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. เปนเวลา 1 - 2 วนั 

2. เปนเวลา 3 - 5 วนั 

3. มากกวา 5 วัน 

 
 กลาวโดยสรุปวา ทุกรูปแบบการพัฒนา หรือดานสถานที่ และระยะเวลา ในการพัฒนา

ตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ลวนแลวแตมีความจําเปนและสําคัญ แตส่ิงที่ควรให

ความสําคัญมากกวาคือหัวขอเร่ืองหรือประเด็นการพัฒนา ในการพัฒนาบุคลากรนั้นสิ่งที่ควรให

ความสําคัญอันดับแรกคือหัวขอหรือเ ร่ืองที่จะพัฒนาตองเนนพัฒนาใหตรงกับความรู 

ความสามารถ ความตองการของบุคลากร ตรงตามตําแหนงงานที่รับผิดชอบ โดยจัดใหมีความ

สอดคลองกัน ทั้งดานรูปแบบ สถานที่ และระยะเวลา ส่ิงสําคัญการพัฒนาตองตรงความเปาหมาย

ขององคกร 
  1.11 อุปสรรคตอการพัฒนาตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ดาน
ความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ  
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ อุปสรรคตอ

การพัฒนาตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา ในเรื่องของการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค 

ยังมีนอยไป ไมสามารถใชทรัพยากรหรือขอมูลที่มีอยูอยางมากมายมาใชใหเกิดประโยชนอยาง

สมบูรณได สวนดานแรงจูงใจในการทํางานนาจะเปนอุปสรรคสําคัญอีกอยางหนึ่ง กลาวคือ มองวา

บุคลากรหลายคนตองการความกาวหนาในสายงานแตไมมีแรงผลักดัน และแรงจูงใจมากพอ 

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

ดานแรงจูงใจในการทํางานนาจะเปนอุปสรรคสําคัญ โดยเฉพาะ การพิจารณาความดีความชอบยัง

ขาดความโปรงใส ยุติธรรม และดานความสุขในการทํางานก็เปนอุปสรรคอีกอยางหนึ่ง อาจเกิด

จากระบบงานหรือภาระงานที่ไดรับมอบหมายที่คอนขางมากและมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรให

โอกาสบุคลากรเมื่อเกิดปญหาไดสะทอนปญหาที่แทจริงออกมาเพื่อชวยหาแนวทางแกไขตอไป 
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   กลาวโดยสรุปวา ในเรื่องของการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค นับวาเปน

อุปสรรคสําคัญ บุคลากรยังมีนอยไป กลาวคือบุคลากรไมสามารถใชทรัพยากรดานความรูหรือ

ขอมูลที่มีอยูอยางมากมายมาใชใหเกิดประโยชนอยางสมบูรณได สวนดานแรงจูงใจในการทํางาน

นาจะเปนอุปสรรคสําคัญอีกอยางหนึ่ง กลาวคือ มองวาบุคลากรหลายคนตองการความกาวหนาใน

สายงานแตไมมีแรงผลักดัน และแรงจูงใจมากพอ 

    จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร พอกลาวสรุปไดวาพนักงาน            

สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทยมีจุดแข็งคือ ทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน  

มีจุดเดนหลายดาน  เชน  มีความตั้งใจในการทํางาน  ขยัน  อดทน  เหนือส่ิงอื่นใดมีความรู

ความสามารถในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดบรรลุตามเปาหมายขององคกร ส่ิงสําคัญคือ

บุคลากรมีขอมูลเฉพาะในงานของแตละคนคอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูลที่เปนระเบียบ

เรียบรอย แตขาดการนําขอมูลที่มีมาใชใหเกิดประโยชน อาทิเชน นาจะมีการนําขอมูลที่มีมา

วิเคราะหและนําไปสูการทําวิจัยในงาน ซึ่งมองไดวาการขาดความคิดเชิงสรางสรรค คิดวิเคราะห 

สังเคราะห เปนจุดออนสําคัญของบุคลากร อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาตนเองจนเกิดความชํานาญ

และนําไปสูการทําวิจัยไดโดยเฉพาะการทําวิจัยสถาบันเปน 
 
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  เกี่ยวกับสภาพปญหาเดิม ,ความ
ตองการพัฒนาผลงานของตนเองตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ ดานความรู ทักษะ 
การลงมือปฏิบัติ ที่เกี่ยวของกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ และขอมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน ตามความคดิเหน็
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 25 ชุด ผูศึกษาจึงนํา

ขอมูลมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาคาสถิติพื้นฐานเบื้องตน โดยวิเคราะหขอมูล

ดวยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง แลวนํา

ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาประมวลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพื่อเปนขอมูลในการหา          

แนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง  เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน  ของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร                     

มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางแสดงรายละเอียดดูไดจากภาคผนวก) 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่ วไปของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ                      
คณะวิทยาศาสตรการแพทย 
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 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 25 คน พบวา เปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ เปนเพศหญิง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 และเปนเพศชาย 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 30 ถึง 35 ป  

คิดเปนรอยละ 68 และมีวุฒิการศึกษาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปน 

รอยละ 56 และพบวา สาขาวิชาสวนใหญ คือ สาขาชีววิทยา และสาขาวิทยาศาสตร สาขาละ 2 คน 

คิดเปน รอยละ 8 ของแตละสาขา อันดับรองลงมาเปนระดับปริญญาโท จํานวน 11 คน คิดเปน 

รอยละ 44 พบวา สาขาวิชาสวนใหญ คือ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขานโยบายสาธารณะ 

สาขาละ 3 คน คิดเปนรอยละ 12 ของแตละสาขา ดานขอมูลตําแหนงงานปจจุบันของผูตอบ

แบบสอบถามพบวา สวนใหญดํารงตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 8 คน คิดเปน 

รอยละ 32 ดานประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีประสบการณการทํางาน 

ต้ังแต 5 – 10 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 68 และพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคย

ลงมือทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60   
 สวนที่  2  ผลการประเมินระดับสภาพปญหาเดิม ดานความรู ดานทักษะ และ 
ดานการลงมือปฏิบัติ ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย 
เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ  
 2.1  สภาพปญหาเดิมดานความรู 
  จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับสภาพปญหาเดิมดานความรูในการจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏวา  

  2.1.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทํา

ผลงานที่ แสดงความเปนชํ านาญการได  คิดเปนรอยละ  44  รองลงมา  จํานวน  6  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 24 อันดับตอมา จํานวน 5 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการไดคิดเปนรอยละ 20 

  2.1.2 ดานการเขียนตํารา พบวา สวนใหญ จํานวน 14 คน ตอบแบบสอบถาม 

อยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปน 

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา จํานวน 5 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 
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คิดเปนรอยละ 20 อันดับตอมา จํานวน 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีความรู

มาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12   

  2.1.3 ดานการเขียนหนังสือ พบวา สวนใหญ จํานวน 16 คน ตอบแบบสอบถาม

อยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปน 

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 64 รองลงมา จํานวน 3 คน ที่ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 

ปานกลาง แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปน

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12 และจํานวนอีก 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวา

มีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชาํนาญการได 

คิดเปนรอยละ 12 อันดับสุดทาย จํานวน 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามี

ความรูมาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปน 

รอยละ 4   

  2.1.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห  พบวา สวนใหญ จํานวน 10 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 9 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 36 อันดับตอมา จํานวน 3 คน ที่ตอบแบบสอบถาม

อยูในระดับนอย แสดงวามีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12 และจํานวนอีก 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับไมมี แสดงวามีความรูมาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปน     

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12    

  2.1.5 ดานการทําผลงานวิจัยสถาบัน  พบวา  สวนใหญ  จํานวน  10  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง  แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 8 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 32 อันดับตอมา จํานวน 6 คน ตอบแบบสอบถาม

อยูในระดับนอย แสดงวามีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 24  

  2.1.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน 

13 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทํา
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ผลงานที่ แสดงความเปนชํ านาญการได  คิดเปนรอยละ  52 รองลงมา  จํานวน  7  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง  แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 28 อันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได  คิดเปนรอยละ  8 และ  จํานวนอีก  2 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีความรูมาก  และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงาน

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8   

  2.1.7 ดานการทําผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา สวนใหญ จํานวน 11 

คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 36 อันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8 และ จํานวนอีก 2 คน ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีความรูมาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่

แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8    

  2.1.8 ดานการทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา 

สวนใหญ จํานวน 11 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และ

ไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 7 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 28 อันดับตอมา จํานวน 4 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีความรูมาก  และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงาน

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 16    
 2.2  สภาพปญหาเดิมดานทักษะ 
  จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับสภาพปญหาเดิมดานทักษะในการจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถามปรากฏวา  

  2.2.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 12 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง  แตยังไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 48  รองลงมา จํานวน 5 คน ตอบแบบสอบถาม 

อยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปน
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ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 20 อันดับตอมา จํานวน 4 คน ที่ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย 

แสดงวามีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได  

คิดเปนรอยละ 16 และ จํานวนอีก 4  คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีทักษะมาก 

และสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 16  

  2.2.2 ดานการเขียนตํารา พบวา สวนใหญ จํานวน 13 คน ตอบแบบสอบถาม 

อยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปน

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 

28 อันดับสุดทาย จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีทักษะมาก และ

สามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 16   

  2.2.3 ดานการเขียนหนังสือ พบวา สวนใหญ จํานวน 15 คน ตอบแบบสอบถาม

อยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปน

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 

16 อันดับตอมา จํานวน 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีทักษะมาก และ

สามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12  

  2.2.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวา สวนใหญ จํานวน 10 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่

แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ

ได คิดเปนรอยละ 36 และอันดับตอมา จํานวน 3 คน ที่ตอบแบบสอบถามอยู ในระดับนอย แสดง

วามีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได  

คิดเปนรอยละ 12 และ จํานวนอีก 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีทักษะมาก 

และสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12   

  2.2.5 ดานการทําผลงานวิจัยสถาบัน พบวา สวนใหญ จํานวน 9 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดง

ความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 36 และจํานวนอีก 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ

ปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได  

คิดเปนรอยละ 36 และอันดับสุดทาย จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวา 
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มีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปน 

รอยละ 28  

  2.2.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน 

13 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่ แสดงความเปนชํ านาญการได  คิดเปนรอยละ  52 รองลงมา  จํานวน  7  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 28  และอันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดง

ความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี 

แสดงวามีทักษะมาก และสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8 

  2.2.7 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา สวนใหญ จาํนวน 11 

คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่ แสดงความเปนชํ านาญการได  คิดเปนรอยละ  44 รองลงมา  จํานวน  9  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง  แตยังไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 36 และอันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดง

ความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี 

แสดงวามีทักษะมาก และสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8    

  2.2.8 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา 

สวนใหญ จํานวน 11 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และ

ไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 7 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่ แสดงความเปนชํ านาญการได  คิด เปนรอยละ  28  และอันดับตอมา  จํานวน  4  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีทักษะมาก และสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความ

เปนชํานาญการได คิดเปนรอย 16    
 2.3  สภาพปญหาเดิมดานการลงมือปฏิบัติ 
  จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับสภาพปญหาเดิมดานการลงมือปฏิบัติในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถามปรากฏวา  

  2.3.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา มีจํานวน 14 คน เคยลงมือทําคูมือ

ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 56 สวนใหญจํานวน 8 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามี
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ปญหาในการลงมือจัดทําคูมือปฏิบัติงานมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ 32 รองลงมา จํานวน 

3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีปญหาในการลงมือจัดทําคูมือปฏิบัติงาน

บาง และสามารถจัดทําไดแตนําไปใชไมได คิดเปนรอยละ 12 อันดับตอมาจํานวน 2 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวาไมมีปญหาในการลงมือจัดทําคูมือปฏิบัติงานเลย และ

สามารถจัดทําไดสําเร็จนําไปใชได คิดเปนรอยละ 8  

  2.3.2 ดานการเขียนตํารา พบวา ทั้งหมดจํานวน 25 คน ไมตอบแบบสอบถาม  

คิดเปนรอยละ 100 

  2.3.3 ดานการเขียนหนังสือ พบวา ทั้งหมดจํานวน 25 คน ไมตอบแบบสอบถาม 

คิดเปนรอยละ 100 

  2.3.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวามี จํานวน 4 คน เคยลงมือ

ทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห คิดเปนรอยละ 16 มีจํานวน 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ

มาก แสดงวามีปญหาในการลงมือจัดทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะหมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปน

รอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีปญหาในการทํา

ผลงานวิจัยและงานวิเคราะหคอนขางนอย สามารถจัดทําไดและนําไปใชได คิดเปนรอยละ 8  

  2.3.5 ดานการทําผลงานวิจัยสถาบัน  พบวามี จํานวน  4 คน  เคยลงมือทํา

ผลงานวิจัยสถาบัน คิดเปนรอยละ 16 มีจํานวน 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีปญหาในการลงมือทําผลงานวิจัยสถาบันบาง และสามารถจัดทําไดแตนําไปใชไมได  

คิดเปนรอยละ 8 รองลงมา มี 1 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีปญหาในการ 

ลงมือทําผลงานวิจัยสถาบันมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ 4 และอีก 1 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีปญหาในการลงมือทําผลงานวิจัยสถาบัน คอนขาง

นอย สามารถจัดทําไดและนําไปใชได คิดเปนรอยละ 4  

  2.3.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา มี 1 คน เคยลงมือ

เขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ คิดเปนรอยละ 4 โดยตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก 

แสดงวามีปญหาในการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปน 

รอยละ 4  

  2.3.7 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา มีจํานวน 5 คน  

เคยลงมือเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น คิดเปนรอยละ 20 มีจํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีปญหาในการลงมือเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะ

อ่ืนมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 
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ปานกลาง แสดงวามีปญหาในการลงมือเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นบาง และสามารถ

จัดทําไดแตนําไปใชไมได  คิดเปนรอยละ  8 รองลงมา  และอันดับสุดทาย  จํานวน  1 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวาไมมีปญหาในการลงมือเขียนผลงานทางวิชาการ 

ในลักษณะอื่นเลย และสามารถจัดทําไดสําเร็จและนําไปใชได คิดเปนรอยละ 4  

  2.3.8 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา 

ทั้งหมด จํานวน 25 คน ไมตอบแบบสอบถามเลย คิดเปนรอยละ 100   
 เมื่อนําผลการประเมินระดับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานความรู 
ด านทั กษะ  และด านการลงมื อปฏิ บั ติ  ของพนั ก ง านสายสนับสนุนวิ ช าการ                    
คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการมาพิจารณาตอ 
จะพบวา  
 1. ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานความรู เกี่ยวกับผลงานที่แสดง
ความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถาม  
  จากขอมูลที่ เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง  

ดานความรูเกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถามปรากฏวา 

  1.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 14 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม  

คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา จํานวน 10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความ

ตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40 และอันดับสุดทาย จํานวน 1 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 4  

  1.2 ดานการเขียนตํารา พบวา สวนใหญ จํานวน 12 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา 

จํานวน 5 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูอยูบาง และตองการ

พัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 20 อันดับตอมา จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย 

แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรูคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 16  

  1.3 ดานการเขียนหนังสือ พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คนตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา 

จํานวน 5 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจาก 

มีความรูคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 20 อันดับตอมา จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับปานกลาง แสดงวามีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 16   
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  1.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวา สวนใหญ จํานวน 13 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 52 รองลงมา จํานวน 8 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรู 

อยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 32 อันดับตอมา จํานวน 2 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8  

  1.5 ด านการทํ าผลงานวิ จั ยสถาบั น  พบว า  ส วน ใหญ  จํ านวน  1 1  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม  

คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความ

ตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40 และอันดับสุดทาย จํานวน 3 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12 

    1.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน  

10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 8 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวา 

มีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 32 อันดับตอมาจํานวน 3 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12 และจํานวนอีก 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมตองการ 

แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากมีความรูมากพอแลว คิดเปนรอยละ 12  

  1.7 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา สวนใหญ จํานวน  

10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวา 

มีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 36 อันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมตองการ 

แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากมีความรูมากพอแลว คิดเปนรอยละ 8  

    1.8 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา  

สวนใหญ จํานวน 17 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดาน

ความรูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 68 รองลงมา จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 
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ปานกลาง แสดงวามีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 28 อันดับสุดทาย 

จํานวน 1 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมี

ความรูคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 4   
 2. ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานทักษะ เกี่ยวกับผลงานที่แสดง
ความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถาม  
  จากขอมูลที่ เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง  

ดานทักษะเกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถามปรากฏวา 

  2.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 12 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 48 และ จํานวน 12 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะอยูบาง 

และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา มี 1 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ

นอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 4  

  2.2 ดานการเขียนตํารา พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา 

จํานวน 6 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนา

เพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 24 อันดับตอมา จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวา

ตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 16  

  2.3 ดานการเขียนหนังสือ พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา 

จํานวน 6 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนา

เพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 24 อันดับตอมา จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวา

ตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 16 

  2.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 44 รองลงมา จํานวน 10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะ 

อยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 40 อันดับตอมา จํานวน 2 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะ

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8  

  2.5 ดานการทําผลงานวิจัยสถาบัน พบวา สวนใหญ จํานวน 12 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม  
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คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความ

ตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  36 อันดับสุดทาย  จํานวน  3 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะ

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12 

    2.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน  

10 คน ที่ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 40 และจํานวนอีก 10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวา  

มีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 40 อันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะ

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมตองการ 

แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากมีทักษะมากพอแลว คิดเปนรอยละ 8   

  2.7 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา สวนใหญ จํานวน  

11 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวา 

มีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 36 อันดับตอมา จํานวน 2 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะ

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8   

    2.8 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา  

สวนใหญ จํานวน 16 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดาน

ทักษะในระดับมาก คิดเปน รอยละ 64 รองลงมา จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 

ปานกลาง แสดงวามีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 28 อันดับสุดทาย 

จํานวน 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมี

ทักษะคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8   
  3. ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานการลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงาน
ที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถาม  
  จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานการ

ลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถามปรากฏวา 

  3.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 15 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนา

เพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวา 
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มีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36 และอันดับสุดทายมี  

1 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถ

ปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 4  

  3.2 ดานการเขียนตํารา ของผูตอบแบบสอบถามพบวา พบวา สวนใหญ จํานวน  

10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 6 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 24 อันดับตอมา 

จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมตองการ แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจาก

สามารถปฏิบัติไดมากพอแลว คิดเปนรอยละ 16 

  3.3 ดานการเขียนหนังสือ ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ จํานวน 9 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา จํานวน 6 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวา 

มีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 24 อันดับตอมา จํานวน  

4 คน ที่ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถ

ปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 16 และจํานวนอีก 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ

ไมตองการ แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากสามารถปฏิบัติไดมากพอแลว คิดเปน 

รอยละ 16   

  3.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 8 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามี

การลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 32 อันดับตอมา จํานวน  

4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถ

ปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 16   

  3.5 ด านการทํ าผลงานวิ จั ยสถาบั น  พบว า  ส วน ใหญ  จํ านวน  1 1  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนา

เพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวา 

มีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40 อันดับสุดทาย จํานวน 

3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถ

ปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12   
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    3.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน  

11 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติใน

ระดับมาก คิดเปน รอยละ 44 รองลงมา จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 28 อันดับตอมา

จํานวน 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจาก

สามารถปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12 และจํานวนอีก 3 คน ตอบแบบสอบถาม 

อยูในระดับไมตองการ แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากสามารถปฏิบัติไดมากพอแลว  

คิดเปนรอยละ 12   

  3.7 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น ของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา สวนใหญ จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนา

ดานการลงมือปฏิบัติในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36 และจํานวนอีก 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับปานกลาง แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 36 

อันดับตอมา จํานวน 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียง

เล็กนอย เนื่องจากสามารถปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12  

  3.8 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา  

สวนใหญ จํานวน 16 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนา 

ดานการลงมือปฏิบัติในระดับมาก คิดเปนรอยละ 64 รองลงมา จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถาม 

อยูในระดับปานกลาง แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปน 

รอยละ 28 และอันดับสุดทาย จํานวน 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการ

พัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8   
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ตาราง 5 แสดงความตองการพัฒนาผลงานของตนเองดานความรู ทักษะและการลงมือ  
  ปฏิบัติที่มีระดับความตองการพัฒนามากที่สุดในแตละประเด็นผลงานที่แสดง 
  ความเปนชํานาญการ 
 

ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง 
ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ 

ดานความรู ดานทักษะ ดานการลงมือ

ปฏิบัติ 

1. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

2. การเขียนตํารา 

3. การเขียนหนังสือ 

4. การทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห 

5. การทําผลงานวิจัยสถาบัน 

6. บทความทางวิชาการ / รวมบทความ   

7. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

8. การทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาว 

    สูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน 

14 

12 

11 

13 

11 

10 

10 

 

17 

12 

11 

11 

11 

12 

10 

11 

 

16 

15 

10 

9 

11 

11 

11 

9 

 

16 

 

 จากสรุปผลตามตารางพบวาบุคลากรมีความตองการพัฒนาผลงานเกี่ยวกับการทํา

ผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน ทั้งดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ 

มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ตองการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
 เมื่อสํารวจประเด็นความตองการพัฒนาตนเองโดยเรียงตามลําดับความตองการ
พัฒนาจากมากไปหานอย นอกเหนือจากประเด็นความตองการพัฒนาในขอ 1 จะพบวา 
 จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

ประเด็นการพัฒนาผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการที่กําหนดไวในแบบสอบถาม พบวา 

 บุคลากรตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับงานพัสดุ และ การควบคุมครุภัณฑภายใน

หนวยงาน ซึ่งทั้ง 2 ประเด็น เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ, ศึกษาดูงาน และ

กิจกรรม KM ซึ่งเลือกสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 2 คน และตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติมในประเด็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
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ซึ่งนักวิทยาศาสตร 1 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีสัมมนาและศึกษาดูงาน และเลือกสถานที่

ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน สวนอีก 1 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธี

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  และเลือกสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา  1 – 2 วัน  

สวนเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและศึกษา 

ดูงาน เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน 

 บุคลากรตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น เทคนิคการประสานงาน, เทคนิคการเปนหัวหนางาน และการพูดในที่ชุมชน  

ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ และเลือกสถานที่

ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน และตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

จํานวน  1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติมในประเด็น ทักษะการทํางานเปนทีม 

ซึ่งนักวิทยาศาสตร เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ และ

เลือกสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน สวนเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปเลือก

รูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และเลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย  

เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน นอกจากนี้แลวพบวานักวิทยาศาสตรยังมีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็นคุณธรรมจริยธรรม เลือกรูปแบบการพัฒนา 3 รูปแบบ ไดแก ชุมชนนักปฏิบัติ 

(Cop) online, ศึกษาดวยตนเอง และการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน เลือกสถานที่ภายใน

มหาวิทยาลัย เปนระยะเวลามากกวา 5 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติม

ในประเด็น ความรูเฉพาะดานเครื่องมือ ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการและ 

เชิงปฏิบัติการ และเลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 3 – 5 วัน   

 บุคลากรตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น การคิดสรางสรรค ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและ

สัมมนา เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติม

ในประเด็น ภาวะความเปนผูนํา ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนา 3 รูปแบบ ไดแก การฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการ, ศึกษาดูงาน และสัมมนา ซึ่งเลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา  

1 – 2 วัน 
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 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติม

ในประเด็น ความรูดานการบริหารงานองคกร ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีสัมมนา เลือก

สถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน และประเด็น การสรางความสัมพันธภายใน

องคกร ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยจัดกิจกรรม walk rally เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย 

เปนระยะเวลา 3 – 5 วัน 

 บุคลากรตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยจัดเก็บขอมูล เชน จัดทําฐานขอมูลดวย

ตนเอง ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เลือกสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 

มีระยะเวลามากกวา 5 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชี จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น ความรักความสามัคคีในองคกร ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยจัดกิจกรรม 

walk rally และกิจกรรม KM เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย มีระยะเวลามากกวา 1 – 2 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติม

ใน 3 ประเด็น ไดแก การขอตําแหนงชํานาญการ ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรม            

เชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 3- 5 วัน, 

ประเด็นความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษ เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชงิวชิาการ 

เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย มีระยะเวลามากกวา 5 วัน และประเด็นเปนนักวิจัย                  

สายสนับสนุน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงาน เลือก

สถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย มีระยะเวลามากกวา 5 วัน  

 บุคลากรตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น  พัฒนาศักยภาพดาน  IT ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการและเชิงปฏิบัติการ เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย มีระยะเวลามากกวา 3– 5 วัน 
 ผลการประเมินระดับความตองการพัฒนา ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนา ตาง ๆ 
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกี่ยวกับผลงานที่แสดง
ความเปนชํานาญการ 
 จากขอมูลที่ เก็บรวบรวมได  เกี่ ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง  

ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามสามารถเลือกตอบรูปแบบการพัฒนาไดมากกวา 1 รูปแบบ ผลจากการวิเคราะห

ขอมูล ซึ่งจะแสดงผลใน 3 อันดับแรกของแตละดาน ปรากฏวา 
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 1.  ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 20 คน เลือกรูปแบบ 

การพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา จํานวน 9 คน เลือกรูปแบบ

การพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 36 และอันดับตอมา จํานวน 7 คน เลือก

รูปแบบการพัฒนาโดยการศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 28 สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม 

จํานวน 13 คน เลือกสถานที่ภายนอก คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา จํานวน 12 คน เลือกสถานที่

ภายใน คิดเปน รอยละ 48 และดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน 18 คน เลือกระยะเวลา 

ในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 72, จํานวน 6 คน เลือกระยะเวลา 3 – 5 วนั คิดเปนรอย

ละ 24 และมี 1 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 4   

 2.  ดานการเขียนตํารา พบวา สวนใหญ จํานวน 13 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธี

ฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา จํานวน 11 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธี

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 44 และอันดับตอมา จํานวน 4 คน เลือกรูปแบบการพัฒนา

โดยการศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 16 สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม จํานวน 12 คน เลือก

สถานที่ภายนอก คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา จํานวน 10 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปนรอยละ 

40 มีจํานวน 3 คนที่ไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 12 และดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 

จํานวน 15 คน เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 60, จํานวน 4 คน  

เลือกระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 16 และมี 3 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม

มากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 12   

 3.  ดานการเขียนหนังสือ พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดย

วิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 10 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดย

วิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 40 และอันดับตอมา มี 2 รูปแบบ ที่มีผูตอบแบบสอบถาม

เลือกรูปแบบละ 2 คน คือ การศึกษาดูงาน และ การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 8 ของ

แตละรูปแบบ สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม จํานวน 11 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปน 

รอยละ 44 รองลงมา จํานวน 9 คน เลือกสถานที่ภายนอก คิดเปนรอยละ 36 มีจํานวน 5 คน ที่ไม

ตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 20 และดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน 15 คน เลือก

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 60, จํานวน 3 คน เลือกระยะเวลาในการจัด

กิจกรรมมากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 12 และมี 2 คน ที่เลือกระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 8   

 4.  ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวา สวนใหญ จํานวน 17 คน เลือก

รูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 68 รองลงมา จํานวน 8 คน เลือก

รูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 32 และอันดับตอมา จํานวน 6 คน 
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เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยการศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 24 สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม 

จํานวน 15 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา จํานวน 7 คน เลือกสถานที่

ภายนอก คิดเปนรอยละ 28 มีจํานวน 3 คนที่ไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 12 และ 

ดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน 15 คน เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน  

คิดเปนรอยละ 60, จํานวน 4 คน เลือกระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 16 และมี 3 คน ที่เลือก

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 12    

 5.  ดานการทําผลงานวิจัยสถาบัน พบวา สวนใหญ จํานวน 18 คน เลือกรูปแบบ 

การพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 72 รองลงมา จํานวน 11 คน เลือกรูปแบบ

การพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 44 และอันดับตอมา จํานวน 8 คน เลือก

รูปแบบการพัฒนาโดยการศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 32 สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม 

จํานวน 14 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา จํานวน 11 คน เลือกสถานที่

ภายนอก คิดเปนรอยละ 44 และดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน 17 คน เลือกระยะเวลา

ในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 68, จํานวน 5 คน เลือกระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปน 

รอยละ 20 และมี 3 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 12    

 6. ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน 9 คน 

เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา จํานวน 8 คน 

เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 32 และมี 2 รูปแบบ ที่มี

ผูตอบแบบสอบถามเลือก รูปแบบละ 3 คน คือ การศึกษาดูงาน และการสัมมนา คิดเปนรอยละ 12 

ของแตละรูปแบบ สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม ผูตอบแบบสอบถามเลือกทั้งสถานที่ภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัยในจํานวนที่เทากัน คือ สถานที่ละ 10 คน คิดเปนรอยละ 40 ของแตละ

สถานที่ และมี จํานวน 5 คน ที่ไมตอบแบบสอบถาม ดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน  

15 คน เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 60, จํานวน 3 คน เลือก

ระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 12 และมี 2 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมากกวา  

5 วัน คิดเปนรอยละ 8    

 7.  ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา สวนใหญ จํานวน 12 คน 

เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา จํานวน 7 คน 

เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 28 และมี 2 รูปแบบ ที่มีผูตอบ

แบบสอบถามเลือก รูปแบบละ 5 คน คือ การศึกษาดูงาน และ การสัมมนา คิดเปนรอยละ 20 ของ

แตละรูปแบบ สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม จํานวน 12 คน เลือกสถานที่ภายนอก คิดเปน
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รอยละ 48 รองลงมา จํานวน 8 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปนรอยละ 32 และดานระยะเวลาใน

การจัดกิจกรรม จํานวน 12 คน เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 48, 

จํานวน 5 คน เลือกระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 20 และมี 3 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัด

กิจกรรมมากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 12    

 8.  ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา สวนใหญ 

จํานวน 20 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา 

จํานวน 11 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยการศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 44 และอันดับตอมา 

จํานวน 9 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 36 สวนดาน

สถานที่ในการจัดกิจกรรม จํานวน 16 คน เลือกสถานที่ภายนอก คิดเปนรอยละ 64 รองลงมา 

จํานวน 9 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปนรอยละ 36 และดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน 

13 คน เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 52, จํานวน 9 คน เลือก

ระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 36 และมี 3 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมากกวา  

5 วัน คิดเปนรอยละ 12    

 
ตาราง 6 แสดงความตองการพัฒนาผลงาน ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ ที่มีระดับ 
  ความตองการพัฒนามากที่สุดในแตละประเด็นผลงานที่แสดงความเปน 
  ชํานาญการ 
 

ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง 
ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ 

รูปแบบ สถานที ่ ระยะเวลา 

1. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

2. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

3. การทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาว 

    สูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน 

4. การเขียนหนังสือ 

5. การทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห 

6. การทําผลงานวิจัยสถาบัน 

7. บทความทางวิชาการ / รวมบทความ   

8. การเขียนตํารา 

   

 

 

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

  

 

 

 ฝกอบรมเชงิวชิาการ 

 

ภายนอก 

 

 

ภายใน 

 

ภายนอก

ทั้ง 2 ที ่

 

 

 

 

1 - 2 วนั 

 

 


