
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การศึกษาคนควา เร่ือง “แนวทางการพัฒนาผลงานของตนเองเพื่อมุงสูความกาวหนาใน

สายงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  คณะวิทยาศาสตรการแพทย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร” ในครั้งนี้จําแนกไดเปน 2 สวน ดังนี้ 

 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ เปนการรายงานผลการวิเคราะห

ขอมูลของคณบดี และผูบริหาร คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร   

 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  เกี่ยวกับสภาพปญหาเดิม ,ความ

ตองการพัฒนาผลงานของตนเองตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ ดานความรู ทักษะ การลงมือ                   

ปฏิบัติ ที่เกี่ยวของกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ และขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ผลงานของตนเอง  เพื่อมุ งสูความกาวหนาในสายงาน  ตามความคิดเห็นของพนักงาน                   

สายสนับสนุนวิชาการ 

  
ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ เปนการรายงานผลการวิเคราะห
ขอมูลของคณบดี และผูบริหาร คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร 
      จากผลการสัมภาษณ ประกอบดวย ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 14 คน 

เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนาผลงานตนเอง ของพนักงานมหาวิทยาลัย  

สายสนับสนุนวิชาการ เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง              

เพื่อมุ งสูความกาวหนาในสายงาน  ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ                     

คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร ตอไป โดยกลุมตัวอยางมีความเห็นที่คลายคลึง

กันและแตกตางกันตามประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1.  ประเด็นการมุงสูความกาวหนาในสายงาน 
  1.1  ประเด็นจุดแข็งหรือขอเดน 
   คณบดีคณะวิทยาศาสตรการแพทย กลาววา พนักงานสายสนับสนุน

วิชาการของคณะวิทยาศาสตรการแพทยทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน มีจุดเดนหลายดาน เชน  

มีความตั้งใจในการทํางาน ขยัน อดทน เหนือส่ิงอื่นใดมีความรูความสามารถในการทํางานตามที่

ไดรับมอบหมายไดบรรลุตามเปาหมายเสมอ  
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    ดานการพัฒนา ตองการใหบุคลากรทุกคนเริ่มตนดวยการศึกษาตนเอง หาให

เจอวาตัวเองเกงดานไหนแลวมุงพัฒนาตนเองใหเกิดความชํานาญการเฉพาะดาน ตองตระหนัก 

ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ตองสามารถประยุกตการทํางานใหเกิดประโยชนตอตนเองและ 

ตอองคกร และตองสามารถเชื่อมโยงกับงานอื่น ๆ ได ส่ิงสําคัญคือ เมื่อพัฒนาตนเองจนเกิดความ

ชํานาญแลวตองทํางานวิจัย อยางนอยตองทําวิจัยสถาบันเปน ตองมีงานวิจัยออกมาและสามารถ

เผยแพรได ตองเริ่มตนการพัฒนาที่หัวหนางานกอน อาจจะจัดในรูปของ KM ในระดับหัวหนางาน

กอน ตองการใหเร่ิม model ที่หัวหนางาน โดยทําการวิเคราะหงานของตัวเองใหได เชน งานบริการ

วิชาการ งานวิชาการ งานธุรการ งานนโยบายและแผน งานประกันคุณภาพ และอื่น ๆ สรุปวาตอง

เร่ิมที่หัวหนางานกอน ส่ิงสําคัญตองทําวิจัยในงานประจําของตัวเองใหได สิ่งสําคัญอีกประการ 

บุคลากรตองหมั่นแสวงหาความรู ตองคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรคส่ิงใหมอยูเสมอ 

   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นที่สอดคลองกับ

ความเห็นของคณบดี เกี่ยวกับจุดแข็งของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา บุคลากรมีความรู

ความสามารถ มีความตั้งใจในการทํางาน มีความขยัน อดทน มีความรักความสามัคคีในหมูคณะ 

และองคกร มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลืองานของกันและกันใหสําเร็จลุลวงดวยดี และมีสวนรวม

หรือใหความรวมมือในการพัฒนาองคกรดวยดีเสมอมา  

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

ส่ิงสําคัญคือบุคลากรมีขอมูลเฉพาะในงานของแตละคนคอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูล

ที่เปนระเบียบเรียบรอย แตขาดการนําขอมูลที่มีมาใชใหเกิดประโยชน อาทิเชน นาจะมีการใชขอมูล

ที่มีมาวิเคราะหและนําไปสูการทําวิจัยในงาน 

   ดังที่ รองคณบดีฝายวิชาการที่ ไดกลาววา  “มีขอมูลในงานของตนเอง

คอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูลที่เปนระเบียบเรียบรอย”  

   กลาวโดยสรุปวา จุดแข็งของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ มีหลายดานทั้ง

ดานความรูความสามารถ มีความตั้งใจในการทํางาน มีความขยัน อดทน มีความรักความสามัคคี

ในหมูคณะ และองคกร มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ชวยเหลืองานของกันและกันใหสําเร็จลุลวงดวยดี 

และใหความรวมมือในการพัฒนาองคกรอยางเต็มความสามารถ ส่ิงสําคัญคือบุคลากรมีขอมูล

เฉพาะในงานของแตละคนคอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูลที่เปนระเบียบเรียบรอย 
  1.2  ประเด็นจุดออนที่ตองปรับปรุงแกไข 
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ จุดออนที่

ตองปรับปรุงแกไขของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา หากมองในแงของการทํางาน บุคลากร

ขาดการนําขอมูลเฉพาะในงานของแตละคนที่มีคอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูลที่เปน
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ระเบียบเรียบรอย มาวิเคราะห สังเคราะหใชใหเกิดประโยชน เพื่อสรางผลงานใหม ๆ หรือเพื่อ

จัดระบบทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดเนื้องานมากขึ้นซึ่งจะนําไปสูการทําวิจัยในงาน และ

จุดออนอีกอยางที่มองเห็น คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค  

   ดานภาระงานที่คอนขางมากก็ถือวาเปนจุดออนอยางหนึ่งของบุคลากรซึ่งความ

ที่ตองรับผิดชอบงานหลายดานจึงทําใหบางครั้งการทํางานบางงานขาดประสิทธิภาพ  

   ดังที่ผูชวยคณบดีฝายมาตรฐานและความปลอดภัยไดกลาววา “ภาระงาน 

ที่บุคลากรแตละคนไดรับมอบหมายมากเกินไป เกือบทุกคนตองรับผิดชอบภาระงานตั้งแต 2 งาน

ข้ึนไป วิธีแกไข ตองจัดสรรงานและปริมาณงานใหเหมาะสมกับคน” นอกจากนี้แลว ยังมี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา มองไปที่ประเด็นขวัญและกําลังใจดานความดีความชอบ ตองมีความ

โปรงใส เสมอภาค พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานมากกวาเหตุผลอ่ืน ตองนําหลักธรรมาภิบาลเขา

มาใช และคณะฯ นาจะมีหนวยงานดานบุคคลที่เปนรูปธรรม เขมแข็ง ปฏิบัติหนาที่ใหครอบคลุม

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ต้ังแต การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถเขามาทํางานในคณะฯ การใชคนใหเกิดประโยชนสูงสุด (Put the right man on the 

right job) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ ส่ิงสําคัญการบํารุงรักษาพนักงานที่มี

ความสามารถใหอยูกับคณะฯ นาน ๆ โดยสรางแรงจูงใจตาง ๆ 

   นอกจากนี้แลว หัวหนาภาควิชาชีวเคมี ไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา “ควรแบง

ภาระงานใหบุคลากรตรงตามศักยภาพของแตละคน และหาก 1 คน ตองรับผิดชอบงานตั้งแต 2 

งานขึ้นไป ควรจัดสรรงานทั้ง 2 งานใหมีความสอดคลองกันสําหรับคน 1 คนทําเพื่อใหเกิดการ

บริหารจัดการที่ดี ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ” 

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

จุดออนอีกประการหนึ่งของบุคลากรคือ การทํางานตามคําสั่ง  

   ดังคํากลาวของหัวหนาภาควิชาจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยาที่วา “บุคลากรรอรบั

คําสั่งแลวปฏิบัติตามคําสั่งเพียงอยางเดียว ไมมีความคิดสรางสรรค”  

   กลาวโดยสรุปวา จุดออนที่ตองปรับปรุงแกไขของพนักงานสายสนับสนุน

วิชาการ คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค ขาดการนําขอมูลที่มีอยูจํานวนมาก 

ซึ่งถูกจัดเก็บไวคอนขางดีแลวมาทําใหเกิดประโยชนในเชิงวิเคราะห เพื่อสรางผลงานใหม ๆ หรือ

เพื่อจัดระบบทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไดเนื้องานมากขึ้นซึ่งจะนําไปสูการทําวิจัยในงาน 

และจุดออนอีกอยางที่มองเห็น คือ ตองรับผิดชอบงานหลายดานบางคนตองรับผิดชอบงาน

มากกวา 2 ดาน ซึ่งไมมคีวามสอดคลองกัน จึงทําใหบางครั้งการทํางานบางงานขาดประสิทธิภาพ  
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   1.3  ประเด็นความจําเปนและความสําคัญของการพัฒนาผลงาน  
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความจําเปน

และความสําคัญของการพัฒนาผลงานตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา มีความจําเปน

อยางยิ่งเพราะจะทําใหเกิดการพัฒนากาวหนาทั้งตนเองและองคกร 

   กลาวโดยสรุปวา พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ตองใหความสําคัญตอการ

พัฒนาผลงานตนเองและมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองทํา เพื่อประโยชนตอตนเองและตอองคกร 
  1.4  ประเด็นความจําเปนและความสําคัญของความกาวหนาในสายงาน  
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความจําเปน

และความสําคัญของความกาวหนาในสายงานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา มีความ

จําเปนอยางยิ่งที่ตองใหความสําคัญเกี่ยวกับความกาวหนาหรือการเติบโตในสายงาน เพราะเปน

การพัฒนาตน ทั้งในเชิงปฏิบัติงานและเชิงรายไดที่จะเพิ่มข้ึน เมื่อบุคลากรมีความกาวหนาใน 

สายงานก็จะนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจทั้งตอตนเองและตอองคกรที่มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติงานอยูในองคกร 

   ดังที่รองคณบดีฝายบริหาร ไดกลาววา “ตองใหความสําคัญอยางจริงจัง เพราะ

เปนการพัฒนาตนใหมีความกาวหนา ทั้งในเชิงปฏิบัติงานและเชิงรายไดที่จะเพิ่มข้ึนเพื่อนํามาใช

จายในชีวิตประจําวัน เมื่อบุคลากรมีความกาวหนาในสายงานก็จะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจทั้งตอ

ตนเองและตอองคกรที่มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานอยูในองคกร คิดวาบุคลากรทุกคน

ตองมีความกาวหนาและเติบโตในสายงานของตนเอง” 

   กลาวโดยสรุปวา ความเติบโต และกาวหนาในสายงานนับวามีความจําเปน

อยางยิ่งและตองใหความสําคัญอยางจริงจัง ทั้งในแงของตัวบุคลากรเองก็ตองพัฒนาตนเองใหมี

ความกาวหนาอันจะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจ ประสิทธิภาพการทํางาน เหนือส่ิงอื่นใด คือรายไดที่

จะเพิ่มข้ึนเพื่อนํามาใชจายในชีวิตประจําวัน และสิ่งสําคัญอีกประการคือสรางความภาคภูมิใจตอ

องคกรที่มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานอยูในองคกร   
  1.5  ประเด็นแผนงาน/โครงการ ในการสนับสนุนพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการในอันที่จะกอใหเกิดการพัฒนาผลงานตนเองเพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน 
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นวา ควรจัดตั้งเปน

โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน และตองกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยเนนผลลัพธที่งานวิจัย 

ส่ิงสําคัญ ตองกําหนดเปนนโยบายระดับคณะฯ และกําหนดกรอบอัตรากําลังที่เกี่ยวกับตําแหนง 

ที่แสดงถึงความกาวหนาในสายงานของบุคลากรใหชัดเจน 
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   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

คณะฯ ควรสงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเองโดยจัดตั้งเปนโครงการ และกระตุนใหบุคลากรคนหา

ความสามารถของตนเองและเปดโอกาสใหรับการพัฒนาอยางจริงจัง เปนรูปธรรม 

   ดังที่รองคณบดีฝายวิชาการ ไดกลาววา “โดยนาจะจัดตั้งเปนโครงการแลวบรรจุ

ไวในแผนปฏิบัติการประจําปของคณะฯ เพราะที่ผานมาเปนเพียงเชิงสนับสนุนที่ยังไมเปนรูปธรรม 

เปนการสนับสนุนใหกําลังใจในรูปนามธรรมมากกวา สรุปคือ สํานักงานเลขานุการ นาจะจัดทําและ

เสนอโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนและอาจจะมีงบประมาณ

สนับสนุนเล็ก ๆ นอย ๆ ในการที่จะเอาขอมูลที่มีอยูในมือมารวบรวมอยางเปนระบบ โดยเอา

งานวิจัยมาจับบาง ทําใหไดเนื้องานที่เปนเรื่องเปนราว” 

   กลาวโดยสรุปวา คณะฯ ควรจัดตั้งเปนโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

และตองกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน โดยเนนผลลัพธที่งานวิจัยหรือผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ  

ส่ิงสําคัญ ตองกําหนดเปนนโยบายระดับคณะฯ และกําหนดกรอบอัตรากําลังที่เกี่ยวกับตําแหนงที่

แสดงถึงความกาวหนาในสายงานของบุคลากรใหชัดเจน สงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเอง และ

กระตุนใหบุคลากรคนหาความสามารถของตนเอง ที่สําคัญเปดโอกาสใหรับการพัฒนาอยางจริงจัง 

เปนรูปธรรม 
  1.6  ประเด็นศักยภาพในการพัฒนาผลงาน เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน 
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ศักยภาพใน

การพัฒนาผลงานของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการเพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงานวา 

บุคลากรทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน แตขาดโอกาสและแรงกระตุน สงเสริม สนับสนุน ใหเกิด

การพัฒนาผลงานที่เปนรูปธรรม   

   กลาวโดยสรุปวา บุคลากรทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน แตขาดโอกาสและ

แรงกระตุน สงเสริม สนับสนุนจากคณะฯ ในการพัฒนาผลงานที่เปนรูปธรรม   
  1.7  ประเด็นความตองการใหพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ พัฒนาผลงาน
ที่แสดงความเปนชํานาญการ เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน ในประเด็น ดังตอไปนี้   
   1.7.1  การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน  

   1.7.2  การเขียนตํารา (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) 

   1.7.3  การเขียนหนังสือ (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล)  

   1.7.4  การทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห 

   1.7.5  การทําผลงานวิจัยสถาบัน  

   1.7.6  บทความทางวิชาการ/รวมบทความ   
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   1.7.7  ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น  

   1.7.8  การทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูความกาวหนาในสายงาน 

    ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความ

ตองการใหพนักงานสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาผลงานของตนเองที่แสดงความเปนชํานาญการ

เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน วา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการควรไดรับการกระตุน สงเสริม

และสนับสนุนใหพัฒนาผลงานของตนเองที่แสดงความเปนชํานาญการใหครอบคลุมทุกประเด็น  

ทั้ง 8 ประเด็น เนื่องจากเปนผลงานที่แสดงถึงความชํานาญการที่บุคลากรจะตองนําเสนอเมื่อ 

ขอตําแหนง 

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

ในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาผลงานนั้น อาจเริ่มตนกระตุนใหบุคลากรพัฒนาผลงานที่คอนขาง

งาย บุคลากรสามารถทําได โดยประยุกตมาจากงานที่ทําประจํา โดยยังไมตองทําใหครบทั้ง  

8 ประเด็น 

   ดังที่รองคณบดีฝายวิชาการ ไดกลาววา “บุคลากรควรเริ่มตนที่ การจัดทําคูมือ

ปฏิบัติงาน เปนอันดับ 1 รองลงมา คือ การทําผลงานวิจัยสถาบัน และการทําผลงานวิจัยและ 

งานวิเคราะห เปนอันดับ 3 สวนประเด็นอื่น ๆ คอนขางยากเกินไปสําหรับบุคลากร” 

   สวนรองคณบดีฝายบริหาร ไดใหความเห็นไววา “บุคลากรนาจะเร่ิมตนที่การ

จัดทําคูมือปฏิบัติงาน เปนอันดับ 1 รองลงมาเปน การทําผลงานวิจัยสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับความ

คิดเห็นของรองคณบดีฝายวิชาการ และการทําผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น เปนอันดับ 3 เชน 

การสรางนวัตกรรมใหม ๆ ซึ่งจะเหมาะสมกับทุกตําแหนงใน เชน การทํา e-book หรือการสราง

นวัตกรรมที่เอื้อตอการทํา Lab ในหองปฏิบัติการของนักวิทยาศาสตร หรือแมแตการเขียนตํารา          

ก็นาจะเหมาะกับนักวิทยาศาสตร” 

   กลาวโดยสรุปวา ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ทั้ง  8 ประเด็น  

ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนตองทําและนําเสนอเมื่อขอกําหนดตําแหนง โดยบุคลากรอาจนําเสนอ

ผลงานใดผลงานหนึ่งหรือหลายผลงานก็ได สิ่งสําคัญคือจุดเริ่มตนของการสรางผลงาน ควรเริ่มตน

ที่การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน เพราะเปนผลงานที่คอนขางงาย บุคลากรสามารถทําไดทุกคน 

เนื่องจากเขียนจากการปฏิบัติงานจริงของแตละคน รองลงมา คือ การทําผลงานวิจัยสถาบัน ก็เปน

ผลงานอีกอยางหนึ่งที่บุคลากรสามารถทําได โดยเนนทําวิจัยจากงานที่แตละคนทําอยูเปนประจํา 

โดยดึงเอาขอมูลที่แตละงานมี หรือปญหาในการทํางานที่แตละคนพบ ออกมาวิเคราะหเพื่อหา            
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แนวทางแกไข หรือสรางนวัตกรรมใหม ๆ ที่เอื้อตอการทํางาน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู

มาชวยทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  1.8  ประเด็นสภาพปญหาเดิม ดานความรู ดานทักษะ และดานการลงมือ
ปฏิบัติในการทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
คณะวิทยาศาสตรการแพทย   
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหา

เดิม ดานความรู ใน 2 มุมมอง ดังนี้   

   1. หากมองในแงที่จะเชื่อมโยงไปสูความกาวหนาในตําแหนงคิดวา มีปญหา 

กลาวคือมีมองวาบุคลากรมีปญหาในเรื่องการทําวิจัยสถาบัน เทาที่เห็นดูเหมือนทุกคนยังงง ๆ อยู 

ไมรูวาจะตั้งตนตรงไหน จะทํายังไง สรุปวาดานความรูตองการใหเนนการใหความรูที่เกี่ยวกับวิจัย

สถาบันอยางจริงจัง แลวอยางนอยใหทุกคนมี proposal หรือมีอะไรออกมาเปนรูปธรรมในงานของ

ตนเอง แตคิดวาสิ่งสําคัญตองมีตัวอยางวิจัยสถาบันที่คลายกับงานของตนเอง เพราะทุกคนเคยได

ยินแตคนนั้นคนนี้พูด แตไมเหมือนกับงานของตนเอง เลยนึกไมออกวาเปนอยางไร 

   2. มองในแงความรูทั่วไป คิดวา ไมมีปญหา ภาพรวมดูมีความรูเพียงพอ  

สวนใหญเปนงานที่ทําไปดวย เรียนรูไปดวย ฉะนั้นที่ผานมาหลายป บุคลากรคณะฯ สวนใหญ 

ก็ทํางานที่ตัวเองรับผิดชอบไดดี สามารถแกปญหาไดดีในระดับที่มีประสิทธิภาพทุกตําแหนงงาน 

   ส วนความคิ ด เห็ น เ กี่ ย วกั บสภาพปญหา เดิ มด า นทั กษะ  ผู บ ริ ห า ร                       

คณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหความเห็นวา ไมมีปญหา ภาพรวมคอนขางดี กลาวคือดานทักษะ 

การทํางานทั่วไปสอดคลองกับดานความรูทั่วไป คือ ถามีความรูดี ทักษะในการทํางานก็ดีดวย และ

มีการใชไหวพริบในการแกไขปญหาไดดี 

   เมื่อกลาวถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาเดิม ดานการลงมือทํา ผูบริหาร 

คณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหความเห็นวา ไมมีปญหา เพราะการลงมือปฏิบัติ บุคลากร

สามารถใชความรูและทักษะตลอดจนประสบการณที่แตละคนมีเพื่อใชในการลงมือปฏิบัติใหงาน

สัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 

   กลาวโดยสรุปวา สภาพปญหาเดิม ทั้ง ดานความรู ทักษะ และการลงมือ

ปฏิบัติของบุคลากร ภาพรวมไมมีปญหา บุคลากรทุกคนคอนขางมีความรูและทักษะมากเพียงพอ 

สามารถทํางานไปดวยและเรียนรูไปดวยจากประสบการณการทํางาน จนนําไปสูการลงมือปฏิบัติ

และผลสัมฤทธิ์ของงานที่มีประสิทธิภาพ และสวนใหญสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติงานไดดีในระดับที่มีประสิทธิภาพทุกตําแหนงงาน หากมองในแงของการสรางผลงานที่แสดง

ความเปนชํานาญการ ยังมีปญหาอยู กลาวคือบุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจในเรื่องการทํา
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ผลงานเพื่อกาวสูตําแหนงความกาวหนาในสายงาน โดยเฉพาะมีปญหาในเรื่องการทําวิจัยสถาบัน 

เมื่อบุคลากรไมมีความรู ยอมทําใหเกิดปญหาดานทักษะ และไมสามารถลงมือทําผลงานตาง ๆ ได   
  1.9  ประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติมนอกเหนือจากการพัฒนาผลงานที่แสดง
ความเปนชํานาญการ ทั้ง 8 ประเด็น ใน ขอ 7  
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นวา ควรเนนเรื่องวิจัย

อยางจริงจัง เนนวาทําอะไร อยางไร ใหเห็นตัวอยางเยอะ ๆ เพราะบางทีคนที่มาพูดใหฟงก็มา

ยกตัวอยางในงานที่ไมเหมือนกับที่บุคลากรแตละคนทําก็นึกไมออกวางานของตัวจะทําอยางไร  

แตละคนแตละตําแหนงตองศึกษาใหลึก เชน เจาหนาที่การเงิน ก็ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ            

เนื้องานของตนเอง และมีตัวอยางวิจัยสถาบันเกี่ยวกับการเงินวาของที่ไหน ภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลัย แลวเราจะทําแบบเขา หรือจะทําแตกตางจากเขา เพราะบางทีมายกตัวอยางการเงิน 

ฝายวิชาการก็นึกไมออกวาตัวเขาเองตองทําอยางไร ซึ่งในสํานักงานเลขาฯ อาจจะชวยกันหาขอมูล

วาในมหาวิทยาลัยมีคณะไหนมีทําวิจัยสถาบันและนอกมหาวิทยาลัยดวย และจะใหผูบริหารมีสวน

ชวยในลักษณะใด 

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

ส่ิงที่ควรทําอีกอยาง คือ เนนดานทักษะการใชภาษาอังกฤษ ใหบุคลากรสามารถใชภาษาอังกฤษ 

ในการสื่อสารกับชาวตางชาติได ซึ่งในแตละปการศึกษามักมีชาวตางชาติทั้งผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย 

นักศึกษาโครงการแลกเปลี่ยน และแขกของคณะฯ มาปฏิบัติหนาที่ที่คณะฯ ตลอด ฉะนั้นบุคลากร

สายสนับสนุนจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสนทนาภาษาอังกฤษได โดยเฉพาะการดูแล

ตอนรับ ตลอดจนการเคลียรเอกสารการเบิกจายคาใชจายตาง ๆ ทั้งคาโรงแรม ที่พัก ตลอดจนการ

ประสานงานตาง ๆ  

   กลาวโดยสรุปวา ประเด็นที่ควรเนนพัฒนาใหกับบุคลากรคือ เนนดานการทํา

วิจัยในงาน หรือวิจัยสถาบัน ตองใหบุคลากรมีทั้งความรู ทักษะ และลงมือทําวิจัยออกมาใหได 

อยางนอยคนละ 1 เร่ือง โดยเนนการฝกอบรมที่บุคลากรไดลงมือปฏิบัติจริง และการยกตัวอยาง

งานวิจัยก็ควรมีตัวอยางงานวิจัยที่หลากหลาย หาตัวอยางงานวิจัยที่ตรงกับทกุตาํแหนงงาน โดยจดั

กิจกรรมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ แบงกลุมทํากิจกรรมตามตําแหนงงาน และโดยเฉพาะอยางนอย

หัวหนางานตาง ๆ ตองเปนตัวอยางในการสรางงานวิจัยในงานใหเห็นออกมาเปนรูปธรรม  
  1.10 รูปแบบการพัฒนา สถานที่ และระยะเวลา ในการพัฒนาตนเองของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย   
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ

พัฒนา สถานที่ และระยะเวลา ในการพัฒนาตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา ไมวา
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รูปแบบการพัฒนา สถานที่ และระยะเวลา จะเปนแบบไหน ก็ไมสําคัญเทาหัวขอเร่ืองหรือประเด็น

การพัฒนา ในการพัฒนาบุคลากร ดังนั้นสิ่งที่ควรใหความสําคัญอันดับแรกคือหัวขอหรือเร่ืองที่จะ

พัฒนาตองเนนพัฒนาใหตรงกับความรู ความสามารถ ความตองการของบุคลากร และตรงความ

เปาหมายขององคกรดวย      

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

ทุกรูปแบบการพัฒนาลวนมีความจําเปนและมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรที่แตกตางกันไป 

   ดังที่รองคณบดีฝายวิชาการไดกลาววา “เห็นดวยกับรูปแบบการฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการซึ่งการไดนั่งฟงและลงมือปฏิบัติจริงในบรรยากาศที่ฝกอบรม จะทําใหเกิดประโยชน

ไดมากกวา เชน การคิดโจทยวิจัย ไดใชความรูในการคิดโจทยวิจัยและไดใชทักษะในการลงมือทํา

จริง เห็นดวยกับการสัมมนาแตไมคิดวาจะตอบโจทยไดตรงกับส่ิงที่เราตองการพัฒนา เพราะเทาที่ดู

ประเด็นสัมมนาตาง ๆ คอนขางกวาง แตถาจะไปเขารวมสัมมนาตองเลือกเรื่องหรือประเด็นหัวขอที่

จะไปรวมสัมมนาที่แนนอน ตรงเปาหมาย เพื่อสามารถนํามาพัฒนาตอได กลับมาแลวแนนอนวา

ตองมีอะไรใหม ๆ หรือมีผลจากการสัมมนาเกิดขึ้นใหเห็นเปนรูปธรรม เชน มี proposal 1 เร่ือง  

หลังกลับจากไปสัมมนาดานวิจัยสถาบัน คือกลับมาตองมี commitment เลยวาจะทําอะไรเพื่อ

เชื่อมโยงไปหาการทําผลงานเพื่อกาวสูความกาวหนาในตําแหนงชํานาญการ และเห็นดวยกับ

การศึกษาดูงาน เพื่อไปดูหรือศึกษาหาความรูหรือดูของจริงจากแหลงที่เขาทําแลว เชน ไปดู

มหาวิทยาลัยที่เขามีบุคลากรทําชํานาญการแลว ดูวาเขาทําอยางไร ตองเตรียมตัว เตรียมขอมูล

อะไร อยางไรบาง ใหไดเห็นของจริงเพื่อใหมองเห็นภาพแลวสามารถกลับมาทําเองได สวนการจัด

กิจกรรม KM เห็นดวยกับรูปแบบนี้แตตองเปน KM ที่มี outcome ไมใชคุยกันเฉย ๆ แลวไมมีอะไร

ออกมาเลย ตองไมใช KM แบบซ้ํา ๆ ซาก ๆ ไมมี outcome ที่เปนรูปธรรมเกิดขึ้น ตองมีเนื้องาน

ออกมาเลย เชนตองมี proposal ออกมา และจาก proposal แลวตองเปนงานวิจัยใหเห็นเปน

รูปธรรม และเห็นดวยกับการศึกษาดวยตนเอง เพราะทุกคนตองไมอยูนิ่งกับที่ ตองหมั่นขวนขวาย 

ศึกษาหาความรูดวยตนเองอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ การหาขอมูลความรูทาง internet แตไมเห็น

ดวยกับรูปแบบการฝกอบรมเชิงวิชาการเพราะการนั่งฟงการบรรยายเฉย ๆ จัดบอยแลว ไมคอย 

เหมาะสมเทาไหร ที่สําคัญไมมีการตอยอด ขาดการนําไปใชจริงหลังเสร็จจากอบรม สวนดาน

สถานที่ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ข้ึนอยูกับรูปแบบการพัฒนา ซึ่งหากเลือกสถานที่

ภายใน อาจจะติดตรงที่บุคลากรจะกังวลกับงานประจํา ซึ่งจะทําใหมีหลบเลี่ยงจากการอบรมไป

ทํางานบาง นํามาซึ่งการอบรมขาดความตอเนื่อง สวนการอบรมภายนอก อาจจะมีสวนชวยในแง

ของบรรยากาศในการทํากิจกรรมกลุม และมีการจัด schedule หรือจัด section ใหเหมาะสม เชน
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กําหนดไปเลยวา section นี้ ตองเขียน proposal ใหเสร็จเมื่อกลับมาตองมี paper ใหเห็น และ

นาจะมีการขยายผลการอบรมใหผูบริหารทราบ เพื่อการสงเสริมสนับสนุนตอไป แตไมใชวาไปมือ

เปลากลับมาก็มือเปลา กลับมาตางก็แยกยายกันทํางานเหมือนเดิม ไมมีอะไรเกิดขึ้น ประเด็น

สําคัญคือ เนนวา หลังจากการพัฒนาตนเองไมวาดวยรูปแบบหรือวิธีการใด ๆ เนนวาตองมี 

outcome ออกมาเปนรูปธรรม และดานระยะเวลา ข้ึนอยูกับรูปแบบการพัฒนาตนเอง โดยนาจะจัด

ใหมีความสอดคลองกัน ทั้งดานรูปแบบ สถานที่ และระยะเวลา ” 

   นอกจากนี้ ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย กลาววา เห็นดวยกับ 

ทุกรูปแบบการพัฒนา ซึ่งมีความเหมาะสมในการใชพัฒนาพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ  

   ดังที่รองคณบดีฝายกิจการนิสิตไดกลาววา “เห็นดวยกับรูปแบบการฝกอบรม 

เชิงวิชาการ โดยใหเหตุผลวา ทําใหมีการเพิ่มพูนความรูทางดานวิชาการที่ทันสมัย เปนการพัฒนา

ตนเองใหกาวทันความรูที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สวนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ จะทําใหได

พัฒนาการปฏิบัติจริง ทําใหมีความชํานาญดานทักษะมากยิ่งขึ้น สวนการสัมมนา เปนรูปแบบการ

พัฒนาที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเห็น เปนการเพิ่มพูนความรูและไดแนวทาง

ความคิดมาปรับใชกับการพัฒนางานและพัฒนาตนเองได สวนการศึกษาดูงาน จะทําใหไดเห็น

ระบบการทํางาน ไดประสบการณตรงจากการศึกษาดูงาน ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนกับผูปฏิบัติงาน

จริง สวนกิจกรรม walk rally มีประโยชนตรงไดฝกฝนการทํางานเปนทีม การทํางานรวมกัน และ

ความสัมพันธที่ดีของบุคลากรที่ทํางานรวมกัน หากองคกรเขมแข็งจะสงผลตอประสิทธิภาพการ

พัฒนางาน สวนกิจกรรม KM มีประโยชนตรงที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ไดเรียนรู 

แนวทางการแกปญหาจากผูที่มีประสบการณมากอนถายทอดสูผูที่ไมมีประสบการณ และรูปแบบ

การศึกษาดวยตนเอง เปนการพัฒนาตนเองใหเปนผูมีวินัย มีการศึกษาคนควา เรียนรูดวยตนเอง

ตลอดชีวิต สวนดานสถานที่ในการพัฒนานั้น เห็นดวยทั้ง 2 รูปแบบ กลาวคือ การจัดกิจกรรม

พัฒนาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ทําใหผูเขารวมสวนใหญสามารถเขารวมกิจกรรมไดโดย

สามารถจัดสรรเวลาการเขารวมและเวลาทํางานไดตามความเหมาะสม สวนการจัดกิจกรรม

ภายนอกมหาวิทยาลัย ควรมีการจัดบางเปนครั้งคราว ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ การออกนอก

สถานที่ ทําใหผูเขารวมกิจกรรมไดใชเวลาในการรวมกิจกรรมการพัฒนาไดอยางเต็มที่ ไดเปลี่ยน

บรรยายกาศ จากที่ทํางานไปยังสถานที่อ่ืนบาง และเปนการผอนคลายจากสภาพการทํางานเดิม ๆ 

ที่สัมผัสอยูทุกวัน” 
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ตาราง 4 แสดงรูปแบบการพัฒนา สถานที่ และระยะเวลาการพัฒนา 
 

รูปแบบการพัฒนา สถานที ่ ระยะเวลา 

1. ฝกอบรมเชงิวิชาการ 

2. ฝกอบรมเชงิปฏิบัติการ 

3. สัมมนา 

4. ศึกษาดูงาน 

5. กิจกรรม walk Rally 

6. กิจกรรม KM.  

7. ศึกษาดวยตนเอง 

1. ภายในมหาวิทยาลัย 

2. ภายนอกมหาวิทยาลัย 

1. เปนเวลา 1 - 2 วนั 

2. เปนเวลา 3 - 5 วนั 

3. มากกวา 5 วัน 

 
 กลาวโดยสรุปวา ทุกรูปแบบการพัฒนา หรือดานสถานที่ และระยะเวลา ในการพัฒนา

ตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ลวนแลวแตมีความจําเปนและสําคัญ แตส่ิงที่ควรให

ความสําคัญมากกวาคือหัวขอเร่ืองหรือประเด็นการพัฒนา ในการพัฒนาบุคลากรนั้นสิ่งที่ควรให

ความสําคัญอันดับแรกคือหัวขอหรือเ ร่ืองที่จะพัฒนาตองเนนพัฒนาใหตรงกับความรู 

ความสามารถ ความตองการของบุคลากร ตรงตามตําแหนงงานที่รับผิดชอบ โดยจัดใหมีความ

สอดคลองกัน ทั้งดานรูปแบบ สถานที่ และระยะเวลา ส่ิงสําคัญการพัฒนาตองตรงความเปาหมาย

ขององคกร 
  1.11 อุปสรรคตอการพัฒนาตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ดาน
ความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ  
   ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ อุปสรรคตอ

การพัฒนาตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการวา ในเรื่องของการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค 

ยังมีนอยไป ไมสามารถใชทรัพยากรหรือขอมูลที่มีอยูอยางมากมายมาใชใหเกิดประโยชนอยาง

สมบูรณได สวนดานแรงจูงใจในการทํางานนาจะเปนอุปสรรคสําคัญอีกอยางหนึ่ง กลาวคือ มองวา

บุคลากรหลายคนตองการความกาวหนาในสายงานแตไมมีแรงผลักดัน และแรงจูงใจมากพอ 

   อยางไรก็ตาม ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย ไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมวา 

ดานแรงจูงใจในการทํางานนาจะเปนอุปสรรคสําคัญ โดยเฉพาะ การพิจารณาความดีความชอบยัง

ขาดความโปรงใส ยุติธรรม และดานความสุขในการทํางานก็เปนอุปสรรคอีกอยางหนึ่ง อาจเกิด

จากระบบงานหรือภาระงานที่ไดรับมอบหมายที่คอนขางมากและมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ควรให

โอกาสบุคลากรเมื่อเกิดปญหาไดสะทอนปญหาที่แทจริงออกมาเพื่อชวยหาแนวทางแกไขตอไป 
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   กลาวโดยสรุปวา ในเรื่องของการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค นับวาเปน

อุปสรรคสําคัญ บุคลากรยังมีนอยไป กลาวคือบุคลากรไมสามารถใชทรัพยากรดานความรูหรือ

ขอมูลที่มีอยูอยางมากมายมาใชใหเกิดประโยชนอยางสมบูรณได สวนดานแรงจูงใจในการทํางาน

นาจะเปนอุปสรรคสําคัญอีกอยางหนึ่ง กลาวคือ มองวาบุคลากรหลายคนตองการความกาวหนาใน

สายงานแตไมมีแรงผลักดัน และแรงจูงใจมากพอ 

    จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร พอกลาวสรุปไดวาพนักงาน            

สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทยมีจุดแข็งคือ ทุกคนมีศักยภาพในการทํางาน  

มีจุดเดนหลายดาน  เชน  มีความตั้งใจในการทํางาน  ขยัน  อดทน  เหนือส่ิงอื่นใดมีความรู

ความสามารถในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดบรรลุตามเปาหมายขององคกร ส่ิงสําคัญคือ

บุคลากรมีขอมูลเฉพาะในงานของแตละคนคอนขางมากและมีระบบในการเก็บขอมูลที่เปนระเบียบ

เรียบรอย แตขาดการนําขอมูลที่มีมาใชใหเกิดประโยชน อาทิเชน นาจะมีการนําขอมูลที่มีมา

วิเคราะหและนําไปสูการทําวิจัยในงาน ซึ่งมองไดวาการขาดความคิดเชิงสรางสรรค คิดวิเคราะห 

สังเคราะห เปนจุดออนสําคัญของบุคลากร อันจะนํามาซึ่งการพัฒนาตนเองจนเกิดความชํานาญ

และนําไปสูการทําวิจัยไดโดยเฉพาะการทําวิจัยสถาบันเปน 
 
ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  เกี่ยวกับสภาพปญหาเดิม ,ความ
ตองการพัฒนาผลงานของตนเองตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ ดานความรู ทักษะ 
การลงมือปฏิบัติ ที่เกี่ยวของกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ และขอมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน ตามความคดิเหน็
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 25 ชุด ผูศึกษาจึงนํา

ขอมูลมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาคาสถิติพื้นฐานเบื้องตน โดยวิเคราะหขอมูล

ดวยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง แลวนํา

ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหมาประมวลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเพื่อเปนขอมูลในการหา          

แนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง  เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน  ของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร                     

มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางแสดงรายละเอียดดูไดจากภาคผนวก) 
 สวนที่  1  ขอมูลทั่ วไปของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ                      
คณะวิทยาศาสตรการแพทย 
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 จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 25 คน พบวา เปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย กลาวคือ เปนเพศหญิง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 และเปนเพศชาย 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 30 ถึง 35 ป  

คิดเปนรอยละ 68 และมีวุฒิการศึกษาสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 14 คน คิดเปน 

รอยละ 56 และพบวา สาขาวิชาสวนใหญ คือ สาขาชีววิทยา และสาขาวิทยาศาสตร สาขาละ 2 คน 

คิดเปน รอยละ 8 ของแตละสาขา อันดับรองลงมาเปนระดับปริญญาโท จํานวน 11 คน คิดเปน 

รอยละ 44 พบวา สาขาวิชาสวนใหญ คือ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขานโยบายสาธารณะ 

สาขาละ 3 คน คิดเปนรอยละ 12 ของแตละสาขา ดานขอมูลตําแหนงงานปจจุบันของผูตอบ

แบบสอบถามพบวา สวนใหญดํารงตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 8 คน คิดเปน 

รอยละ 32 ดานประสบการณการทํางานในมหาวิทยาลัยสวนใหญ มีประสบการณการทํางาน 

ต้ังแต 5 – 10 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 68 และพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคย

ลงมือทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60   
 สวนที่  2  ผลการประเมินระดับสภาพปญหาเดิม ดานความรู ดานทักษะ และ 
ดานการลงมือปฏิบัติ ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย 
เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ  
 2.1  สภาพปญหาเดิมดานความรู 
  จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับสภาพปญหาเดิมดานความรูในการจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏวา  

  2.1.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทํา

ผลงานที่ แสดงความเปนชํ านาญการได  คิดเปนรอยละ  44  รองลงมา  จํานวน  6  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 24 อันดับตอมา จํานวน 5 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการไดคิดเปนรอยละ 20 

  2.1.2 ดานการเขียนตํารา พบวา สวนใหญ จํานวน 14 คน ตอบแบบสอบถาม 

อยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปน 

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา จํานวน 5 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได 
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คิดเปนรอยละ 20 อันดับตอมา จํานวน 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีความรู

มาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12   

  2.1.3 ดานการเขียนหนังสือ พบวา สวนใหญ จํานวน 16 คน ตอบแบบสอบถาม

อยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปน 

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 64 รองลงมา จํานวน 3 คน ที่ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 

ปานกลาง แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปน

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12 และจํานวนอีก 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวา

มีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชาํนาญการได 

คิดเปนรอยละ 12 อันดับสุดทาย จํานวน 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามี

ความรูมาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปน 

รอยละ 4   

  2.1.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห  พบวา สวนใหญ จํานวน 10 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 9 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 36 อันดับตอมา จํานวน 3 คน ที่ตอบแบบสอบถาม

อยูในระดับนอย แสดงวามีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12 และจํานวนอีก 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับไมมี แสดงวามีความรูมาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่แสดงความเปน     

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12    

  2.1.5 ดานการทําผลงานวิจัยสถาบัน  พบวา  สวนใหญ  จํานวน  10  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง  แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 8 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 32 อันดับตอมา จํานวน 6 คน ตอบแบบสอบถาม

อยูในระดับนอย แสดงวามีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 24  

  2.1.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน 

13 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทํา
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ผลงานที่ แสดงความเปนชํ านาญการได  คิดเปนรอยละ  52 รองลงมา  จํานวน  7  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง  แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 28 อันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได  คิดเปนรอยละ  8 และ  จํานวนอีก  2 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีความรูมาก  และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงาน

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8   

  2.1.7 ดานการทําผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา สวนใหญ จํานวน 11 

คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 36 อันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8 และ จํานวนอีก 2 คน ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีความรูมาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงานที่

แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8    

  2.1.8 ดานการทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา 

สวนใหญ จํานวน 11 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีความรูเลย และ

ไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 7 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 28 อันดับตอมา จํานวน 4 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีความรูมาก  และสามารถนําไปใชในการจัดทําผลงาน

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 16    
 2.2  สภาพปญหาเดิมดานทักษะ 
  จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับสภาพปญหาเดิมดานทักษะในการจัดทํา

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถามปรากฏวา  

  2.2.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 12 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง  แตยังไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 48  รองลงมา จํานวน 5 คน ตอบแบบสอบถาม 

อยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปน
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ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 20 อันดับตอมา จํานวน 4 คน ที่ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย 

แสดงวามีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได  

คิดเปนรอยละ 16 และ จํานวนอีก 4  คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีทักษะมาก 

และสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 16  

  2.2.2 ดานการเขียนตํารา พบวา สวนใหญ จํานวน 13 คน ตอบแบบสอบถาม 

อยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปน

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 

28 อันดับสุดทาย จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีทักษะมาก และ

สามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 16   

  2.2.3 ดานการเขียนหนังสือ พบวา สวนใหญ จํานวน 15 คน ตอบแบบสอบถาม

อยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปน

ชํานาญการได คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 

16 อันดับตอมา จํานวน 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีทักษะมาก และ

สามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12  

  2.2.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวา สวนใหญ จํานวน 10 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่

แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ

ได คิดเปนรอยละ 36 และอันดับตอมา จํานวน 3 คน ที่ตอบแบบสอบถามอยู ในระดับนอย แสดง

วามีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได  

คิดเปนรอยละ 12 และ จํานวนอีก 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีทักษะมาก 

และสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 12   

  2.2.5 ดานการทําผลงานวิจัยสถาบัน พบวา สวนใหญ จํานวน 9 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดง

ความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 36 และจํานวนอีก 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ

ปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได  

คิดเปนรอยละ 36 และอันดับสุดทาย จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวา 
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มีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปน 

รอยละ 28  

  2.2.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน 

13 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่ แสดงความเปนชํ านาญการได  คิดเปนรอยละ  52 รองลงมา  จํานวน  7  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 28  และอันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดง

ความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี 

แสดงวามีทักษะมาก และสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8 

  2.2.7 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา สวนใหญ จาํนวน 11 

คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทํา

ผลงานที่ แสดงความเปนชํ านาญการได  คิดเปนรอยละ  44 รองลงมา  จํานวน  9  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง  แตยังไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 36 และอันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดง

ความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี 

แสดงวามีทักษะมาก และสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 8    

  2.2.8 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา 

สวนใหญ จํานวน 11 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวาขาดหรือไมมีทักษะเลย และ

ไมสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการได คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 7 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะบาง แตยังไมสามารถจัดทําผลงาน 

ที่ แสดงความเปนชํ านาญการได  คิด เปนรอยละ  28  และอันดับตอมา  จํานวน  4  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวามีทักษะมาก และสามารถจัดทําผลงานที่แสดงความ

เปนชํานาญการได คิดเปนรอย 16    
 2.3  สภาพปญหาเดิมดานการลงมือปฏิบัติ 
  จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับสภาพปญหาเดิมดานการลงมือปฏิบัติในการ

จัดทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถามปรากฏวา  

  2.3.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา มีจํานวน 14 คน เคยลงมือทําคูมือ

ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 56 สวนใหญจํานวน 8 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามี
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ปญหาในการลงมือจัดทําคูมือปฏิบัติงานมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ 32 รองลงมา จํานวน 

3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีปญหาในการลงมือจัดทําคูมือปฏิบัติงาน

บาง และสามารถจัดทําไดแตนําไปใชไมได คิดเปนรอยละ 12 อันดับตอมาจํานวน 2 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวาไมมีปญหาในการลงมือจัดทําคูมือปฏิบัติงานเลย และ

สามารถจัดทําไดสําเร็จนําไปใชได คิดเปนรอยละ 8  

  2.3.2 ดานการเขียนตํารา พบวา ทั้งหมดจํานวน 25 คน ไมตอบแบบสอบถาม  

คิดเปนรอยละ 100 

  2.3.3 ดานการเขียนหนังสือ พบวา ทั้งหมดจํานวน 25 คน ไมตอบแบบสอบถาม 

คิดเปนรอยละ 100 

  2.3.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวามี จํานวน 4 คน เคยลงมือ

ทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห คิดเปนรอยละ 16 มีจํานวน 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ

มาก แสดงวามีปญหาในการลงมือจัดทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะหมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปน

รอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีปญหาในการทํา

ผลงานวิจัยและงานวิเคราะหคอนขางนอย สามารถจัดทําไดและนําไปใชได คิดเปนรอยละ 8  

  2.3.5 ดานการทําผลงานวิจัยสถาบัน  พบวามี จํานวน  4 คน  เคยลงมือทํา

ผลงานวิจัยสถาบัน คิดเปนรอยละ 16 มีจํานวน 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีปญหาในการลงมือทําผลงานวิจัยสถาบันบาง และสามารถจัดทําไดแตนําไปใชไมได  

คิดเปนรอยละ 8 รองลงมา มี 1 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีปญหาในการ 

ลงมือทําผลงานวิจัยสถาบันมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ 4 และอีก 1 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวามีปญหาในการลงมือทําผลงานวิจัยสถาบัน คอนขาง

นอย สามารถจัดทําไดและนําไปใชได คิดเปนรอยละ 4  

  2.3.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา มี 1 คน เคยลงมือ

เขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ คิดเปนรอยละ 4 โดยตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก 

แสดงวามีปญหาในการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปน 

รอยละ 4  

  2.3.7 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา มีจํานวน 5 คน  

เคยลงมือเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น คิดเปนรอยละ 20 มีจํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีปญหาในการลงมือเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะ

อ่ืนมาก และทําไมสําเร็จ คิดเปนรอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 
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ปานกลาง แสดงวามีปญหาในการลงมือเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่นบาง และสามารถ

จัดทําไดแตนําไปใชไมได  คิดเปนรอยละ  8 รองลงมา  และอันดับสุดทาย  จํานวน  1 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมมี แสดงวาไมมีปญหาในการลงมือเขียนผลงานทางวิชาการ 

ในลักษณะอื่นเลย และสามารถจัดทําไดสําเร็จและนําไปใชได คิดเปนรอยละ 4  

  2.3.8 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา 

ทั้งหมด จํานวน 25 คน ไมตอบแบบสอบถามเลย คิดเปนรอยละ 100   
 เมื่อนําผลการประเมินระดับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานความรู 
ด านทั กษะ  และด านการลงมื อปฏิ บั ติ  ของพนั ก ง านสายสนับสนุนวิ ช าการ                    
คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการมาพิจารณาตอ 
จะพบวา  
 1. ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานความรู เกี่ยวกับผลงานที่แสดง
ความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถาม  
  จากขอมูลที่ เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง  

ดานความรูเกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถามปรากฏวา 

  1.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 14 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม  

คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา จํานวน 10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความ

ตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40 และอันดับสุดทาย จํานวน 1 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 4  

  1.2 ดานการเขียนตํารา พบวา สวนใหญ จํานวน 12 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา 

จํานวน 5 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูอยูบาง และตองการ

พัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 20 อันดับตอมา จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย 

แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรูคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 16  

  1.3 ดานการเขียนหนังสือ พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คนตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา 

จํานวน 5 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจาก 

มีความรูคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 20 อันดับตอมา จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับปานกลาง แสดงวามีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 16   
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  1.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวา สวนใหญ จํานวน 13 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 52 รองลงมา จํานวน 8 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรู 

อยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 32 อันดับตอมา จํานวน 2 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8  

  1.5 ด านการทํ าผลงานวิ จั ยสถาบั น  พบว า  ส วน ใหญ  จํ านวน  1 1  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม  

คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความ

ตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40 และอันดับสุดทาย จํานวน 3 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12 

    1.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน  

10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 8 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวา 

มีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 32 อันดับตอมาจํานวน 3 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12 และจํานวนอีก 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมตองการ 

แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากมีความรูมากพอแลว คิดเปนรอยละ 12  

  1.7 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา สวนใหญ จํานวน  

10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวา 

มีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 36 อันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมตองการ 

แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากมีความรูมากพอแลว คิดเปนรอยละ 8  

    1.8 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา  

สวนใหญ จํานวน 17 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดาน

ความรูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 68 รองลงมา จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 
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ปานกลาง แสดงวามีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 28 อันดับสุดทาย 

จํานวน 1 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมี

ความรูคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 4   
 2. ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานทักษะ เกี่ยวกับผลงานที่แสดง
ความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถาม  
  จากขอมูลที่ เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง  

ดานทักษะเกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถามปรากฏวา 

  2.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 12 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 48 และ จํานวน 12 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะอยูบาง 

และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา มี 1 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ

นอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 4  

  2.2 ดานการเขียนตํารา พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา 

จํานวน 6 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนา

เพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 24 อันดับตอมา จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวา

ตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 16  

  2.3 ดานการเขียนหนังสือ พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา 

จํานวน 6 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนา

เพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 24 อันดับตอมา จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวา

ตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 16 

  2.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก คิดเปน

รอยละ 44 รองลงมา จํานวน 10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะ 

อยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 40 อันดับตอมา จํานวน 2 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะ

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8  

  2.5 ดานการทําผลงานวิจัยสถาบัน พบวา สวนใหญ จํานวน 12 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม  
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คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความ

ตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  36 อันดับสุดทาย  จํานวน  3 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะ

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12 

    2.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน  

10 คน ที่ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 40 และจํานวนอีก 10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวา  

มีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 40 อันดับตอมา จํานวน 2 คน ที่ตอบ

แบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะ

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8 และจํานวนอีก 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมตองการ 

แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากมีทักษะมากพอแลว คิดเปนรอยละ 8   

  2.7 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา สวนใหญ จํานวน  

11 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวา 

มีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 36 อันดับตอมา จํานวน 2 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะ

คอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8   

    2.8 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา  

สวนใหญ จํานวน 16 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดาน

ทักษะในระดับมาก คิดเปน รอยละ 64 รองลงมา จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ 

ปานกลาง แสดงวามีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 28 อันดับสุดทาย 

จํานวน 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมี

ทักษะคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8   
  3. ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานการลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงาน
ที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถาม  
  จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานการ

ลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการของผูตอบแบบสอบถามปรากฏวา 

  3.1 ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 15 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนา

เพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวา 
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มีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36 และอันดับสุดทายมี  

1 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถ

ปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 4  

  3.2 ดานการเขียนตํารา ของผูตอบแบบสอบถามพบวา พบวา สวนใหญ จํานวน  

10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา จํานวน 6 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 24 อันดับตอมา 

จํานวน 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับไมตองการ แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจาก

สามารถปฏิบัติไดมากพอแลว คิดเปนรอยละ 16 

  3.3 ดานการเขียนหนังสือ ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ จํานวน 9 คน 

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา จํานวน 6 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวา 

มีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 24 อันดับตอมา จํานวน  

4 คน ที่ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถ

ปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 16 และจํานวนอีก 4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับ

ไมตองการ แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากสามารถปฏิบัติไดมากพอแลว คิดเปน 

รอยละ 16   

  3.4 ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติในระดับ

มาก คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 8 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามี

การลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 32 อันดับตอมา จํานวน  

4 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถ

ปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 16   

  3.5 ด านการทํ าผลงานวิ จั ยสถาบั น  พบว า  ส วน ใหญ  จํ านวน  1 1  คน  

ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนา

เพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 10 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวา 

มีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40 อันดับสุดทาย จํานวน 

3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถ

ปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12   
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    3.6 ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน  

11 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติใน

ระดับมาก คิดเปน รอยละ 44 รองลงมา จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับปานกลาง 

แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 28 อันดับตอมา

จํานวน 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจาก

สามารถปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12 และจํานวนอีก 3 คน ตอบแบบสอบถาม 

อยูในระดับไมตองการ แสดงวาไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากสามารถปฏิบัติไดมากพอแลว  

คิดเปนรอยละ 12   

  3.7 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น ของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา สวนใหญ จํานวน 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนา

ดานการลงมือปฏิบัติในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36 และจํานวนอีก 9 คน ตอบแบบสอบถามอยูใน

ระดับปานกลาง แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปนรอยละ 36 

อันดับตอมา จํานวน 3 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการพัฒนาเพียง

เล็กนอย เนื่องจากสามารถปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 12  

  3.8 ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา  

สวนใหญ จํานวน 16 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก แสดงวามีความตองการพัฒนา 

ดานการลงมือปฏิบัติในระดับมาก คิดเปนรอยละ 64 รองลงมา จํานวน 7 คน ตอบแบบสอบถาม 

อยูในระดับปานกลาง แสดงวามีการลงมือปฏิบัติอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม คิดเปน 

รอยละ 28 และอันดับสุดทาย จํานวน 2 คน ตอบแบบสอบถามอยูในระดับนอย แสดงวาตองการ

พัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถปฏิบัติไดคอนขางมากแลว คิดเปนรอยละ 8   
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ตาราง 5 แสดงความตองการพัฒนาผลงานของตนเองดานความรู ทักษะและการลงมือ  
  ปฏิบัติที่มีระดับความตองการพัฒนามากที่สุดในแตละประเด็นผลงานที่แสดง 
  ความเปนชํานาญการ 
 

ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง 
ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ 

ดานความรู ดานทักษะ ดานการลงมือ

ปฏิบัติ 

1. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

2. การเขียนตํารา 

3. การเขียนหนังสือ 

4. การทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห 

5. การทําผลงานวิจัยสถาบัน 

6. บทความทางวิชาการ / รวมบทความ   

7. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

8. การทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาว 

    สูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน 

14 

12 

11 

13 

11 

10 

10 

 

17 

12 

11 

11 

11 

12 

10 

11 

 

16 

15 

10 

9 

11 

11 

11 

9 

 

16 

 

 จากสรุปผลตามตารางพบวาบุคลากรมีความตองการพัฒนาผลงานเกี่ยวกับการทํา

ผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน ทั้งดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ 

มากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ตองการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
 เมื่อสํารวจประเด็นความตองการพัฒนาตนเองโดยเรียงตามลําดับความตองการ
พัฒนาจากมากไปหานอย นอกเหนือจากประเด็นความตองการพัฒนาในขอ 1 จะพบวา 
 จากขอมูลที่เก็บรวบรวมได เกี่ยวกับความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

ประเด็นการพัฒนาผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการที่กําหนดไวในแบบสอบถาม พบวา 

 บุคลากรตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับงานพัสดุ และ การควบคุมครุภัณฑภายใน

หนวยงาน ซึ่งทั้ง 2 ประเด็น เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ, ศึกษาดูงาน และ

กิจกรรม KM ซึ่งเลือกสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 2 คน และตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติมในประเด็น การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  



 

 

85 

ซึ่งนักวิทยาศาสตร 1 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีสัมมนาและศึกษาดูงาน และเลือกสถานที่

ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน สวนอีก 1 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธี

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ  และเลือกสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา  1 – 2 วัน  

สวนเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและศึกษา 

ดูงาน เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน 

 บุคลากรตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น เทคนิคการประสานงาน, เทคนิคการเปนหัวหนางาน และการพูดในที่ชุมชน  

ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ และเลือกสถานที่

ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน และตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

จํานวน  1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติมในประเด็น ทักษะการทํางานเปนทีม 

ซึ่งนักวิทยาศาสตร เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ และ

เลือกสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน สวนเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปเลือก

รูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และเลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย  

เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน นอกจากนี้แลวพบวานักวิทยาศาสตรยังมีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็นคุณธรรมจริยธรรม เลือกรูปแบบการพัฒนา 3 รูปแบบ ไดแก ชุมชนนักปฏิบัติ 

(Cop) online, ศึกษาดวยตนเอง และการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน เลือกสถานที่ภายใน

มหาวิทยาลัย เปนระยะเวลามากกวา 5 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติม

ในประเด็น ความรูเฉพาะดานเครื่องมือ ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการและ 

เชิงปฏิบัติการ และเลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 3 – 5 วัน   

 บุคลากรตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น การคิดสรางสรรค ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและ

สัมมนา เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติม

ในประเด็น ภาวะความเปนผูนํา ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนา 3 รูปแบบ ไดแก การฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการ, ศึกษาดูงาน และสัมมนา ซึ่งเลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา  

1 – 2 วัน 
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 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติม

ในประเด็น ความรูดานการบริหารงานองคกร ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีสัมมนา เลือก

สถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 1 – 2 วัน และประเด็น การสรางความสัมพันธภายใน

องคกร ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยจัดกิจกรรม walk rally เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย 

เปนระยะเวลา 3 – 5 วัน 

 บุคลากรตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยจัดเก็บขอมูล เชน จัดทําฐานขอมูลดวย

ตนเอง ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ เลือกสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย 

มีระยะเวลามากกวา 5 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชี จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น ความรักความสามัคคีในองคกร ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยจัดกิจกรรม 

walk rally และกิจกรรม KM เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย มีระยะเวลามากกวา 1 – 2 วัน 

 บุคลากรตําแหนง นักวิทยาศาสตร จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเองเพิ่มเติม

ใน 3 ประเด็น ไดแก การขอตําแหนงชํานาญการ ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรม            

เชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการ เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย เปนระยะเวลา 3- 5 วัน, 

ประเด็นความรูความสามารถทางภาษาอังกฤษ เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชงิวชิาการ 

เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย มีระยะเวลามากกวา 5 วัน และประเด็นเปนนักวิจัย                  

สายสนับสนุน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงาน เลือก

สถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย มีระยะเวลามากกวา 5 วัน  

 บุคลากรตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 1 คน มีความตองการพัฒนาตนเอง

เพิ่มเติมในประเด็น  พัฒนาศักยภาพดาน  IT ซึ่งเลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรม 

เชิงปฏิบัติการและเชิงปฏิบัติการ เลือกสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย มีระยะเวลามากกวา 3– 5 วัน 
 ผลการประเมินระดับความตองการพัฒนา ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนา ตาง ๆ 
ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกี่ยวกับผลงานที่แสดง
ความเปนชํานาญการ 
 จากขอมูลที่ เก็บรวบรวมได  เกี่ ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง  

ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ซึ่งผูตอบ

แบบสอบถามสามารถเลือกตอบรูปแบบการพัฒนาไดมากกวา 1 รูปแบบ ผลจากการวิเคราะห

ขอมูล ซึ่งจะแสดงผลใน 3 อันดับแรกของแตละดาน ปรากฏวา 
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 1.  ดานการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน พบวา สวนใหญ จํานวน 20 คน เลือกรูปแบบ 

การพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา จํานวน 9 คน เลือกรูปแบบ

การพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 36 และอันดับตอมา จํานวน 7 คน เลือก

รูปแบบการพัฒนาโดยการศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 28 สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม 

จํานวน 13 คน เลือกสถานที่ภายนอก คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา จํานวน 12 คน เลือกสถานที่

ภายใน คิดเปน รอยละ 48 และดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน 18 คน เลือกระยะเวลา 

ในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 72, จํานวน 6 คน เลือกระยะเวลา 3 – 5 วนั คิดเปนรอย

ละ 24 และมี 1 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 4   

 2.  ดานการเขียนตํารา พบวา สวนใหญ จํานวน 13 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธี

ฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา จํานวน 11 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธี

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 44 และอันดับตอมา จํานวน 4 คน เลือกรูปแบบการพัฒนา

โดยการศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 16 สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม จํานวน 12 คน เลือก

สถานที่ภายนอก คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา จํานวน 10 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปนรอยละ 

40 มีจํานวน 3 คนที่ไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 12 และดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 

จํานวน 15 คน เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 60, จํานวน 4 คน  

เลือกระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 16 และมี 3 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม

มากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 12   

 3.  ดานการเขียนหนังสือ พบวา สวนใหญ จํานวน 11 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดย

วิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 44 รองลงมา จํานวน 10 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดย

วิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 40 และอันดับตอมา มี 2 รูปแบบ ที่มีผูตอบแบบสอบถาม

เลือกรูปแบบละ 2 คน คือ การศึกษาดูงาน และ การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 8 ของ

แตละรูปแบบ สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม จํานวน 11 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปน 

รอยละ 44 รองลงมา จํานวน 9 คน เลือกสถานที่ภายนอก คิดเปนรอยละ 36 มีจํานวน 5 คน ที่ไม

ตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 20 และดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน 15 คน เลือก

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 60, จํานวน 3 คน เลือกระยะเวลาในการจัด

กิจกรรมมากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 12 และมี 2 คน ที่เลือกระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 8   

 4.  ดานการทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห พบวา สวนใหญ จํานวน 17 คน เลือก

รูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 68 รองลงมา จํานวน 8 คน เลือก

รูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 32 และอันดับตอมา จํานวน 6 คน 
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เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยการศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 24 สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม 

จํานวน 15 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมา จํานวน 7 คน เลือกสถานที่

ภายนอก คิดเปนรอยละ 28 มีจํานวน 3 คนที่ไมตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 12 และ 

ดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน 15 คน เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน  

คิดเปนรอยละ 60, จํานวน 4 คน เลือกระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 16 และมี 3 คน ที่เลือก

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 12    

 5.  ดานการทําผลงานวิจัยสถาบัน พบวา สวนใหญ จํานวน 18 คน เลือกรูปแบบ 

การพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 72 รองลงมา จํานวน 11 คน เลือกรูปแบบ

การพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 44 และอันดับตอมา จํานวน 8 คน เลือก

รูปแบบการพัฒนาโดยการศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 32 สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม 

จํานวน 14 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมา จํานวน 11 คน เลือกสถานที่

ภายนอก คิดเปนรอยละ 44 และดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน 17 คน เลือกระยะเวลา

ในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 68, จํานวน 5 คน เลือกระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปน 

รอยละ 20 และมี 3 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 12    

 6. ดานการเขียนบทความทางวิชาการ/รวมบทความ พบวา สวนใหญ จํานวน 9 คน 

เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา จํานวน 8 คน 

เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 32 และมี 2 รูปแบบ ที่มี

ผูตอบแบบสอบถามเลือก รูปแบบละ 3 คน คือ การศึกษาดูงาน และการสัมมนา คิดเปนรอยละ 12 

ของแตละรูปแบบ สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม ผูตอบแบบสอบถามเลือกทั้งสถานที่ภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัยในจํานวนที่เทากัน คือ สถานที่ละ 10 คน คิดเปนรอยละ 40 ของแตละ

สถานที่ และมี จํานวน 5 คน ที่ไมตอบแบบสอบถาม ดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน  

15 คน เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 60, จํานวน 3 คน เลือก

ระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 12 และมี 2 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมากกวา  

5 วัน คิดเปนรอยละ 8    

 7.  ดานการเขียนผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น พบวา สวนใหญ จํานวน 12 คน 

เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 48 รองลงมา จํานวน 7 คน 

เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 28 และมี 2 รูปแบบ ที่มีผูตอบ

แบบสอบถามเลือก รูปแบบละ 5 คน คือ การศึกษาดูงาน และ การสัมมนา คิดเปนรอยละ 20 ของ

แตละรูปแบบ สวนดานสถานที่ในการจัดกิจกรรม จํานวน 12 คน เลือกสถานที่ภายนอก คิดเปน
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รอยละ 48 รองลงมา จํานวน 8 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปนรอยละ 32 และดานระยะเวลาใน

การจัดกิจกรรม จํานวน 12 คน เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 48, 

จํานวน 5 คน เลือกระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 20 และมี 3 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัด

กิจกรรมมากกวา 5 วัน คิดเปนรอยละ 12    

 8.  ดานการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน พบวา สวนใหญ 

จํานวน 20 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 80 รองลงมา 

จํานวน 11 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยการศึกษาดูงาน คิดเปนรอยละ 44 และอันดับตอมา 

จํานวน 9 คน เลือกรูปแบบการพัฒนาโดยวิธีฝกอบรมเชิงวิชาการ คิดเปนรอยละ 36 สวนดาน

สถานที่ในการจัดกิจกรรม จํานวน 16 คน เลือกสถานที่ภายนอก คิดเปนรอยละ 64 รองลงมา 

จํานวน 9 คน เลือกสถานที่ภายใน คิดเปนรอยละ 36 และดานระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวน 

13 คน เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 1 – 2 วัน คิดเปนรอยละ 52, จํานวน 9 คน เลือก

ระยะเวลา 3 – 5 วัน คิดเปนรอยละ 36 และมี 3 คน ที่เลือกระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมากกวา  

5 วัน คิดเปนรอยละ 12    

 
ตาราง 6 แสดงความตองการพัฒนาผลงาน ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ ที่มีระดับ 
  ความตองการพัฒนามากที่สุดในแตละประเด็นผลงานที่แสดงความเปน 
  ชํานาญการ 
 

ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง 
ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ 

รูปแบบ สถานที ่ ระยะเวลา 

1. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

2. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

3. การทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาว 

    สูระดับที่สูงขึ้นในสายงาน 

4. การเขียนหนังสือ 

5. การทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห 

6. การทําผลงานวิจัยสถาบัน 

7. บทความทางวิชาการ / รวมบทความ   

8. การเขียนตํารา 

   

 

 

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

  

 

 

 ฝกอบรมเชงิวชิาการ 

 

ภายนอก 

 

 

ภายใน 

 

ภายนอก

ทั้ง 2 ที ่

 

 

 

 

1 - 2 วนั 

 

 


