
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการศึกษา

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง                  

เพื่อมุ งสูความกาวหนาในสายงาน  ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ                         

คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งกลาวถึงวิธีการดําเนินการวิจัย ตามลําดับ 

ดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม ตามหนาที่ของการ

บริหารงาน และตําแหนงหนาที่การทํางาน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ไดแก ผูบริหาร 

คณะวิทยาศาสตรการแพทย และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ รวมทั้งสิ้น 39 คน 

ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

 1.  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซึ่งคําถามแตละคําถามจะ 

ถูกเตรียมกอนที่จะเริ่มสัมภาษณ โดยใชคําถามแบบปลายเปดในการสัมภาษณคณะกรรมการ

บริหาร ซึ่งแบบสัมภาษณจะมีประเด็นที่ตองการทราบความคิดเห็นวาตองการใหบุคลากร             

สายสนับสนุนวิชาการพัฒนาผลงานของตนเองอยางไร และมีนโยบายในการสนับสนุนอยางไรเพื่อ

สงเสริมความกาวหนาในสายงาน อันจะเปนแนวทางที่ทําใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเกิด  

การสรางผลงานทางวิชาการที่แสดงความเปนชํานาญการ เพื่อนําไปสูการพัฒนาความกาวหนาใน

สายงานตอไป เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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 2.  แบบสอบถามที่ ผู ศึกษาสรางขึ้นจากการศึกษาขอมูลที่ เกี่ยวของกับแนวทาง              

การพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน ของพนักงานมหาวิทยาลัย             

สายสนับสนุนวิชาการ โดยลักษณะของแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน  

4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม             

มี 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานปจจุบัน ประสบการณการทํางานใน

มหาวิทยาลัย และการลงมือทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ลักษณะของคําถามเปนแบบ

เลือกตอบ (Check List)  

  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาเดิม ดานความรู ดานทักษะ และ

ดานการลงมือปฏิบัติ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกี่ยวกับ

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ มี 8 ขอ แยกเนื้อหาเปน 8 องคประกอบ ดังนี้ 

  1. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

  2. การเขียนตํารา ( งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) 

  3. การจัดทําหนังสือ (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) 

  4. การทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห   

  5. การทําผลงานวิจัยสถาบัน   

  6. บทความทางวิชาการ/รวมบทความ  

  7. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

  8. การทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูความกาวหนาในสายงาน 

  ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 4 ระดับ 

ดังนี้ 
  สภาพปญหาเดิม ดานความรู 
  4 = มาก      หมายถึง ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําได 

  3 = ปานกลาง หมายถึง มีความรูบาง แตยังไมสามารถนาํไปใชในการจัดทําได 

  2 = นอย      หมายถึง มีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทํา 

     1 = ไมมี   หมายถึง มีความรูมาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําได 
  สภาพปญหาเดิม ดานทักษะ 
  4 = มาก         หมายถึง ขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําได  

  3 = ปานกลาง หมายถึง มีทักษะบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทํา 

  2 = นอย          หมายถึง มีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทํา 
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  1 = ไมมี      หมายถึง มีทักษะมาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําได 
  สภาพปญหาเดิม ดานการลงมือปฏิบัติ 
  4 = มาก     หมายถึง มีปญหาในการลงมือปฏิบัติมาก และทําไมสําเร็จ  

  3 = ปานกลาง  หมายถึง  มีปญหาในการลงมือปฏิบัติบาง และสามารถจัดทําได 

แตนําไปใชไมได 

                2 = นอย     หมายถึง มีปญหาในการลงมือปฏิบัติคอนขางนอย สามารถจัดทําได

       และนําไปใชได              

  1 = ไมมี        หมายถึง ไมมีปญหาในการลงมือปฏิบัติเลย และสามารถจัดทําได

       สําเร็จนําไปใชได 

  ตอนที่  3  แบงเปน 2 ขอ คือ  

  1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานความรู 

ทักษะ และการลงมือปฏิบัติของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย 

เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ มี 8 ขอ แยกเนื้อหาเปน 8 องคประกอบ (เนื้อหา

เหมือนตอนที่ 2) 

   ซึ่งแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 4 ระดับ 

ดังนี้ 
   ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานความรู   
   4 = มาก    หมายถึง  มีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก       

   3 = ปานกลาง  หมายถึง มีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม     

      2 = นอย   หมายถึง  ตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู 

คอนขางมากแลว    

   1 = ไมตองการ  หมายถึง ไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากมีความรูมากพอแลว 
   ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานทักษะ   
   4 = มาก    หมายถึง มีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก        

   3 = ปานกลาง  หมายถึง มีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม     

       2 = นอย   หมายถึง ตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะ 

คอนขางมากแลว    

   1 = ไมตองการ  หมายถึง ไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากมีทักษะมากพอแลว 
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   ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานการลงมือปฏิบัติ   
   4 = มาก    หมายถึง มีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติในระดับมาก 

   3 = ปานกลาง หมายถึง มีการลงมือปฏิบัติอยูบาง  และตองการพัฒนา

เพิ่มเติม     

     2 = นอย   หมายถึง ตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถ

ปฏิบัติไดคอนขางมากแลว   

   1 = ไมตองการ  หมายถึง ไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากสามารถปฏิบัติไดแลว 

  2.  ความตองการพัฒนาผลงานของตนเองเรียงตามลําดับความตองการพัฒนาจาก

มากไปหานอย นอกเหนือจากประเด็นความตองการพัฒนาในขอ 3.1 

  ตอนที่  4  ความตองการพัฒนา ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ ของบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ 

ทั้ง 8 องคประกอบ (เนื้อหาเหมือนตอนที่ 2) 

  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

  1.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 แบบ คือ 

   1.1  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซึ่งคําถามแตละ

คําถามจะถูกเตรียมกอนที่จะเร่ิมสัมภาษณ โดยใชคําถามแบบปลายเปดในการสัมภาษณ

คณะกรรมการบริหาร ซึ่งแบบสัมภาษณจะมีประเด็นที่ตองการทราบความคิดเห็นวาตองการให

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาผลงานของตนเองอยางไร อันจะเปนแนวทางที่ทําใหบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการเกิดการสรางผลงานทางวิชาการที่แสดงความเปนชํานาญการ เพื่อนําไปสู

การพัฒนาความกาวหนาในสายงานตอไป เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

   1.2  แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น สําหรับถามความตองการของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 25 คน ดานสภาพปญหา

เดิม ความตองการพัฒนา ลําดับความตองการ และแนวทางหรือวิธีการพัฒนาผลงานของตนเอง 

ดานความรู ทักษะ และการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ เปนการศึกษา

เชิงปริมาณ (Quantitative Research)   

  2.  นําขอมูลที่ไดจากกรอบแนวคิดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา แลวนํามากําหนด

ขอบเขตการสัมภาษณและการสอบถาม  

  3.  สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถามใหครอบคลุมประเด็นการสัมภาษณและ

การสอบถาม 
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  4.  นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอง ครอบคลุมเนื้อหา และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไข 

  5. นําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเกี่ยวของเพื่อหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความสอดคลอง ซึ่งผล

ปรากฏวา ไดคาความสอดคลองของแบบสัมภาษณ = 0.93 และคาความสอดคลองของ

แบบสอบถาม = 0.95 และรายชื่อผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

   5.1 ผูชวยศาสตราจารยอรรถวุฒิ จารุสาธิต  

   5.2 รองศาสตราจารยฉลอง ชาตรูประชีวิน 

   5.3 รองศาสตราจารย ดร.อรุณี ออนสวัสด์ิ 

   5.4 ดร.อนุชา กอนพวง    

   5.5 นางวลุลี โพธิรังสิยากร 

  6.  นําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของ

ผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของเสนอแนะ 

  7.  จัดทําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
   การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

 1.  จั ด ทํ า บั ญ ชี ร า ย ชื่ อ ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง จ า ก ฐ า น ข อ มู ล ข อ ง ห น ว ย บุ ค ค ล                         

คณะวิทยาศาสตรการแพทย ซึ่งแบงเปน คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย จาํนวน 

14 ตําแหนง และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 25 คน  

 2.  ทําหนังสือขออนุญาตคณบดีคณะวิทยาศาสตรการแพทยเพื่อดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

 3.  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรดวยตนเองเพื่อใหไดขอมูลตรงกับความเปนจริง

มากที่สุด โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

  3.1  ดําเนินการสัมภาษณคณะกรรมการบริหาร จํานวน 14 คน โดยใชแบบ

สัมภาษณที่สรางขึ้น และใชแถบบันทึกเสียงทําการบันทึกเสียงที่เกิดจากการสัมภาษณ 

  3.2  สงและเก็บแบบสอบถามใหกับประชากรกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก พนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการดวยตนเอง  
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การวิเคราะหขอมูล   
   1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณคณะกรรมการบริหาร คณะวิทยาศาสตรการแพทย มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายถึงความ

คิดเห็นจากคณะผูบริหารวาตองการใหพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาผลงาน

ของตนเองอยางไร และมีนโยบายในการสนับสนุนอยางไรเพื่อสงเสริมความกาวหนาในสายงาน  

อันเปนหนทางที่นําไปสูการพัฒนาความกาวหนาในสายงาน และเปนแนวทางกระตุนใหพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการเกิดการสรางนวัตกรรมและผลงานทางวิชาการที่เอื้อตอการ

ทํางาน สรางงานวิจัย การเขียนบทความวิชาการ และสรางคูมือปฏิบัติงาน ซึ่งผลงานทั้งหมด 

ที่เกิดขึ้นสามารถรวบรวมและนําไปสูความกาวหนาในสายงานในระดับที่สูงขึ้น และเปนแนวทาง

สงเสริมและสนับสนุนใหคณะวิทยาศาสตรการแพทยบรรลุตามวิสัยทัศน เปาประสงค และประเด็น

ยุทธศาสตร ที่กําหนดไว    

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามความคิดเห็น โดยการนําขอมูล            

ที่ ไ ด จ ากการตอบแบบสอบถามของพนั ก งานมหาวิ ทยาลั ยสายสนับสนุนวิ ช าการ                         

คณะวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนทั้งสิ้น 25 คน เมื่อรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแลว  

จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาคาสถิติพื้นฐานเบื้องตน โดยวิเคราะหขอมูล

ดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

 3.  นําผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาสรุปเพื่อเปนขอมูล 

ซึ่งไดจาก 2 สวน คือ ไดจากคณะกรรมการบริหาร และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

วิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนทั้งสิ้น 39 คน มากําหนดเปนรูปแบบแนวทางการ

พัฒนาผลงานของตนเอง  เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน  ของพนักงานมหาวิทยาลัย                   

สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เพื่อยอนกลับใหคณะผูบริหารและบุคลากร

พิจารณาตอไป  
 


