
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการศึกษา

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง                  

เพื่อมุ งสูความกาวหนาในสายงาน  ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ                         

คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งกลาวถึงวิธีการดําเนินการวิจัย ตามลําดับ 

ดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง   
 ประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม ตามหนาที่ของการ

บริหารงาน และตําแหนงหนาที่การทํางาน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ไดแก ผูบริหาร 

คณะวิทยาศาสตรการแพทย และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ รวมทั้งสิ้น 39 คน 

ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี้ 

 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

 1.  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซึ่งคําถามแตละคําถามจะ 

ถูกเตรียมกอนที่จะเริ่มสัมภาษณ โดยใชคําถามแบบปลายเปดในการสัมภาษณคณะกรรมการ

บริหาร ซึ่งแบบสัมภาษณจะมีประเด็นที่ตองการทราบความคิดเห็นวาตองการใหบุคลากร             

สายสนับสนุนวิชาการพัฒนาผลงานของตนเองอยางไร และมีนโยบายในการสนับสนุนอยางไรเพื่อ

สงเสริมความกาวหนาในสายงาน อันจะเปนแนวทางที่ทําใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเกิด  

การสรางผลงานทางวิชาการที่แสดงความเปนชํานาญการ เพื่อนําไปสูการพัฒนาความกาวหนาใน

สายงานตอไป เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
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 2.  แบบสอบถามที่ ผู ศึกษาสรางขึ้นจากการศึกษาขอมูลที่ เกี่ยวของกับแนวทาง              

การพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน ของพนักงานมหาวิทยาลัย             

สายสนับสนุนวิชาการ โดยลักษณะของแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน  

4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม             

มี 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหนงงานปจจุบัน ประสบการณการทํางานใน

มหาวิทยาลัย และการลงมือทําผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ลักษณะของคําถามเปนแบบ

เลือกตอบ (Check List)  

  ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปญหาเดิม ดานความรู ดานทักษะ และ

ดานการลงมือปฏิบัติ ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกี่ยวกับ

ผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ มี 8 ขอ แยกเนื้อหาเปน 8 องคประกอบ ดังนี้ 

  1. การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

  2. การเขียนตํารา ( งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) 

  3. การจัดทําหนังสือ (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) 

  4. การทําผลงานวิจัยและงานวิเคราะห   

  5. การทําผลงานวิจัยสถาบัน   

  6. บทความทางวิชาการ/รวมบทความ  

  7. ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น 

  8. การทําผลงานทางวิชาการเพื่อกาวสูความกาวหนาในสายงาน 

  ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 4 ระดับ 

ดังนี้ 
  สภาพปญหาเดิม ดานความรู 
  4 = มาก      หมายถึง ขาดหรือไมมีความรูเลย และไมสามารถจัดทําได 

  3 = ปานกลาง หมายถึง มีความรูบาง แตยังไมสามารถนาํไปใชในการจัดทําได 

  2 = นอย      หมายถึง มีความรูคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทํา 

     1 = ไมมี   หมายถึง มีความรูมาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําได 
  สภาพปญหาเดิม ดานทักษะ 
  4 = มาก         หมายถึง ขาดหรือไมมีทักษะเลย และไมสามารถจัดทําได  

  3 = ปานกลาง หมายถึง มีทักษะบาง แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทํา 

  2 = นอย          หมายถึง มีทักษะคอนขางมาก แตยังไมสามารถนําไปใชในการจัดทํา 
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  1 = ไมมี      หมายถึง มีทักษะมาก และสามารถนําไปใชในการจัดทําได 
  สภาพปญหาเดิม ดานการลงมือปฏิบัติ 
  4 = มาก     หมายถึง มีปญหาในการลงมือปฏิบัติมาก และทําไมสําเร็จ  

  3 = ปานกลาง  หมายถึง  มีปญหาในการลงมือปฏิบัติบาง และสามารถจัดทําได 

แตนําไปใชไมได 

                2 = นอย     หมายถึง มีปญหาในการลงมือปฏิบัติคอนขางนอย สามารถจัดทําได

       และนําไปใชได              

  1 = ไมมี        หมายถึง ไมมีปญหาในการลงมือปฏิบัติเลย และสามารถจัดทําได

       สําเร็จนําไปใชได 

  ตอนที่  3  แบงเปน 2 ขอ คือ  

  1. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานความรู 

ทักษะ และการลงมือปฏิบัติของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย 

เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ มี 8 ขอ แยกเนื้อหาเปน 8 องคประกอบ (เนื้อหา

เหมือนตอนที่ 2) 

   ซึ่งแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 4 ระดับ 

ดังนี้ 
   ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานความรู   
   4 = มาก    หมายถึง  มีความตองการพัฒนาดานความรูในระดับมาก       

   3 = ปานกลาง  หมายถึง มีความรูอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม     

      2 = นอย   หมายถึง  ตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีความรู 

คอนขางมากแลว    

   1 = ไมตองการ  หมายถึง ไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากมีความรูมากพอแลว 
   ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานทักษะ   
   4 = มาก    หมายถึง มีความตองการพัฒนาดานทักษะในระดับมาก        

   3 = ปานกลาง  หมายถึง มีทักษะอยูบาง และตองการพัฒนาเพิ่มเติม     

       2 = นอย   หมายถึง ตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีทักษะ 

คอนขางมากแลว    

   1 = ไมตองการ  หมายถึง ไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากมีทักษะมากพอแลว 
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   ความตองการพัฒนาผลงานของตนเอง ดานการลงมือปฏิบัติ   
   4 = มาก    หมายถึง มีความตองการพัฒนาดานการลงมือปฏิบัติในระดับมาก 

   3 = ปานกลาง หมายถึง มีการลงมือปฏิบัติอยูบาง  และตองการพัฒนา

เพิ่มเติม     

     2 = นอย   หมายถึง ตองการพัฒนาเพียงเล็กนอย เนื่องจากสามารถ

ปฏิบัติไดคอนขางมากแลว   

   1 = ไมตองการ  หมายถึง ไมตองการพัฒนาเลย เนื่องจากสามารถปฏิบัติไดแลว 

  2.  ความตองการพัฒนาผลงานของตนเองเรียงตามลําดับความตองการพัฒนาจาก

มากไปหานอย นอกเหนือจากประเด็นความตองการพัฒนาในขอ 3.1 

  ตอนที่  4  ความตองการพัฒนา ตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ ของบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ 

ทั้ง 8 องคประกอบ (เนื้อหาเหมือนตอนที่ 2) 

  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

  1.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 แบบ คือ 

   1.1  แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซึ่งคําถามแตละ

คําถามจะถูกเตรียมกอนที่จะเร่ิมสัมภาษณ โดยใชคําถามแบบปลายเปดในการสัมภาษณ

คณะกรรมการบริหาร ซึ่งแบบสัมภาษณจะมีประเด็นที่ตองการทราบความคิดเห็นวาตองการให

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาผลงานของตนเองอยางไร อันจะเปนแนวทางที่ทําใหบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการเกิดการสรางผลงานทางวิชาการที่แสดงความเปนชํานาญการ เพื่อนําไปสู

การพัฒนาความกาวหนาในสายงานตอไป เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

   1.2  แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น สําหรับถามความตองการของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย จํานวน 25 คน ดานสภาพปญหา

เดิม ความตองการพัฒนา ลําดับความตองการ และแนวทางหรือวิธีการพัฒนาผลงานของตนเอง 

ดานความรู ทักษะ และการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ เปนการศึกษา

เชิงปริมาณ (Quantitative Research)   

  2.  นําขอมูลที่ไดจากกรอบแนวคิดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา แลวนํามากําหนด

ขอบเขตการสัมภาษณและการสอบถาม  

  3.  สรางแบบสัมภาษณและแบบสอบถามใหครอบคลุมประเด็นการสัมภาษณและ

การสอบถาม 
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  4.  นํารางแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอง ครอบคลุมเนื้อหา และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไข 

  5. นําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเกี่ยวของเพื่อหาคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความสอดคลอง ซึ่งผล

ปรากฏวา ไดคาความสอดคลองของแบบสัมภาษณ = 0.93 และคาความสอดคลองของ

แบบสอบถาม = 0.95 และรายชื่อผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ประกอบดวย 

   5.1 ผูชวยศาสตราจารยอรรถวุฒิ จารุสาธิต  

   5.2 รองศาสตราจารยฉลอง ชาตรูประชีวิน 

   5.3 รองศาสตราจารย ดร.อรุณี ออนสวัสด์ิ 

   5.4 ดร.อนุชา กอนพวง    

   5.5 นางวลุลี โพธิรังสิยากร 

  6.  นําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของ

ผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของเสนอแนะ 

  7.  จัดทําแบบสัมภาษณและแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
   การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

 1.  จั ด ทํ า บั ญ ชี ร า ย ชื่ อ ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง จ า ก ฐ า น ข อ มู ล ข อ ง ห น ว ย บุ ค ค ล                         

คณะวิทยาศาสตรการแพทย ซึ่งแบงเปน คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย จาํนวน 

14 ตําแหนง และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 25 คน  

 2.  ทําหนังสือขออนุญาตคณบดีคณะวิทยาศาสตรการแพทยเพื่อดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล 

 3.  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรดวยตนเองเพื่อใหไดขอมูลตรงกับความเปนจริง

มากที่สุด โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

  3.1  ดําเนินการสัมภาษณคณะกรรมการบริหาร จํานวน 14 คน โดยใชแบบ

สัมภาษณที่สรางขึ้น และใชแถบบันทึกเสียงทําการบันทึกเสียงที่เกิดจากการสัมภาษณ 

  3.2  สงและเก็บแบบสอบถามใหกับประชากรกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก พนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการดวยตนเอง  
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การวิเคราะหขอมูล   
   1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณคณะกรรมการบริหาร คณะวิทยาศาสตรการแพทย มาทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายถึงความ

คิดเห็นจากคณะผูบริหารวาตองการใหพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการพัฒนาผลงาน

ของตนเองอยางไร และมีนโยบายในการสนับสนุนอยางไรเพื่อสงเสริมความกาวหนาในสายงาน  

อันเปนหนทางที่นําไปสูการพัฒนาความกาวหนาในสายงาน และเปนแนวทางกระตุนใหพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการเกิดการสรางนวัตกรรมและผลงานทางวิชาการที่เอื้อตอการ

ทํางาน สรางงานวิจัย การเขียนบทความวิชาการ และสรางคูมือปฏิบัติงาน ซึ่งผลงานทั้งหมด 

ที่เกิดขึ้นสามารถรวบรวมและนําไปสูความกาวหนาในสายงานในระดับที่สูงขึ้น และเปนแนวทาง

สงเสริมและสนับสนุนใหคณะวิทยาศาสตรการแพทยบรรลุตามวิสัยทัศน เปาประสงค และประเด็น

ยุทธศาสตร ที่กําหนดไว    

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามความคิดเห็น โดยการนําขอมูล            

ที่ ไ ด จ ากการตอบแบบสอบถามของพนั ก งานมหาวิ ทยาลั ยสายสนับสนุนวิ ช าการ                         

คณะวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนทั้งสิ้น 25 คน เมื่อรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแลว  

จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาคาสถิติพื้นฐานเบื้องตน โดยวิเคราะหขอมูล

ดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

 3.  นําผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาสรุปเพื่อเปนขอมูล 

ซึ่งไดจาก 2 สวน คือ ไดจากคณะกรรมการบริหาร และพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน

วิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย จํานวนทั้งสิ้น 39 คน มากําหนดเปนรูปแบบแนวทางการ

พัฒนาผลงานของตนเอง  เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน  ของพนักงานมหาวิทยาลัย                   

สายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เพื่อยอนกลับใหคณะผูบริหารและบุคลากร

พิจารณาตอไป  
 


