
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล มีการบริหารงานโดยเฉพาะดานทรัพยากรบุคคล โดยยึด

พระราชบัญญัติระเบียบราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ซึ่งประกาศไว

เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2551 เปนปที่ 63 ในรัชกาลปจจุบัน และมี พลเอก สุรยุทธ จุลานนท 

นายกรัฐมนตรี เปนผูรับสนองพระบรมราชโองการ กลาวคือ ในมาตรา 18 ตําแหนงขาราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 3 สาย ไดแก สาย ก ไดแก ตําแหนงวิชาการ ซึ่งทํา

หนาที่สอนและวิจัย สาย ข ไดแก ตําแหนงประเภทผูบริหาร และสาย ค ไดแก ตําแหนงประเภท

ทั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ   

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 

18 (ค) กําหนดวา ตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สาย ค มีตําแหนงประเภท

ทั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ตามที่ ก.พ.อ. (คณะกรรมการขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา) กําหนด และคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) 

ไดจัดทําประกาศ  ก .พ .อ .  เ ร่ือง  มาตรฐานการจําแนกตําแหนงขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 ซึ่งประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2552 ซึ่งลง

นามโดย จุรินทร ลักษณวิศิษฎ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ โดยอาศัยอํานาจตามความใน

มาตรา 14 (3) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 

ก.พ.อ. จึงกําหนดมาตรฐานการจําแนกตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 

ตําแหนงวิชาการ ตําแหนงประเภทผูบริหาร ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ 

และตําแหนงประเภททั่วไป 

 คณะวิทยาศาสตรการแพทย ซึ่งเปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับและบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ไดกําหนดวิสัยทัศนไว คือ 

“เปนคณะแหงคุณภาพ เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการและวิจัยในระดับสากล เนนการผลิตบัณฑิต

คุณภาพสูธุรกิจสุขภาพ ถึงพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม และสรางรายไดจากการบริการวิชาการ

และวิจัย” และประเด็นยุทธศาสตร คือ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา, ระบบบริหารจัดการ

แผนและวิจัยที่มีประสิทธิภาพ, ระบบการพัฒนาการบริการวิชาการสูชุมชน และพัฒนาคณะ 



 

 

2 

สูองคกรคุณภาพ ในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของคณะฯ ใหบรรลุตามวิสัยทัศน ประเด็น

ยุทธศาสตรและวัตถุประสงค จําเปนตองอาศัยบุคลากรหลายประเภท โดยเฉพาะพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งเปนบุคลากรทางการศึกษา ที่ทําหนาที่ดําเนินงานของ

คณะฯ ทุกฝาย ทั้งฝายนโยบายและแผน ฝายบริหาร ฝายวิชาการ ฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา และ

ใหการสนับสนุนบุคลากรทุกฝาย ทั้งสายวิชาการและคณะผูบริหาร ในการดําเนินกิจกรรมดานการ

จัดการเรียนการสอน งานวิจัย และการบริหารงานของคณะฯ ซึ่งถือวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งใน

การสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ใหเกิดผลสําเร็จ ที่ผานมาจนถึงปจจุบันบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการยังไมมีใครทําผลงานเพื่อขอเลื่อนตําแหนงจากเดิมซึ่งปจจุบันทุกคนดํารงตําแหนงกลุม

ปฏิบัติการระดับกลางเปนตําแหนงชํานาญการ เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ แมแตคนเดียว และจาก

ผลการประเมินตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (ภายนอก) ของคณะวิทยาศาสตรการแพทย ประจําป

การศึกษา 2551 มีขอเสนอแนะจากผูประเมินที่นาสนใจ องคประกอบที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 4.1 ควรเพิ่ม 

กลยุทธในการกระตุนใหเจาหนาที่สายสนับสนุนไดรับทุนเพื่อทําการวิจัยสถาบันใหมากขึ้น และ 

องคประกอบที่ 7 “คณะฯ ควรจัดทําแผนพัฒนาความกาวหนาในสายงานสําหรับบุคลากรสาย

สนับสนุน ข้ึนสูตําแหนงผูชํานาญการ ผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อเพิ่มพูนความรู

และประสบการณในรูปแบบตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อสรางความเขมแข็งใหสายสนับสนุนไดอยาง

ทัดเทียมกับทางสายวิชาการ โดยอาจจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปของ workshop ระหวาง

คณะภายในมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรสายสนับสนุนมีการพัฒนาความกาวหนาในสายงานเปน

ผูชํานาญการ หรือผูเชี่ยวชาญ” และจากสภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มีประเด็น

สําคัญที่นาสนใจคือมีบุคลากรสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 11 คน และกําลังศึกษาใน

ระดับปริญญาโท 6 คน และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 8 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน ถามองใน

ดานศักยภาพการทํางานตามวุฒิการศึกษาของเจาหนาที่ พบวาเกือบคร่ึงของเจาหนาที่ทั้งหมดที่มี

วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทรวมทั้งที่กําลังศึกษาดวย ซึ่งกลุมคนเหลานี้ปฏิบัติหนาที่และ 

มีผลงานที่ไมแตกตางจากเจาหนาที่ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีลงมา ในขณะเดียวกัน

หากเทียบกับผูที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท ซึ่งไดผานการศึกษาในรายวิชาการศึกษา

คนควาดวยตนเอง และการทําวิทยานิพนธ มาแลวทั้งนั้น แตกลับไมนําความรูและประสบการณที่มี

มาใชในการพัฒนางาน เชน สรางนวัตกรรม งานวิจัย ทําคูมือปฏิบัติงาน หรือพัฒนาความกาวหนา

ในสายงานโดยขอเลื่อนตําแหนงจากเดิมเปนตําแหนงชํานาญการ เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ 

ประกอบกับบุคลากรสวนใหญมีอายุการทํางานใกลถึงเกณฑการทําผลงานเพื่อกาวสูตําแหนงที่

สูงขึ้น และในแตละปงบประมาณ คณะวิทยาศาสตรการแพทยไดมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
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สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทั้ง ผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสาย

สนับสนุน เพื่อเปนคาใชจายในการเดินทางไปราชการสําหรับเขารวมฝกอบรม ประชุมวิชาการ 

สัมมนา ศึกษาดูงาน ตลอดจนสนับสนุนทุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาตนเอง  

พัฒนางาน และพัฒนาองคกร บางคนก็สนใจไปฝกอบรม สัมมนา ตามหัวขอตาง ๆ ที่ตนสนใจจาก

หนวยงานภายนอกที่จัดขึ้น และมีอีกหลายคนที่ไมมีความกระตือรือรนที่จะไปพัฒนาตนเอง สําหรบั

คนที่ไปเขารวมอบรมหรือสัมมนา กลับมาก็ไมมีการนําความรูหรือประสบการณที่ไดมาใชประโยชน

เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน พัฒนาองคกร ใหปรากฏเปนรูปธรรม  

 จากแนวคิด เหตุผลและหลักการบริหารดังที่กลาวมาขางตนนั้น ทําใหผูศึกษาคนควา  

มีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัย

นเรศวร โดยมีประเด็นในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ตองการทราบความคิดเห็นจากคณะผูบริหารและ

บุคลากรสายวิชาการวาตองการใหบุคลากรสายสนับสนุนเปนอยางไร และตองการทราบความ

คิดเห็นจากบุคลากรสายสนับสนุนวามีความตองการในการพัฒนาผลงานของตนเองอยางไร อันจะ

เปนแนวทางที่ทําใหบุคลากรสายสนับสนุนเกิดการสรางนวัตกรรมที่เอื้อตอการทํางาน สราง

งานวิจัย การเขียนบทความวิชาการ และสรางคูมือปฏิบัติงาน ซึ่งผลงานทั้งหมดที่เกิดขึ้นสามารถ

รวบรวมและนําไปสูการพัฒนาความกาวหนาในตําแหนงชํานาญการ เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ 

ตอไป นอกจากนี้แลวการนํา Career Path มาใชในคณะวิทยาศาสตรการแพทย เปนการก็เพื่อ

ความยั่งยืนและมั่นคงของการทํางานในอาชีพของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ รวมถึงเปนการ

เพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับบุคลากรมากขึ้น และเปนแนวทางสงเสริมสนับสนุนให

คณะวิทยาศาสตรการแพทยบรรลุตามวิสัยทัศน เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร ที่กําหนดไว   

 
จุดมุงหมายของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาเดิม ดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงาน

ที่แสดงความเปนชํานาญการ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตร

การแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 2. เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาผลงานของตนเองตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ 

ดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัย

นเรศวร  

 
ความสําคัญของการศึกษา 
 1. ไดทราบแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2. พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกิดการ

สรางนวัตกรรม คูมือปฏิบัติงาน ผลงานวิจัย และผลงานวิชาการอื่น ๆ ซึ่งจะนําไปสูการทําผลงาน

เพื่อความกาวหนาในสายงาน  

 3. ผลการศึกษาเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการวางแผน ในการพัฒนาความกาวหนาใน

สายงาน (Career path) ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตร-

การแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของ

ตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  

คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร   

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 

 1.  บริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกยอยตามตําแหนง ไดแก 

  1.1  คณบดี จํานวน   1  คน 

  1.2  รองคณบดีฝายนโยบายและแผน จํานวน   1  คน 

  1.3  รองคณบดีฝายบริหาร จํานวน   1  คน 

  1.4  รองคณบดีฝายวิชาการ จํานวน   1  คน 

  1.5  รองคณบดีฝายวิจัยและบัณฑิต จํานวน   1  คน 

  1.6  ผูชวยคณบดีฝายบริหารธุรกิจและชุมชนสัมพันธ จํานวน   1  คน 

  1.7  ผูชวยคณบดีฝายกิจการนิสิต จํานวน   1  คน 

  1.8  ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศกึษา จํานวน   1  คน 

  1.9  ผูชวยคณบดีฝายมาตรฐานและความปลอดภัย จํานวน   1  คน 

  1.10  หัวหนาภาควิชาสรีรวิทยา จํานวน   1  คน 
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  1.11  หัวหนาภาควิชาชีวเคมี จํานวน   1  คน 

  1.12  หัวหนาภาควิชาจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา จํานวน   1  คน 

   1.13  หัวหนาภาควิชากายวิภาคศาสตร จํานวน   1  คน 

  1.14  หัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ  จํานวน   1  คน 

 2.  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย จําแนก

เปน 3 กลุม ไดแก 

  2.1  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 22  คน 

  2.2  ขาราชการ จํานวน   1  คน 

  3.3  ลูกจางประจํา จํานวน   2  คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
 1.  ตัวแปรตน ไดแก  

  1.1  สถานะภาพ/ตําแหนงการบริหารงาน/ตําแหนงหนาที่ จําแนกเปน 

   1.1.1  ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย   

   1.1.2  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ 

  1.2  วุฒิการศึกษา 

   1.2.1  ปริญญาโท 

   1.2.2  ปริญญาตรี 

   1.2.3  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 2.  ตัวแปรตาม ไดแก แนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาใน

สายงาน  ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยกําหนดรูปแบบที่ใชในการศึกษาเพื่อการพัฒนา 4 ดาน ไดแก 

  2.1  เปาหมายของการพัฒนา 

  2.2  ความรู ความสามารถ ทักษะ (สมรรถนะที่ตองการพัฒนา) 

  2.3  วิธีการพัฒนา 

  2.4  การสงเสริมสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) หรือที่เรียกกันวาระบบ 

PM หมายถึง การบริหารแบบบูรณาการที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร เพื่อให

องคกรบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว PM เปนกระบวนการในการสรางสภาพแวดลอมและวิธีการ 
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ในการทํางานที่สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี

เปาหมายสําคัญอยูที่การสรางผลผลิตและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น และการสรางความชัดเจนใน

ผลการปฏิบัติงานโดยใหมีความสอดคลองกับเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับองคกร ซึ่งเปนระบบ

ที่สํานักงาน ก.พ. ไดพัฒนา จากคําจํากัดความและความหมายของกระบวนการ PM จะเห็นไดวา

ระบบ PM ใหความสําคัญกับกระบวนการที่เกี่ยวของทั้งหมดที่มีความตอเนื่องและสอดคลองกัน 

มิไดมุงเนนแตเพียงเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการวัดผลงานในตอนทายที่สุดเทานั้น 

โดยเริ่มต้ังแตการวางแผนการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการจางตามสัญญาจางให

ทํางานในสถาบันอุดมศึกษา โดยไดรับคาจางหรือคาตอบแทนจากเงินงบประมาณแผนดินหรือเงิน

รายไดของสถาบันอุดมศึกษา 

 ตําแหนงวิชาการ เปนตําแหนงที่มีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

การศึกษา การอบรม การวิจัยคนควาในสาขาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การใหคําแนะนําปรึกษาแก

นิสิตนักศึกษา การใหบริการทางวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ

ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของ ไดแก ศาสตราจารย, รองศาสตราจารย, ผูชวยศาสตราจารย, อาจารย    

 ตําแหนงประเภทผูบริหาร ไดแก ตําแหนงที่มีอํานาจและหนาที่ในการบริหารงานทั่วไป

ในสํานักงานอธิการบดีหรือสํานักงานวิทยาเขต หรือในฐานะหัวหนาสวนราชการภายในสํานักงาน

อธิการ หรือในฐานะหัวหนาสวนราชการที่มีอํานาจและหนาที่ในการบริหารงานทั่วไปในคณะ 

สถาบัน สํานัก ศูนย หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ซึ่งแบงสวนราชการ

ตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา โดยมีความรับผิดชอบและคุณภาพของงาน 

สูงมากหรือสูงมากเปนพิเศษที่ ก.พ.อ. กําหนด ซึ่งตําแหนงประเภทผูบริหาร มี 2 ระดับ ไดแก 

ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเทา และตําแหนงผูอํานวยการกองหรือ

เทียบเทา  

 ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ ไดแก ตําแหนงปฏิบัติงานที่มีลักษณะเปนงานวิชาชีพ

ที่ตองปฏิบัติโดยผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาซึ่งไมอาจมอบหมายใหผูมีคุณวุฒิดานอื่น

ปฏิบัติงานแทนได 

 ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ หมายถึง ตําแหนงที่ใชวุฒิ

การศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป บรรจุแรกเขาตําแหนง มี 5 ระดับ ไดแก ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ, 

ระดับเชี่ยวชาญ, ระดับชํานาญการพิเศษ, ระดับชํานาญการ, ระดับปฏิบัติการ 
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 ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู 

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณสูงมากเกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการ

เกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และเปนงานเชิงพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน หรือ

งานพัฒนาทฤษฎี หลักการ ความรูใหม ซึ่งตองมีการวิเคราะหเกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือเฉพาะ

ทาง และนํามาประยุกตใชในทางปฏิบัติ โดยตองประยุกตทฤษฎี แนวคิดใหมเกี่ยวกับเนื้อหาของ

งานเพื่อแกไขปญหาในงานที่มีความยุงยากมาก และมีขอบเขตกวางขวางมาก หรือถายทอดความรู

เกี่ยวกับงาน ใหคําปรึกษา แนะนําแกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือปรับปรุงผสมผสาน

เทคนิคระดับสูงระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และหมายความรวมถึง ตําแหนงสําหรับ

ผูปฏิบัติงานในฐานะที่ปรึกษาเกี่ยวกับภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี โดยใชความรู ทฤษฎี 

หลักวิชา หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และเปนงานเชิงพัฒนาระบบหรือ

มาตรฐานของงาน หรืองานพัฒนาทฤษฎี หลักการ ความรูใหม ซึ่งตองมีการวิเคราะหเกี่ยวกับงาน

เฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และนํามาประยุกตใชในทางปฏิบัติ โดยตองประยุกตทฤษฎี แนวคดิใหม

เกี่ยวกับเนื้อหาของงาน เพื่อแกไขปญหาในงานที่มีความยุงยากมากและมีขอบเขตกวางขวางมาก 

หรือถายทอดความรูเกี่ยวกับงาน ใหคําปรึกษา แนะนําแกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือ

ปรับปรุงผสมผสานเทคนิคระดับสูง ระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 ระดับเชี่ยวชาญ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความสามารถ 

ความเชี่ยวชาญและประสบการณสูงเกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชาการ หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะ

ดานหรือเฉพาะทาง และเปนงานเชิงพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน หรืองานพัฒนาทฤษฎี 

หลักการ ความรูใหม ซึ่งตองมีการวิจัยเกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และนํามา

ประยุกตใชในทางปฏิบัติ โดยตองประยุกตทฤษฎี แนวคิดใหมเกี่ยวกับเนื้อหาของงาน เพื่อแกไข

ปญหาในงานที่มีความยุงยากและมีขอบเขตกวางขวางมาก หรือถายทอดความรูเกี่ยวกับงาน 

ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนํา หรือปรับปรุงผสมผสานเทคนิคระดับสูง ระหวางสาขาวิชา 

ที่เกี่ยวของ และหมายความรวมถึง ตําแหนงหัวหนาหนวยงานที่มีลักษณะงานที่ใชวิชาชีพ ซึ่งมี

หนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุม และกํากับหนวยงานที่มีลักษณะงานเปนวิชาชีพเฉพาะที่มี

ขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย และมีข้ันตอนการทํางานที่ยุงยากซับซอนมากเปนพิเศษ 

ตลอดจนกํากับตรวจสอบผูปฏิบัติงานเพื่อใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 ระดับชํานาญการพิเศษ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความ 

สามารถ ความชํานาญงาน ทักษะและประสบการณสูงมากในการปฏิบัติงานเฉพาะดานหรอืเฉพาะ

ทาง และตองทําการคนควา ทดลอง วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย โดยใชหรือประยุกตหลักการ 
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เหตุผล แนวความคิด วิธีการ เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือพัฒนางาน 

ในหนาที่และงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง หรือแกไขปญหาในงานหลักที่ปฏิบัติ ซึ่งมีความยุงยาก

และมีขอบเขตกวางขวาง และหมายความรวมถึง ตําแหนงหัวหนาหนวยงานที่มีลักษณะงานที่ใช

วิชาชีพ และมิไดใชวิชาชีพ ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุม การปฏิบัติงานที่มีขอบเขต

เนื้อหาของงานหลากหลาย และมีข้ันตอนการทํางานที่ยุงยากซับซอนมาก ตลอดจนกํากับ

ตรวจสอบผูปฏิบัติงานเพื่อใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 ระดับชํานาญการ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความสามารถ 

ความชํานาญงาน ทักษะและประสบการณสูงในการปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และตอง

ทําการคนควา ทดลอง วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัยโดยใชหรือประยุกตหลักการ เหตุผล 

แนวความคิด วิธีการ เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือพัฒนางานในหนาที่และ

งานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง หรือแกไขปญหาในงานหลักที่ปฏิบัติซึ่งมีความยุงยากและมขีอบเขต

กวางขวาง และหมายความรวมถึง ตําแหนงหัวหนาหนวยงานที่มีลักษณะงานที่ใชวิชาชีพ และมิได

ใชวิชาชีพ ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุม การปฏิบัติงานที่มีขอบเขตเนื้อหาของงาน

หลากหลาย และมีข้ันตอนการทํางานที่ยุงยากซับซอนคอนขางมาก ตลอดจนกํากับตรวจสอบ

ผูปฏิบัติงานเพื่อใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 ระดับปฏิบัติการ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงาน ที่ใชความรู ความสามารถใน

การทํางาน ปฏิบัติงานภายใตการกํากับ ตรวจสอบเฉพาะที่จําเปน 

 ตําแหนงประเภททั่วไป หมายถึง ตําแหนงที่ใชวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญา บรรจุแรก

เขาตําแหนง มี 3 ระดับ ไดแก ระดับชํานาญงานพิเศษ, ระดับชํานาญงาน, ระดับปฏิบัติงาน 

 ระดับชํานาญงานพิเศษ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความ 

สามารถ ความชํานาญงาน ทักษะและประสบการณสูงในการปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง 

และตองทําการคนควา ทดลอง วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย โดยใชหรือประยุกตหลักการ เหตุผล 

แนวความคิด วิธีการ เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือพัฒนางานในหนาที่และ

งานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง หรือแกไขปญหาในงานหลักที่ปฏิบัติซึ่งมีความยุงยากและมขีอบเขต

กวางขวาง 

 ระดับชํานาญงาน หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความสามารถ 

ประสบการณ ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนํา และเสนอแนะวิธีการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานและ

หมายความรวมถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความสามารถ ความชํานาญงาน 

ทักษะและประสบการณสูงในการปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และตองทําการคนควา 
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ทดลอง วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย โดยใชหรือประยุกตหลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีการ 

เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือพัฒนางานในหนาที่ และงานเฉพาะดานหรือ

เฉพาะทาง หรือแกไขปญหาในงานหลักที่ปฏิบัติซึ่งมีความยุงยากและมีขอบเขตกวางขวาง 

 ระดับปฏิบัติงาน หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานภายใตการกํากับตรวจสอบ หรือ

ตามคําสั่ง หรือแบบ หรือแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือ 

 การฝกอบรม (training) หมายถึง กิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรู โดยมุงเนนเกีย่วกบังาน

ที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน (present job) เปาหมาย คือ การยกระดับความรู ความสามารถ ทักษะ ของ

พนักงานในขณะนั้น ใหสามารถทํางานในตําแหนงนั้น ๆ ได ซึ่งผูที่ผานการฝกอบรมไปแลวสามารถ

นําความรูไปใชไดทันที โดยใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน 3 ดาน คือ 

   1) Knowledge คือ ความรูที่จะทําใหบุคลากรสามารถเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงความรู

เดิมใหไดหลากหลาย ใหมีความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ อยูเสมอ 

   2) Skill คือ ทักษะที่จะทําใหบุคลากร มีทักษะที่หลากหลาย เปนการเพิ่มทักษะให

บุคลากรอยูตลอดเวลา เปน Multi Skill คือใหรูงานหลายอยางภายในองคกร 

       3) Practice/Technical คือ วิธีทํา, วิธีการ, การปฏิบัติ, วิธีการปฏิบัติ, การลงมือทํา 

 การศึกษา (education) รวมถึงการศึกษาดูงาน หมายถึง วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

โดยตรง เพราะการใหการศึกษาเปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสราง

ความสามารถในการปรับตัวในทุก ๆ ดานใหกับบุคคล โดยมุงเนนเกี่ยวกับงานของพนักงานใน

อนาคต (future job) เพื่อเตรียมพนักงานใหมีความพรอมที่จะทํางานตามความตองการขององคกร

ในอนาคต และเพื่อเตรียมบุคลากรสําหรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นในองคกร 

 การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพ

เปนกิจกรรมการเรียนรูที่ไมไดมุงตัวงาน (not focus on a job) แตมีจุดเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตามที่องคกรตองการ และพรอมที่จะปฏิบัติงานกับองคกรในอนาคต เพื่อใหสอดคลองกับ

เทคโนโลยี รวมทั้งสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เพื่อความแตกตางระหวางการ

ฝกอบรม การศึกษา และการพัฒนา   

 คูมือปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารที่ใชประกอบการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งที่กําหนดไวใน

มาตรฐานกําหนดตําแหนง (Job description) มีคําอธิบายงานที่ปฏิบัติ 

 ตํารา (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่ใชในการ

ปฏิบัติงานใดปฏิบัติงานหนึ่ง โดยเฉพาะที่ไดเรียบเรียงอยางมีระบบ เขียนเพื่อตอบสนองเนื้อหาของ
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งานที่ปฏิบัติหรือสวนหนึ่งของงานที่ปฏิบัติ โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะหความรูที่เกี่ยวของและ

สะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดหลักวิชาการและวิชาชีพ 

 หนังสือ (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) หมายถึง เอกสารทางวิชาการหรือกึ่ง

วิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบมีสารบัญแบงหมวดหมูเนื้อหาอยางชัดเจนและตองจัดทําเปน

รูปเลม เขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรูไปสูวงวิชาการหรือวิชาชีพและหรือผูอานทั่วไป เปนเอกสารที่

เรียบเรียงขึ้นอยางมีเอกภาพมีรากฐานทางวิชาการที่มั่นคงและใหทัศนะของผูเขียนที่สรางเสริม

ปญญาความคิดและสรางความแข็งแกรงทางวิชาชีพนั้น ๆ และสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

 ผลงานวิจัย/งานวิเคราะห หมายถึง เปนผลงานคนควาอยางมีระบบและมีวัตถุประสงค

ที่ชัดเจนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล หลักการหรือขอมูลสรุปรวมที่จะนําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ

และวิชาชีพ และสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได มีลักษณะเปนเอกสารที่มีระเบียบวิธี

วิจัยที่เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาชีพ 

 ผลงานวิจัยสถาบัน หมายถึง วิจัยเกี่ยวกับสถาบันหรือหนวยงานของตนเองเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง (Continuous self Improvement) เปนสวนหนึ่ง

ของการพัฒนาองคกร (Organization Development) เปนเครื่องมือบริหารที่สนับสนุนการ

ตัดสินใจ 

 บทความทางวิชาการ/รวมบทความ หมายถึง งานเขียนซึ่งมีการกําหนดประเด็นที่

ชัดเจนมีการวิเคราะห ประเด็นดังกลาวตามหลักวิชาการ และมีการสรุปประเด็น อาจเปนการนํา

ความรูจากแหลงตาง ๆ หรือเรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือผูอ่ืนมาสังเคราะห

วิจารณ หรือเสนอแนวความคิดใหม ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการนั้น ๆ โดยที่ผูเขียนสามารถใหทัศนะ

ทางวิชาการและวิชาชีพของตนไดอยางชัดเจน 

 ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น หมายถึง ผลงานอยางอื่นที่มิใชคูมือปฏิบัติงาน 

ตํารา หนังสือ บทความทางวิชาการ หรือผลงานวิจัย เชน นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ/วีดีทัศน/โปรแกรม

คอมพิวเตอร หมายถึง ผลงานที่เปนสิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรค (เครื่องทุนแรง วัคซีน 

ส่ิงกอสราง ผลงานดานศิลปะฯ ผลงานดังกลาวอาจบันทึกเปนภาพยนตรหรือแถบเสียงก็ได รวมถึง

งานแปลจากตัวงานตนแบบที่เปนงานวรรณกรรมหรืองานดานปรัชญา หรือประวัติศาสตร หรือ

วิทยาการสาขาที่มีความสําคัญและทรงคุณคาในสาขานั้น ๆ ซึ่งเมื่อนํามาแปลแลวจะเปนการเสริม

ความกาวหนาทางวิชาชีพที่ประจักษ  เปนการแปลจากภาษาตางประเทศหรือแปลจาก

ภาษาตางประเทศเปนภาษาตางประเทศอีกภาษาหนึ่ง 
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สมมติฐานการศึกษา   
 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทยที่มีตําแหนง

งานตางกัน มีความเห็นตอแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน 

ระดับชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ แตกตางกัน 


