
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนสถาบันอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล มีการบริหารงานโดยเฉพาะดานทรัพยากรบุคคล โดยยึด

พระราชบัญญัติระเบียบราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ซึ่งประกาศไว

เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2551 เปนปที่ 63 ในรัชกาลปจจุบัน และมี พลเอก สุรยุทธ จุลานนท 

นายกรัฐมนตรี เปนผูรับสนองพระบรมราชโองการ กลาวคือ ในมาตรา 18 ตําแหนงขาราชการ

พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย 3 สาย ไดแก สาย ก ไดแก ตําแหนงวิชาการ ซึ่งทํา

หนาที่สอนและวิจัย สาย ข ไดแก ตําแหนงประเภทผูบริหาร และสาย ค ไดแก ตําแหนงประเภท

ทั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ   

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 

18 (ค) กําหนดวา ตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สาย ค มีตําแหนงประเภท

ทั่วไป วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ ตามที่ ก.พ.อ. (คณะกรรมการขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา) กําหนด และคณะกรรมการขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) 

ไดจัดทําประกาศ  ก .พ .อ .  เ ร่ือง  มาตรฐานการจําแนกตําแหนงขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 ซึ่งประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 9 กันยายน 2552 ซึ่งลง

นามโดย จุรินทร ลักษณวิศิษฎ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ โดยอาศัยอํานาจตามความใน

มาตรา 14 (3) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 

ก.พ.อ. จึงกําหนดมาตรฐานการจําแนกตําแหนงขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก 

ตําแหนงวิชาการ ตําแหนงประเภทผูบริหาร ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ 

และตําแหนงประเภททั่วไป 

 คณะวิทยาศาสตรการแพทย ซึ่งเปนหนวยงานที่อยูภายใตการกํากับและบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ไดกําหนดวิสัยทัศนไว คือ 

“เปนคณะแหงคุณภาพ เพื่อความเปนเลิศทางวิชาการและวิจัยในระดับสากล เนนการผลิตบัณฑิต

คุณภาพสูธุรกิจสุขภาพ ถึงพรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม และสรางรายไดจากการบริการวิชาการ

และวิจัย” และประเด็นยุทธศาสตร คือ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา, ระบบบริหารจัดการ

แผนและวิจัยที่มีประสิทธิภาพ, ระบบการพัฒนาการบริการวิชาการสูชุมชน และพัฒนาคณะ 
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สูองคกรคุณภาพ ในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของคณะฯ ใหบรรลุตามวิสัยทัศน ประเด็น

ยุทธศาสตรและวัตถุประสงค จําเปนตองอาศัยบุคลากรหลายประเภท โดยเฉพาะพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งเปนบุคลากรทางการศึกษา ที่ทําหนาที่ดําเนินงานของ

คณะฯ ทุกฝาย ทั้งฝายนโยบายและแผน ฝายบริหาร ฝายวิชาการ ฝายวิจัยและบัณฑิตศึกษา และ

ใหการสนับสนุนบุคลากรทุกฝาย ทั้งสายวิชาการและคณะผูบริหาร ในการดําเนินกิจกรรมดานการ

จัดการเรียนการสอน งานวิจัย และการบริหารงานของคณะฯ ซึ่งถือวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งใน

การสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ใหเกิดผลสําเร็จ ที่ผานมาจนถึงปจจุบันบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการยังไมมีใครทําผลงานเพื่อขอเลื่อนตําแหนงจากเดิมซึ่งปจจุบันทุกคนดํารงตําแหนงกลุม

ปฏิบัติการระดับกลางเปนตําแหนงชํานาญการ เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ แมแตคนเดียว และจาก

ผลการประเมินตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (ภายนอก) ของคณะวิทยาศาสตรการแพทย ประจําป

การศึกษา 2551 มีขอเสนอแนะจากผูประเมินที่นาสนใจ องคประกอบที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 4.1 ควรเพิ่ม 

กลยุทธในการกระตุนใหเจาหนาที่สายสนับสนุนไดรับทุนเพื่อทําการวิจัยสถาบันใหมากขึ้น และ 

องคประกอบที่ 7 “คณะฯ ควรจัดทําแผนพัฒนาความกาวหนาในสายงานสําหรับบุคลากรสาย

สนับสนุน ข้ึนสูตําแหนงผูชํานาญการ ผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อเพิ่มพูนความรู

และประสบการณในรูปแบบตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อสรางความเขมแข็งใหสายสนับสนุนไดอยาง

ทัดเทียมกับทางสายวิชาการ โดยอาจจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปของ workshop ระหวาง

คณะภายในมหาวิทยาลัยที่มีบุคลากรสายสนับสนุนมีการพัฒนาความกาวหนาในสายงานเปน

ผูชํานาญการ หรือผูเชี่ยวชาญ” และจากสภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มีประเด็น

สําคัญที่นาสนใจคือมีบุคลากรสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 11 คน และกําลังศึกษาใน

ระดับปริญญาโท 6 คน และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 8 คน รวมทั้งสิ้น 25 คน ถามองใน

ดานศักยภาพการทํางานตามวุฒิการศึกษาของเจาหนาที่ พบวาเกือบคร่ึงของเจาหนาที่ทั้งหมดที่มี

วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทรวมทั้งที่กําลังศึกษาดวย ซึ่งกลุมคนเหลานี้ปฏิบัติหนาที่และ 

มีผลงานที่ไมแตกตางจากเจาหนาที่ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีลงมา ในขณะเดียวกัน

หากเทียบกับผูที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโท ซึ่งไดผานการศึกษาในรายวิชาการศึกษา

คนควาดวยตนเอง และการทําวิทยานิพนธ มาแลวทั้งนั้น แตกลับไมนําความรูและประสบการณที่มี

มาใชในการพัฒนางาน เชน สรางนวัตกรรม งานวิจัย ทําคูมือปฏิบัติงาน หรือพัฒนาความกาวหนา

ในสายงานโดยขอเลื่อนตําแหนงจากเดิมเปนตําแหนงชํานาญการ เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ 

ประกอบกับบุคลากรสวนใหญมีอายุการทํางานใกลถึงเกณฑการทําผลงานเพื่อกาวสูตําแหนงที่

สูงขึ้น และในแตละปงบประมาณ คณะวิทยาศาสตรการแพทยไดมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อ
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สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทั้ง ผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสาย

สนับสนุน เพื่อเปนคาใชจายในการเดินทางไปราชการสําหรับเขารวมฝกอบรม ประชุมวิชาการ 

สัมมนา ศึกษาดูงาน ตลอดจนสนับสนุนทุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อพัฒนาตนเอง  

พัฒนางาน และพัฒนาองคกร บางคนก็สนใจไปฝกอบรม สัมมนา ตามหัวขอตาง ๆ ที่ตนสนใจจาก

หนวยงานภายนอกที่จัดขึ้น และมีอีกหลายคนที่ไมมีความกระตือรือรนที่จะไปพัฒนาตนเอง สําหรบั

คนที่ไปเขารวมอบรมหรือสัมมนา กลับมาก็ไมมีการนําความรูหรือประสบการณที่ไดมาใชประโยชน

เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนางาน พัฒนาองคกร ใหปรากฏเปนรูปธรรม  

 จากแนวคิด เหตุผลและหลักการบริหารดังที่กลาวมาขางตนนั้น ทําใหผูศึกษาคนควา  

มีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัย

นเรศวร โดยมีประเด็นในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ตองการทราบความคิดเห็นจากคณะผูบริหารและ

บุคลากรสายวิชาการวาตองการใหบุคลากรสายสนับสนุนเปนอยางไร และตองการทราบความ

คิดเห็นจากบุคลากรสายสนับสนุนวามีความตองการในการพัฒนาผลงานของตนเองอยางไร อันจะ

เปนแนวทางที่ทําใหบุคลากรสายสนับสนุนเกิดการสรางนวัตกรรมที่เอื้อตอการทํางาน สราง

งานวิจัย การเขียนบทความวิชาการ และสรางคูมือปฏิบัติงาน ซึ่งผลงานทั้งหมดที่เกิดขึ้นสามารถ

รวบรวมและนําไปสูการพัฒนาความกาวหนาในตําแหนงชํานาญการ เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ 

ตอไป นอกจากนี้แลวการนํา Career Path มาใชในคณะวิทยาศาสตรการแพทย เปนการก็เพื่อ

ความยั่งยืนและมั่นคงของการทํางานในอาชีพของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ รวมถึงเปนการ

เพิ่มขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับบุคลากรมากขึ้น และเปนแนวทางสงเสริมสนับสนุนให

คณะวิทยาศาสตรการแพทยบรรลุตามวิสัยทัศน เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร ที่กําหนดไว   

 
จุดมุงหมายของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาเดิม ดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงาน

ที่แสดงความเปนชํานาญการ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตร

การแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 2. เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาผลงานของตนเองตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ 

ดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ ของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน 

ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัย

นเรศวร  

 
ความสําคัญของการศึกษา 
 1. ไดทราบแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงานของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2. พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย เกิดการ

สรางนวัตกรรม คูมือปฏิบัติงาน ผลงานวิจัย และผลงานวิชาการอื่น ๆ ซึ่งจะนําไปสูการทําผลงาน

เพื่อความกาวหนาในสายงาน  

 3. ผลการศึกษาเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการวางแผน ในการพัฒนาความกาวหนาใน

สายงาน (Career path) ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตร-

การแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตดานเนื้อหาในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของ

ตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  

คณะวิทยาศาสตรการแพทย มหาวิทยาลัยนเรศวร   

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 

 1.  บริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย จําแนกยอยตามตําแหนง ไดแก 

  1.1  คณบดี จํานวน   1  คน 

  1.2  รองคณบดีฝายนโยบายและแผน จํานวน   1  คน 

  1.3  รองคณบดีฝายบริหาร จํานวน   1  คน 

  1.4  รองคณบดีฝายวิชาการ จํานวน   1  คน 

  1.5  รองคณบดีฝายวิจัยและบัณฑิต จํานวน   1  คน 

  1.6  ผูชวยคณบดีฝายบริหารธุรกิจและชุมชนสัมพันธ จํานวน   1  คน 

  1.7  ผูชวยคณบดีฝายกิจการนิสิต จํานวน   1  คน 

  1.8  ผูชวยคณบดีฝายประกันคุณภาพการศกึษา จํานวน   1  คน 

  1.9  ผูชวยคณบดีฝายมาตรฐานและความปลอดภัย จํานวน   1  คน 

  1.10  หัวหนาภาควิชาสรีรวิทยา จํานวน   1  คน 
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  1.11  หัวหนาภาควิชาชีวเคมี จํานวน   1  คน 

  1.12  หัวหนาภาควิชาจุลชีววิทยาและปรสิตวิทยา จํานวน   1  คน 

   1.13  หัวหนาภาควิชากายวิภาคศาสตร จํานวน   1  คน 

  1.14  หัวหนาสํานักงานเลขานุการคณะฯ  จํานวน   1  คน 

 2.  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย จําแนก

เปน 3 กลุม ไดแก 

  2.1  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 22  คน 

  2.2  ขาราชการ จํานวน   1  คน 

  3.3  ลูกจางประจํา จํานวน   2  คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 
 1.  ตัวแปรตน ไดแก  

  1.1  สถานะภาพ/ตําแหนงการบริหารงาน/ตําแหนงหนาที่ จําแนกเปน 

   1.1.1  ผูบริหารคณะวิทยาศาสตรการแพทย   

   1.1.2  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ 

  1.2  วุฒิการศึกษา 

   1.2.1  ปริญญาโท 

   1.2.2  ปริญญาตรี 

   1.2.3  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 2.  ตัวแปรตาม ไดแก แนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาใน

สายงาน  ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยกําหนดรูปแบบที่ใชในการศึกษาเพื่อการพัฒนา 4 ดาน ไดแก 

  2.1  เปาหมายของการพัฒนา 

  2.2  ความรู ความสามารถ ทักษะ (สมรรถนะที่ตองการพัฒนา) 

  2.3  วิธีการพัฒนา 

  2.4  การสงเสริมสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) หรือที่เรียกกันวาระบบ 

PM หมายถึง การบริหารแบบบูรณาการที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกร เพื่อให

องคกรบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว PM เปนกระบวนการในการสรางสภาพแวดลอมและวิธีการ 
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ในการทํางานที่สนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี

เปาหมายสําคัญอยูที่การสรางผลผลิตและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น และการสรางความชัดเจนใน

ผลการปฏิบัติงานโดยใหมีความสอดคลองกับเปาหมายการปฏิบัติงานในระดับองคกร ซึ่งเปนระบบ

ที่สํานักงาน ก.พ. ไดพัฒนา จากคําจํากัดความและความหมายของกระบวนการ PM จะเห็นไดวา

ระบบ PM ใหความสําคัญกับกระบวนการที่เกี่ยวของทั้งหมดที่มีความตอเนื่องและสอดคลองกัน 

มิไดมุงเนนแตเพียงเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการวัดผลงานในตอนทายที่สุดเทานั้น 

โดยเริ่มต้ังแตการวางแผนการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการจางตามสัญญาจางให

ทํางานในสถาบันอุดมศึกษา โดยไดรับคาจางหรือคาตอบแทนจากเงินงบประมาณแผนดินหรือเงิน

รายไดของสถาบันอุดมศึกษา 

 ตําแหนงวิชาการ เปนตําแหนงที่มีหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

การศึกษา การอบรม การวิจัยคนควาในสาขาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง การใหคําแนะนําปรึกษาแก

นิสิตนักศึกษา การใหบริการทางวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ

ปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวของ ไดแก ศาสตราจารย, รองศาสตราจารย, ผูชวยศาสตราจารย, อาจารย    

 ตําแหนงประเภทผูบริหาร ไดแก ตําแหนงที่มีอํานาจและหนาที่ในการบริหารงานทั่วไป

ในสํานักงานอธิการบดีหรือสํานักงานวิทยาเขต หรือในฐานะหัวหนาสวนราชการภายในสํานักงาน

อธิการ หรือในฐานะหัวหนาสวนราชการที่มีอํานาจและหนาที่ในการบริหารงานทั่วไปในคณะ 

สถาบัน สํานัก ศูนย หรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ซึ่งแบงสวนราชการ

ตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษา โดยมีความรับผิดชอบและคุณภาพของงาน 

สูงมากหรือสูงมากเปนพิเศษที่ ก.พ.อ. กําหนด ซึ่งตําแหนงประเภทผูบริหาร มี 2 ระดับ ไดแก 

ตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดีหรือเทียบเทา และตําแหนงผูอํานวยการกองหรือ

เทียบเทา  

 ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะ ไดแก ตําแหนงปฏิบัติงานที่มีลักษณะเปนงานวิชาชีพ

ที่ตองปฏิบัติโดยผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาซึ่งไมอาจมอบหมายใหผูมีคุณวุฒิดานอื่น

ปฏิบัติงานแทนได 

 ตําแหนงประเภทวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ หมายถึง ตําแหนงที่ใชวุฒิ

การศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป บรรจุแรกเขาตําแหนง มี 5 ระดับ ไดแก ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ, 

ระดับเชี่ยวชาญ, ระดับชํานาญการพิเศษ, ระดับชํานาญการ, ระดับปฏิบัติการ 
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 ระดับเชี่ยวชาญพิเศษ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู 

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณสูงมากเกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชา หรือหลักการ

เกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และเปนงานเชิงพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน หรือ

งานพัฒนาทฤษฎี หลักการ ความรูใหม ซึ่งตองมีการวิเคราะหเกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือเฉพาะ

ทาง และนํามาประยุกตใชในทางปฏิบัติ โดยตองประยุกตทฤษฎี แนวคิดใหมเกี่ยวกับเนื้อหาของ

งานเพื่อแกไขปญหาในงานที่มีความยุงยากมาก และมีขอบเขตกวางขวางมาก หรือถายทอดความรู

เกี่ยวกับงาน ใหคําปรึกษา แนะนําแกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือปรับปรุงผสมผสาน

เทคนิคระดับสูงระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และหมายความรวมถึง ตําแหนงสําหรับ

ผูปฏิบัติงานในฐานะที่ปรึกษาเกี่ยวกับภารกิจหลักของสํานักงานอธิการบดี โดยใชความรู ทฤษฎี 

หลักวิชา หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และเปนงานเชิงพัฒนาระบบหรือ

มาตรฐานของงาน หรืองานพัฒนาทฤษฎี หลักการ ความรูใหม ซึ่งตองมีการวิเคราะหเกี่ยวกับงาน

เฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และนํามาประยุกตใชในทางปฏิบัติ โดยตองประยุกตทฤษฎี แนวคดิใหม

เกี่ยวกับเนื้อหาของงาน เพื่อแกไขปญหาในงานที่มีความยุงยากมากและมีขอบเขตกวางขวางมาก 

หรือถายทอดความรูเกี่ยวกับงาน ใหคําปรึกษา แนะนําแกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือ

ปรับปรุงผสมผสานเทคนิคระดับสูง ระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 ระดับเชี่ยวชาญ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความสามารถ 

ความเชี่ยวชาญและประสบการณสูงเกี่ยวกับทฤษฎี หลักวิชาการ หรือหลักการเกี่ยวกับงานเฉพาะ

ดานหรือเฉพาะทาง และเปนงานเชิงพัฒนาระบบหรือมาตรฐานของงาน หรืองานพัฒนาทฤษฎี 

หลักการ ความรูใหม ซึ่งตองมีการวิจัยเกี่ยวกับงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และนํามา

ประยุกตใชในทางปฏิบัติ โดยตองประยุกตทฤษฎี แนวคิดใหมเกี่ยวกับเนื้อหาของงาน เพื่อแกไข

ปญหาในงานที่มีความยุงยากและมีขอบเขตกวางขวางมาก หรือถายทอดความรูเกี่ยวกับงาน 

ตลอดจนใหคําปรึกษา แนะนํา หรือปรับปรุงผสมผสานเทคนิคระดับสูง ระหวางสาขาวิชา 

ที่เกี่ยวของ และหมายความรวมถึง ตําแหนงหัวหนาหนวยงานที่มีลักษณะงานที่ใชวิชาชีพ ซึ่งมี

หนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุม และกํากับหนวยงานที่มีลักษณะงานเปนวิชาชีพเฉพาะที่มี

ขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย และมีข้ันตอนการทํางานที่ยุงยากซับซอนมากเปนพิเศษ 

ตลอดจนกํากับตรวจสอบผูปฏิบัติงานเพื่อใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 ระดับชํานาญการพิเศษ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความ 

สามารถ ความชํานาญงาน ทักษะและประสบการณสูงมากในการปฏิบัติงานเฉพาะดานหรอืเฉพาะ

ทาง และตองทําการคนควา ทดลอง วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย โดยใชหรือประยุกตหลักการ 
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เหตุผล แนวความคิด วิธีการ เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือพัฒนางาน 

ในหนาที่และงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง หรือแกไขปญหาในงานหลักที่ปฏิบัติ ซึ่งมีความยุงยาก

และมีขอบเขตกวางขวาง และหมายความรวมถึง ตําแหนงหัวหนาหนวยงานที่มีลักษณะงานที่ใช

วิชาชีพ และมิไดใชวิชาชีพ ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุม การปฏิบัติงานที่มีขอบเขต

เนื้อหาของงานหลากหลาย และมีข้ันตอนการทํางานที่ยุงยากซับซอนมาก ตลอดจนกํากับ

ตรวจสอบผูปฏิบัติงานเพื่อใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 ระดับชํานาญการ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความสามารถ 

ความชํานาญงาน ทักษะและประสบการณสูงในการปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และตอง

ทําการคนควา ทดลอง วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัยโดยใชหรือประยุกตหลักการ เหตุผล 

แนวความคิด วิธีการ เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือพัฒนางานในหนาที่และ

งานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง หรือแกไขปญหาในงานหลักที่ปฏิบัติซึ่งมีความยุงยากและมขีอบเขต

กวางขวาง และหมายความรวมถึง ตําแหนงหัวหนาหนวยงานที่มีลักษณะงานที่ใชวิชาชีพ และมิได

ใชวิชาชีพ ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุม การปฏิบัติงานที่มีขอบเขตเนื้อหาของงาน

หลากหลาย และมีข้ันตอนการทํางานที่ยุงยากซับซอนคอนขางมาก ตลอดจนกํากับตรวจสอบ

ผูปฏิบัติงานเพื่อใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค 

 ระดับปฏิบัติการ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงาน ที่ใชความรู ความสามารถใน

การทํางาน ปฏิบัติงานภายใตการกํากับ ตรวจสอบเฉพาะที่จําเปน 

 ตําแหนงประเภททั่วไป หมายถึง ตําแหนงที่ใชวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญา บรรจุแรก

เขาตําแหนง มี 3 ระดับ ไดแก ระดับชํานาญงานพิเศษ, ระดับชํานาญงาน, ระดับปฏิบัติงาน 

 ระดับชํานาญงานพิเศษ หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความ 

สามารถ ความชํานาญงาน ทักษะและประสบการณสูงในการปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง 

และตองทําการคนควา ทดลอง วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย โดยใชหรือประยุกตหลักการ เหตุผล 

แนวความคิด วิธีการ เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือพัฒนางานในหนาที่และ

งานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง หรือแกไขปญหาในงานหลักที่ปฏิบัติซึ่งมีความยุงยากและมขีอบเขต

กวางขวาง 

 ระดับชํานาญงาน หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความสามารถ 

ประสบการณ ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนํา และเสนอแนะวิธีการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานและ

หมายความรวมถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานที่ตองใชความรู ความสามารถ ความชํานาญงาน 

ทักษะและประสบการณสูงในการปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง และตองทําการคนควา 
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ทดลอง วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย โดยใชหรือประยุกตหลักการ เหตุผล แนวความคิด วิธีการ 

เพื่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือพัฒนางานในหนาที่ และงานเฉพาะดานหรือ

เฉพาะทาง หรือแกไขปญหาในงานหลักที่ปฏิบัติซึ่งมีความยุงยากและมีขอบเขตกวางขวาง 

 ระดับปฏิบัติงาน หมายถึง ตําแหนงสําหรับผูปฏิบัติงานภายใตการกํากับตรวจสอบ หรือ

ตามคําสั่ง หรือแบบ หรือแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือ 

 การฝกอบรม (training) หมายถึง กิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรู โดยมุงเนนเกีย่วกบังาน

ที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน (present job) เปาหมาย คือ การยกระดับความรู ความสามารถ ทักษะ ของ

พนักงานในขณะนั้น ใหสามารถทํางานในตําแหนงนั้น ๆ ได ซึ่งผูที่ผานการฝกอบรมไปแลวสามารถ

นําความรูไปใชไดทันที โดยใหเกิดความเปลี่ยนแปลงใน 3 ดาน คือ 

   1) Knowledge คือ ความรูที่จะทําใหบุคลากรสามารถเพิ่มหรือเปลี่ยนแปลงความรู

เดิมใหไดหลากหลาย ใหมีความรูเกี่ยวกับวิทยาการใหม ๆ อยูเสมอ 

   2) Skill คือ ทักษะที่จะทําใหบุคลากร มีทักษะที่หลากหลาย เปนการเพิ่มทักษะให

บุคลากรอยูตลอดเวลา เปน Multi Skill คือใหรูงานหลายอยางภายในองคกร 

       3) Practice/Technical คือ วิธีทํา, วิธีการ, การปฏิบัติ, วิธีการปฏิบัติ, การลงมือทํา 

 การศึกษา (education) รวมถึงการศึกษาดูงาน หมายถึง วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

โดยตรง เพราะการใหการศึกษาเปนการเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ ตลอดจนเสริมสราง

ความสามารถในการปรับตัวในทุก ๆ ดานใหกับบุคคล โดยมุงเนนเกี่ยวกับงานของพนักงานใน

อนาคต (future job) เพื่อเตรียมพนักงานใหมีความพรอมที่จะทํางานตามความตองการขององคกร

ในอนาคต และเพื่อเตรียมบุคลากรสําหรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้นในองคกร 

 การพัฒนา (Development) หมายถึง กระบวนการปรับปรุงองคกรใหมีประสิทธิภาพ

เปนกิจกรรมการเรียนรูที่ไมไดมุงตัวงาน (not focus on a job) แตมีจุดเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตามที่องคกรตองการ และพรอมที่จะปฏิบัติงานกับองคกรในอนาคต เพื่อใหสอดคลองกับ

เทคโนโลยี รวมทั้งสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เพื่อความแตกตางระหวางการ

ฝกอบรม การศึกษา และการพัฒนา   

 คูมือปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารที่ใชประกอบการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งที่กําหนดไวใน

มาตรฐานกําหนดตําแหนง (Job description) มีคําอธิบายงานที่ปฏิบัติ 

 ตํารา (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่ใชในการ

ปฏิบัติงานใดปฏิบัติงานหนึ่ง โดยเฉพาะที่ไดเรียบเรียงอยางมีระบบ เขียนเพื่อตอบสนองเนื้อหาของ
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งานที่ปฏิบัติหรือสวนหนึ่งของงานที่ปฏิบัติ โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะหความรูที่เกี่ยวของและ

สะทอนใหเห็นความสามารถในการถายทอดหลักวิชาการและวิชาชีพ 

 หนังสือ (งานแตง งานเรียบเรียง งานแปล) หมายถึง เอกสารทางวิชาการหรือกึ่ง

วิชาการที่เรียบเรียงอยางเปนระบบมีสารบัญแบงหมวดหมูเนื้อหาอยางชัดเจนและตองจัดทําเปน

รูปเลม เขียนขึ้นเพื่อเผยแพรความรูไปสูวงวิชาการหรือวิชาชีพและหรือผูอานทั่วไป เปนเอกสารที่

เรียบเรียงขึ้นอยางมีเอกภาพมีรากฐานทางวิชาการที่มั่นคงและใหทัศนะของผูเขียนที่สรางเสริม

ปญญาความคิดและสรางความแข็งแกรงทางวิชาชีพนั้น ๆ และสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ 

 ผลงานวิจัย/งานวิเคราะห หมายถึง เปนผลงานคนควาอยางมีระบบและมีวัตถุประสงค

ที่ชัดเจนเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล หลักการหรือขอมูลสรุปรวมที่จะนําไปสูความกาวหนาทางวิชาการ

และวิชาชีพ และสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได มีลักษณะเปนเอกสารที่มีระเบียบวิธี

วิจัยที่เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาชีพ 

 ผลงานวิจัยสถาบัน หมายถึง วิจัยเกี่ยวกับสถาบันหรือหนวยงานของตนเองเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง (Continuous self Improvement) เปนสวนหนึ่ง

ของการพัฒนาองคกร (Organization Development) เปนเครื่องมือบริหารที่สนับสนุนการ

ตัดสินใจ 

 บทความทางวิชาการ/รวมบทความ หมายถึง งานเขียนซึ่งมีการกําหนดประเด็นที่

ชัดเจนมีการวิเคราะห ประเด็นดังกลาวตามหลักวิชาการ และมีการสรุปประเด็น อาจเปนการนํา

ความรูจากแหลงตาง ๆ หรือเรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือผูอ่ืนมาสังเคราะห

วิจารณ หรือเสนอแนวความคิดใหม ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการนั้น ๆ โดยที่ผูเขียนสามารถใหทัศนะ

ทางวิชาการและวิชาชีพของตนไดอยางชัดเจน 

 ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื่น หมายถึง ผลงานอยางอื่นที่มิใชคูมือปฏิบัติงาน 

ตํารา หนังสือ บทความทางวิชาการ หรือผลงานวิจัย เชน นวัตกรรม ส่ิงประดิษฐ/วีดีทัศน/โปรแกรม

คอมพิวเตอร หมายถึง ผลงานที่เปนสิ่งประดิษฐหรืองานสรางสรรค (เครื่องทุนแรง วัคซีน 

ส่ิงกอสราง ผลงานดานศิลปะฯ ผลงานดังกลาวอาจบันทึกเปนภาพยนตรหรือแถบเสียงก็ได รวมถึง

งานแปลจากตัวงานตนแบบที่เปนงานวรรณกรรมหรืองานดานปรัชญา หรือประวัติศาสตร หรือ

วิทยาการสาขาที่มีความสําคัญและทรงคุณคาในสาขานั้น ๆ ซึ่งเมื่อนํามาแปลแลวจะเปนการเสริม

ความกาวหนาทางวิชาชีพที่ประจักษ  เปนการแปลจากภาษาตางประเทศหรือแปลจาก

ภาษาตางประเทศเปนภาษาตางประเทศอีกภาษาหนึ่ง 
 
 



 

 

11 

สมมติฐานการศึกษา   
 พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรการแพทยที่มีตําแหนง

งานตางกัน มีความเห็นตอแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสูความกาวหนาในสายงาน 

ระดับชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ แตกตางกัน 


