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บทคัดยอ 

 
จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาสภาพปญหาเดิม  และความตองการพัฒนาผลงาน

ของตนเองตามแนวทาง/วิธีการพัฒนาตาง ๆ  ดานความรู ทักษะ และการลงมือปฏิบัติ เกี่ยวกับผลงาน         

ที่แสดงความเปนชํานาญการ และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาผลงานของตนเอง เพื่อมุงสู

ความกาวหนาในสายงาน ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  คณะวิทยาศาสตรการแพทย             

มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปนการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ                      
คณะวิทยาศาสตรการแพทย  มีจุดแข็งคือ มีความตั้งใจในการทํางาน ขยัน อดทน และมีความรู

ความสามารถในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายไดบรรลุตามเปาหมายขององคกร ส่ิงสําคัญคือ

บุคลากรมีขอมูลเฉพาะในงานของแตละคนคอนขางมากและมีระบบการเก็บขอมูลที่เปนระเบียบ

เรียบรอย แตขาดการนําขอมูลที่มีมาใชใหเกิดประโยชน  อาทิเชน การนําขอมูลที่มีมาวิเคราะหและ

นําไปสูการทําวิจัยในงาน ซึ่งมองไดวาการขาดความคิดเชิงสรางสรรค คิดวิเคราะห สังเคราะห เปน

จุดออนสําคัญของบุคลากร  และจากการศึกษาเชิงปริมาณ  พบวาบุคลากรมีปญหาดานความรู และ

ดานทักษะเกี่ยวกับการเขียนหนังสือ สวนดานการลงมือปฏิบัติพบวามีปญหาเกี่ยวกับการจัดทําคูมือ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรขาดหรือไมมีความรู ไมมีทักษะ และมีปญหาในการลงมือ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลงานที่แสดงความเปนชํานาญการ  ประเด็นดานความตองการพัฒนาผลงานที่

แสดงความเปนชํานาญการ พบวาบุคลากรมีความตองการพัฒนาเกี่ยวกับการทําผลงานทางวิชาการ

เพื่อกาวสูระดับที่สูงขึ้นในสายงานมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง  และเลือกรูปแบบการพัฒนาเพียง 2 

รูปแบบ ไดแก ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและฝกอบรมเชิงวิชาการ ดานสถานที่เลือกทั้งภายนอกและ

ภายใน สวนดานระยะเวลา ทุกประเด็นการพัฒนาเลือกระยะเวลาเพียง  1 – 2 วัน 


