
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งใชในการศึกษาคนควาในเร่ือง “การศึกษาขวญักาํลังใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กําแพงเพชร เขต 2” จะประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ คือ  

 1. สภาพปจจุบันและปญหาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

 2. นโยบายและกลยุทธของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

 3. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

  3.1 ความหมายการบริหารโดยใชการโรงเรียนเปนฐาน (SBM) 

  3.2 รูปแบบการบริหารโรงเรียน ตามหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

  3.3 แนวปฏิบัติที่สําคัญในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

 4. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจ 

 5. ความหมายและความสําคัญของขวัญกําลังใจ 

  5.1 ความหมายของขวัญกําลังใจ 

  5.2 ความสําคัญของขวัญกําลังใจ 

 6. พฤติกรรมที่แสดงออกถึงขวัญกําลังใจ  

  6.1 พฤติกรรมที่สงผลตอขวัญกําลังใจ 

  6.2 พฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ  

  6.3 ลักษณะที่ชี้ใหเห็นถึงสภาพของขวัญ 

  6.4 การบํารุงรักษาขวัญ 

 7. การประเมินขวัญกําลังใจ 

 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  8.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

  8.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

 



 8 

สภาพปจจุบันและปญหาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 
 การศึกษานับเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอันจะสงผล

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศใหเจริญกาวหนาไปในทิศทางที่ตองการ สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ไดดําเนินแนวทางการจัดการศึกษาตามแนวนโยบายปฏิรูป

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการและกํากับการดูแลติดตามดําเนินงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ใหมีคุณภาพประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู (Learning Person) 

มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติไทยและอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุข

กอใหเกิดมีการพัฒนาทองถิ่นและประเทศชาติใหกาวหนาทัดเทียมกับประชาคมโลกอยางมั่นคง

และย่ังยืนดังมีลักษณะตอไปนี้ 

 1. มีสุขภาพรางกายที่เติบโตสมวัย สมบูรณ แข็งแรง รักการออกกําลังกาย รักษา             

ความสะอาด และราเริงแจมใส 

 2. มีความสามารถในการคิด วิเคราะหอยางมีเหตุผลและเปนระบบมีความคิดสรางสรรค

ใฝรูแสวงหาความรูดวยตนเอง รูและเขาใจภาษาศิลปวัฒนธรรมของประเทศที่อยูในภูมิภาค

เดียวกันและประชาคมโลก 

 3. มีเจตคติ จรรยาบรรณ และความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับ

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในทักษะอาชีพและการบริการจัดการ 

 4. มีวินัย ซื่อสัตย รับผิดชอบ เมตตา เสียสละ อดทนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตนมีลักษณะประชาธิปไตยและรวมกับผูอ่ืนได 

 5. รักและภูมิใจในความเปนคนไทยรวมทั้งรูจักใช อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 มีจํานวน            

13 โรงเรียน มีผูบริหารที่อยูในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน13 คน ครู 415 คน  
  
ปญหาในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กําแพงเพชรเขต 2 จากการสํารวจพบวามีปญหาที่สําคัญที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของครู

อาจารยและบุคลากร มีดังนี้ 
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 ระบบการศึกษาถูกวิจารณมากกวาไมทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมการ

วิพากษวิจารณตาง ๆ ไดสะทอนใหเห็นภาพปญหาของการมัธยมศึกษาตามแนวการปฏิรูป

การศึกษาทั้ง 8 ดานดังนี้ 

 1. ครูที่ปฏิบัติการสอน ครูที่ชวยราชการ ครูที่ยายติดตามสามี-ภรรยาขาดจิตสํานึกใน

ความรับผิดชอบตอการสอนและการปฏิบัติงานในหนาที่ 

 2. ครูผูสอนและผูปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนขาดความรู และการพัฒนาดานทักษะอยาง

ตอเนื่องอีกทั้งการสอนยังไมตรงกับสาขาที่เรียนมา 

 3. ขาดแคลนครูผูสอนในวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาตางประเทศ 

 4. ปญหาการเกล่ียอัตรากําลังครูจากโรงเรียนที่มีครูเกินไปยังโรงเรียนที่มีครูตํ่ากวา

เกณฑ 

 5. ปญหาการขาดหนวยงานหลักในการชวยสงเสริมและพัฒนาครู ในกรมสามัญศึกษา   

เพื่อชวยครูใหมีประสิทธิภาพข้ึนและสามารถใชความรูความสามารถอยางเต็มศักยภาพ 

 6. ปญหาดานกฎระเบียบวาดวยการจางครูจางสอน หรือ แนวทางแกไขปญหาการขาด

แคลนครูที่ชัดเจน 

 7. ปญหาดานวิสัยทัศนและประสบการณของครูในการจัดการเรียนการสอนแตกตางกัน

เนื่องจากการขาดแคลนวัสดุอุปกรณจนการขาดแคลนความรูในการนํานวัตกรรมใหม ๆ ส่ือ

เทคโนโลยี ไมอาจแพรกระจายใหโรงเรียนไดอยางทั่วถึง 

 8. ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโรงเรียนยุงยาก ซ้ําซอนไมมีการกําหนดบทบาทหนาที่ที่

ชัดเจน 
 
นโยบายและกลยุทธของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 
 นโยบายของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ในดานสถานศึกษาใน

สังกัดสามารถบริหารจัดการศึกษาครอบคลุมงานทั้ง 4 ดาน ไดอยางประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิด

ความคุมคา ถูกตอง โปรงใสและตรวจสอบได (รายงานผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ, 

2551, หนา 7) ซึ่งไดแก 

 1. ผูเรียนทุกคนไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลที่มีคุณธรรมนําความรูตามหลักเศรษฐกิจ 

พอเพียง  

 2. ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสทางการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเทาเทียมและ

ทั่วถึง 
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 3. ผูเรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 4. สถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการศึกษาโดยยึดหลักการมีสวน

รวม 

 กลยุทธของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ไดตรวจสอบทบทวนกลยุทธและแนวทางในการบริหารการจัด

การ ศึกษา ข้ันพื้ น ฐาน  ป งบประมาณ  2 5 5 1  เพื่ อ รอง รั บและสนองต อน โยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใหสามารถขับเคลื่อนการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงไดกําหนดกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 5 กลยุทธ 

ดังนี้   

 กลยุทธที่ 1 คุณธรรมนําความรูมุงสูเศรษฐกิจพอเพียง 

 กลยุทธที่ 2 ขยายโอกาสการศึกษาข้ันพื้นฐานใหครอบคลุมและทั่วถึง 

 กลยุทธที่ 3 พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 กลยุทธที่ 4 สงเสริม สนับสนุนการกระจายอํานาจและสรางความเขมแข็งใหกับ 

สถานศึกษา 

 กลยุทธที่ 5 สนับสนุน สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานเปาหมาย

สําคัญที่เปนจุดเนนตามกลยุทธ 
 กลยุทธที่ 1 คุณธรรมนําความรูมุงสูเศรษฐกิจพอเพียง 
 1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู สอดแทรก คุณธรรมนําความรู

และการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอพียง 

 2. พัฒนาครูไปสูการจัดทําหลักสูตรและประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจัด

กระบวนการเรียนรูควบคูกับการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

 3. สรางเครือขายคุณธรรมของบาน วัด โรงเรียน ใหเกิดความรวมมือ  

รวมคิด รวมทํา 

 4. เสริมใหสถานศึกษาจัดกิจกรรมคุณธรรมนําความรู 

 5. พัฒนาสถานศึกษาใหเปนแบบอยางดานคุณธรรมนําความรูตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

 6. สงเสริมกิจกรรมนักเรียน คายคุณธรรม โดยเนนลูกเสือ เนตรนารี  

ยุวกาชาด ผูบําเพ็ญประโยชนและคายคุณธรรม 
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 กลยุทธที่ 2 ขยายโอกาสการศึกษาขั้นพื้นฐานใหครอบคลุมและทั่วถึง 
 1. สงเสริมเด็กปฐมวัยเขารับการเตรียมความพรอมการศึกษา 

 2. สงเสริมการเกณฑเด็กวัยการศึกษาภาคบังคับเขาเรียน 100% 

 3. สงเสริมการจัดการศึกษาใหกับเด็กทุกกลุมเปาหมายและทุกพื้นที่ 

 4. สงเสริมการศึกษาตอระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  

 5. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา 
 กลยุทธที่ 3 พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1. พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 

 2. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กที่มีปญหาการเรียนรู 

 3. พัฒนาการเรียนการสอนคณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  สังคมศึกษา 

ภาษาอังกฤษและสงเสริมภาษาจีน 

 4. สงเสริมการจัดการเรียนรูสูความเปนเลิศ 

 5. พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 6. สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 7. สงเสริมการบริหารคุณภาพในการแกปญหาขาดแคลนครู 

 8. พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนปฐมวัย 

 9. สงเสริมการประเมินคุณภาพผูเรียนทุกระดับ 

 10.  พัฒนาทักษะการอาน การเขียนและการคิดเลข 

 11.  พัฒนารูปแบบและวิธีการสอนคิดวิเคราะห 
 กลยุทธที่ 4 สงเสริม สนับสนุนการกระจายอํานาจและสรางความเขมแข็งใหกับ
สถานศึกษา 
 1. เสริมสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหมีความเขมแข็งพรอมในการขับเคล่ือนการ

กระจายอํานาจ การบริหารและการจัดการศึกษา 

 2. สงเสริมใหสถานศึกษามีการบริหารจัดการแบบฐานโรงเรียน 

 3. จัดระบบการกระจายอํานาจดานวิชาการ การบริหารงานบุคคล งบประมาณและ

บริหารงานทั่วไป 

 4. พัฒนาผูนําการเปล่ียนแปลงเพื่อการขยายผล 

 5. สถานศึกษามีศักยภาพในการบริหารจัดการดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดาน

บุคลากร ดานบริหารงานทั่วไปอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธที่ 5 สนับสนุน สงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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 1. สงเสริม  ความเขมแข็งใหองคกรบุคคลในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเปนกลไกการนํานโยบายสูการปฏิบัติ 

 2. สงเสริม สนับสนุน ระดมและใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการศึกษา 

 3. สงเสริม สนับสนุน การพัฒนาองคกรนักเรียน เครือขายผูปกครองและองคกรชุมชนให

มีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษาและชวยเหลือครูและนักเรียน 

 4. สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

 5. สงเสริมการจัดระบบดูแลชวยเหลือโรงเรียนเอกชนใหมีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 ในระยะเวลากวา 20 ป ที่ผานมาจนถึงปจจุบัน ไดเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเกือบ

ทุกดานทุกภูมิภาคของโลก สังคมโลกเปล่ียนแปลงเขาสูยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) ทุก

ประเทศทั่วโลกมีการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารมีการรวมมือและแขงขันกันทั้งดาน

ธุรกิจ การคา อุสาหกรรม การศึกษาและอ่ืน ๆ อยางรวดเร็ว เกิดกระแสการปฏิรูปโดยมุงเนนการ

กระจายอํานาจไปยังทองถิ่นและหนวยปฏิบัติมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูปการศึกษาได

เกิดในหลายประเทศ ลักษณะการกระจายอํานาจใหโรงเรียนและทองถิ่น มีอํานาจหนาที่และความ

รับผิดชอบสูงข้ึน มีผลกระทบตอสังคมไทยในหลาย ๆ ดาน ระบบการศึกษา การบริหารหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน การจัดประเมินผล มีผลกระทบไปดวย จากผลกระทบตอสังคมไทย 

ดังกลาว จึงจําเปนตองเรงพัฒนาปรับปรุง เปล่ียนแปลงการศึกษาของไทย เพื่อพัฒนาคนของ

ประเทศ ใหมีศักยภาพเพียงพอตอการดํารงชีวิต มีคุณภาพในสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงรวมมือและ

แขงขันไดอยางเหมาะสม ทัดเทียมโดยยังสามารถดํารงความเปนไทยไดในประชาคมโลก (คูมือการ

บริหารสถานศึกษา, 2551) 

 ต้ังแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา ไดมีความพยายามดําเนินการปฏิรูปการศึกษาในประเทศ

หลายครั้ง ประเด็นสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเปดโอกาสใหประชาชนมโีอกาสรับ

การศึกษาอยางเทาเทียมทั่วถึงมากที่สุด รวมทั้งความพยายามในการกระจายอํานาจใหโรงเรียน 

ชุมชน รวมกันจัดการศึกษามากข้ึนอยางตอเนื่อง แตการปฏิรูปการศึกษาไมประสบความสําเร็จ

เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบอย ทําใหนโยบายการปฏิรูปการศึกษาไมตอเนื่อง ดังนั้นเมื่อมี

ความพยายามปฏิรูปประเทศไทย โดยกําหนดแนวทางไวในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540 ซึ่งไดกําหนดบทบัญญัติที่เปนแนวนโยบายปรับปรุงเปล่ียนแปลงทางดานการศึกษาไว

ดวย ตอมาไดมีการตรากฎหมาย พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนกฎหมายสําคัญ     

ที่เปนแมบทในการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ สาระสําคัญประการหนึ่ง ที่เกี่ยวกับการจัดการ
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 การกระจายอํานาจไปยังสถานศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

มาตรฐาน 39 และ 40 เปนไปตามแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based 

Mangement) หรือ (SBM) ซึ่งเปนแนวคิดในการกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาจาก

สวนกลางไปยังสถานศึกษาโดยตรง ใหสถานศึกษามีอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ มีอิสระและ

ความคลองตัวในการตัดสินในการบริหารจัดการดานวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคลและดาน

การบริหารทั่วไปโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษา ซึ่งเปนตัวแทนของผูมี

สวนไดสวนเสียรวมกันบริหารสถานศึกษาใหเปนไปตามความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และ

ชุมชนมากที่สุด 
 1. ความหมายการบริหารโดยใชการโรงเรียนเปนฐาน (SBM) 
  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึง แนวทางคิดการกระจายอํานาจการจัด

การศึกษาจากสวนกลางไปยังสถานศึกษาโดยตรง ใหสถานศึกษามีอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ

และความคลองตัว ในการบริหารจัดการศึกษา (ดิเรก วรรณเศียร, 2545, 13) 

  ขอบขายหรือภารกิจในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน หมายถึงภารกิจที่สวนกลาง

มอบใหโรงเรียนมีอํานาจ ในการบริหารจัดการศึกษา พบวา ในทุกประเทศที่ปฏิรูปการศึกษาโดย 

นําแนวคิดบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานไปปฏิบัติจะทําการกระจายอํานาจใหโรงเรียนไดมีอํานาจ 
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  แนวคิดเร่ืองการบริหาร โดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น ไดรับอิทธิพลมาจากวงการธุรกิจ

และอุสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จ โดยมีหลักการวิธีการกลยุทธ ในการทําใหองคการมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหผลการปฏิบัติงานสูงข้ึน มีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจแก

ลูกคาและผูเกี่ยวของ โดยเนนการทํางานแบบมีสวนรวมและมอบอํานาจใหตัดสินใจ เบ็ดเสร็จที่ 

สาขาหรือหนวยงานยอย 

  ในป ค.ศ. 1960-1979 วงการศึกษาของสหรัฐอเมริกาและประเทศตาง ๆ ไดแสวงหา

นวัตกรรม มาใชในการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใหม ๆ มีการศึกษา

พบวา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดีข้ึนนั้น ตองปรับปรุงกระบวนการและวิธีการจัดการศึกษา 

และพัฒนาระบบบริหารโรงเรียน โดยมุงเนนปรับระบบโครงสรางการบริหารโรงเรียนเสียใหม มีการ

กระจายอํานาจ การบริหารและการจัดการศึกษา ไปยังโรงเรียนมากข้ึนและใหโรงเรียนบริหารแบบ

มีสวนรวมมากข้ึน 

  จากแนวคิดในเร่ืองการกระจายอํานาจบริหารและจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษา แลว

ยังเกิดกระแสการตัดสินใจแบบมีสวนรวม ในชวงเวลาเดียวกันในปลาย ทศวรรษที่ 1980 ไดมีการ

ใชวิธีการและ กระบวนการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนแหงแรก

แลว แพรหลายไปยังประเทศอ่ืน ๆ ทั่วทุกภูมิภาคของโลกรวมทั้งประเทศไทย ไดนําแนวคิดการ

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนแนวคิดหรือกลยุทธการบริหารโรงเรียนที่กําลังเปนที่สนใจและมี

การนําไปใชอยางกวางขวางทั่วโลก ซึ่งแนวคิดสําคัญในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 2 

ประการ คือ 

  1. โรงเรียนเปนหนวยสําคัญสําหรับการตัดสินใจ แลการตัดสินใจสําคัญที่ดีควรอยูที่

หนวยปฏิบัติ จึงควรเพ่ิมอํานาจในการบริหารจัดการงบประมาณใหกับโรงเรียนมากข้ึนลดการ

ควบคุมจากสวนกลาง 

  2. การมีสวนรวมและความรูสึกเปนเจาของ ความสําเร็จของการปฏิรูปไมใช เกิดจาก

การควบคุมจากภายนอก แตเกิดจากการที่สมาชิกในโรงเรียนและชุมชนใหความรวมมือในการ

ตัดสินใจ 
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  ในการนี้เองหนวยงานที่รับผิดชอบจักการศึกษาของประเทศไทย จึงไดนําแนวคิดการ

บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมาใชกับสถานศึกษา โดยหวังวาเปนการคืนความรับผิดชอบใหผูที่

ใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุด ตามแนวคิดสําคัญดังกลาวขางตนสามารถสรุปเปนแผนภูมิแนวคิดการ

บริหารสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 2. รูปแบบการบริหารโรงเรียน ตามหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  จากการศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินงานที่นาจะเปนไปได และเหมาะสมกับบทบาท

ของสังคมไทยและโรงเรียนไทย โดยใชแบบการบริหารแบบโรงเรียนเปนฐาน หรือยึดโรงเรียนเปน

ศูนยกลางบริหารนั้น ไดพบวาไมมีรูปแบบใดแบบเดียวที่สามารถประยุกตไปใชไดอยางเหมาะสม

กับบริบทของสถานศึกษาไทยทุกแบบ ทุกระดับ ทุกประเภท และดวยความเชื่อวาสถานศึกษาแต

ละแหง ควรมีอิสระที่จะเลือกใชรูปแบบหรือวิธีดําเนินการในการบริหารที่เห็นวาเหมาะสมกับสภาพ

ของตนเองมากที่สุดได 

  รูปแบบการดําเนินงานที่สถานศึกษาอาจเลือกใช ใหเหมาะสมกับสภาพโรงเรียนให

สอดคลองกับความพรอมของโรงเรียนและรับการพัฒนาของโรงเรียนมี 5 รูปแบบใหเลือกดังนี้ 

  1. รูปแบบที่มีการบริหารจัดการโดยชุมชนเปนหลัก 

 2. รูปแบบที่เปนการบริหารจัดการโดยมีผูบริหารเปนหลัก 

  3. รูปแบบที่เปนโรงเรียน ในกํากับของรัฐ 

  4. รูปแบบที่บริหารโดยอํานาจองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  5. รูปแบบที่ดําเนินการตามแบบการประกอบการของเอกชน 
 3. แนวปฏิบัติที่สําคัญในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
  แนวคิดสําคัญสําหรับการบริหารบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน คือ การจัดการ

ศึกษาใหสถานศึกษามีอํานาจ หนาที่ มีความรับผิดชอบ มีความคลองตัวในการตัดใจ ในการบริหาร

จัดการในการส่ังการเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนในภารกิจของโรงเรียนทั้งดานวิชาการ การเงิน 

งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไปดวยระบบบริหารแบบมีสวนรวม แบบเปน

หุนสวนของผูที่สวนไดสวนเสีย หรือจากผูเกี่ยวของทุกฝายที่มีสวนเสียโดยตรง 

  หัวใจของเร่ืองการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน จึงเปนการจัดการใหโรงเรียนได

บริหารโรงเรียนดวยตนเอง ใหการบริหารจัดการโรงเรียนเปนไปตามความตองการของโรงเรียนเอง

ตอบสนองความตองการของโรงเรียนโดยตรง ใหคณะกรรมกรรมการสถานศึกษามีอํานาจหนาที่ใน

แบบท่ีคอนขางอิสระคลองตัว ในการบริหารจัดการโรงเรียน ตองรับผิดชอบในการตัดสินใจในการ

บริหารโรงเรียน รับผิดชอบในการใชทรัพยากรที่มีอยูและที่อาจหามาได เพื่อการพัฒนาโรงเรียนและ
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ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับขวัญกําลังใจ 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเห็นวามีทฤษฎีที่สําคัญซ่ึงเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจที่นาจะกลาว

ไว ณ ที่นี้ 5 ทฤษฎีและหนึ่งกฎ ไดแก 

 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of need) ทฤษฎีนี้

มาสโลว ไดสรุปสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยไวดังนี้ 

 1. มนุษยทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะมีตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด 

 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรมนั้นตอไป 

 3. ความตองการของคนมีลักษณะเปนลําดับข้ัน จากต่ําไปหาสูงตามลําดับความ

ตองการของมนุษย คือ 

  ข้ันที่ 1  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) 

  ข้ันที่ 2  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) 

  ข้ันที่ 3  ความตองการความรัก และตองการความเปนหนึ่งของสังคม (Love and 

Velonging Neeeds) 

  ข้ันที่ 4  ความตองการความภาคภูมิใจ (Self-Esteem Needs) 

  ข้ันที่ 5  ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-Actualization Needs) 

  เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวา ความตองการในข้ันที่ 3-5 เปนความตองการดานจิตใจซ่ึง

เปนสวนที่เกี่ยวของอยางแนนแฟมกับคําที่วา “ขวัญ” เพราะคนเรานั้นตองการความมั่นคงปลอดภัย

ทั้งในดานการดํารงชีวิตและดานการงาน เมื่อมีส่ิงเหลานี้แลว ก็จะมีความกาวหนาในงาน จึงเรียก

ไดวาไดรับความสําเร็จในชีวิต วัฒนา สูตรสุวรรณ (2519 อางอิงใน ชุมพล พงษากลาง, 2548,  

หนา 8) ความตองการเหลานี้หากไดรับการตอบแทน สภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานก็จะดีข้ึน 

และนํามาซ่ึงผลผลิตในการทํางานใหสูงข้ึนไดที่สุด ดังแสดงในภาพ 
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Self-Actualization Needs 

5 

 

4 Self-Esteem Needs 
  

3 Love and Velonging Neeeds 

 

2 Safety Need 

1 Physiological Needs 
 

ภาพ  1  แสดงลําดับขั้นความตองการของมนุษยของมาสโลว 
  

 จากแผนภูมิเราพอสรุปเปนสํานวนคําคลองจองใหจํางาย ๆ คือ 

 1. ชีพรอด 

 2. ปลอดภัย 

 3. ใฝรัก 

 4. ภักดีนิยม 

 5. อุดมการณ 
  
 1. ทฤษฎีเอกซ (x) และทฤษฎีวาย (Y) 
  แมคเกรเกอร (Mcgragor, 1960) ศาสตราจารยทางการบริหารที่มีชื่อเสียงแหง

สถาบันเทคโนโลยีแมสซาจูเชทท (Massachusette Institute of Technology) ไดเขียนหนังสือช่ือ 

“The Human Side of Enterprise” ซึ่งไดต้ังขอสมมติฐานเกี่ยวกับแผนพฤติกรรมของคนในองคการ

ไวในรูปทฤษฎีเอกซ (Theory x) และทฤษฎีวาย (Theory Y) 

  ทฤษฎีเอกซ (x) มีสมมติฐานของคนในแงราย คือ 

  1. คนโดยสวนใหญมีสัญชาติญาณเกียจคราน ไมชอบทํางาน พยายามหลีกเล่ียงงาน

ทุกอยาง 

  2. เนื่องจากคนไมชอบทํางานจึงตองใชอํานาจบังคับ ควบคุม แนะนํา หรือขู 
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  3. คนสวนใหญชอบใหมีคนแนะนํา ชี้แนวทางในการทํางาน หลีกเล่ียงความ

รับผิดชอบทะเยอทะยานนอย ตองการความปลอดภัยมากกวาส่ิงใด 

  ทฤษฎีวาย (Y) มีสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของคนในแงบวกหรือในแงดี คือ 

  1. คนมักจะทุมเทแรงกายแรงใจใหกับงานตามปกติ ซึ่งข้ึนอยูกับลักษณะของงานและ

การควบคุม 

  2. การควบคุมหรือบังคับขมขู ไมใชวิธีเดียวที่จะทําใหคนทํางานบรรลุวัตถุประสงคได 

ทกุคนตองการความเปนตัวของตัวเองและมีสวนผูกพันกับวัตถุประสงคนั้น 

  3. การที่คนผูกพันตอวัตถุประสงคจะเปนแรงจูงใจอยางหนึ่งที่จะผลักดันใหเกิด

สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค 

  4. คนเราตองการแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนอีกดวย 

  5. คนสวนมากมีความสามารถคอนขางสูงในการจินตนาการ ความเฉลียวฉลาดและ

ความคิดสรางสรรคในการแกปญหาองคกร 
 2. ทฤษฎีอีอารจีของแอลเอดรเฟอร (Alderfer’s ERG Theory) 
  ERG Theory เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความตองการของมนุษยซึ่งมีสวนวิเคราะหและ

ศึกษาโดยขยายจากทฤษฎีของ Maslow อีกทีหนึ่ง Clayton Alderfer ไดสรุปทฤษฎีความตองการไว

เปน 3 ประการ คือ  

  1. Existence needs (E) คือความตองการเพื่อความคงอยูหรือมีชีวิตรอด ซึ่งสัมพันธ

กับข้ันความตองการทางกายและความตองการความปลอดภัยของ Maslow ไดแก อาหาร คาจาง 

ความปลอดภัยในการทํางาน 

  2. Related needs (R) คือความตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน การไดรับการ

ยอมรับยกยองจากผูอ่ืน ซึ่งตรงกับความตองการทางสังคม ตองการความรัก และความตองการมี

ชื่อเสียงเกียรติยศของ Maslow 

  3. Growth needs (G) ผูที่มีความตองการความเจริญนี้เปนผูที่ต้ังอกต้ังใจขยัน

ทํางานและอุทิศเวลาใหแกงานจนสุดความสามารถ เสียสละอยางเต็มที่ ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ 

Maslow ในขอที่ 5 หรือ Self-Actualization นั่นเอง 
 3. ทฤษฎีแหงการยอมรับ 
  หลักสําคัญอันหนึ่งในการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน คือ การสรางความ

ประทับใจกับบุคคลอ่ืน โดยใหเกียรติเขา ยกยองและใหความสําคัญแกเขาไมวาจะเปนบุคคล หาก

ผูบังคับบัญชาปฏิบัติไดเชนนั้น ผูบังคับบัญชาจะเกิดความรูสึกดานจิตใจ และเกิดขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการออกคําส่ังนั้น ผูบังคับบัญชาจะตองยึดหลักของ
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  1. ผูบังคับบัญชามีความสามารถที่จะเขาใจคําส่ังนั้นได 

  2. ผูบังคับบัญชาทําตามคําส่ังเพราะเช่ือวาคําส่ังนั้นมีประโยชนตอตัวเขา 

  3. ผูบังคับบัญชาทําตามคําส่ังเพราะเช่ือวาคําส่ังนั้นมีประโยชนตอองคการ 

  4. ผูบังคับบัญชามีความพรอมที่จะทําตามคําส่ังนั้น 
 4. กฎของความพอใจ 
  Barnard เปนผูหนึ่งซ่ึงพูดเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ ทฤษฎีที่มีชื่อเสียงของเขาอีกทฤษฎี

หนึ่งคือ The Contribution Satisfaction Equilibrium (อางอิงใน ประพันธ สุริหาร, 2532) ซึ่งได

กลาววาทําไมมนุษยจึงยอมสละเวลาของเขาใหแกองคกรที่ทํางาน ซึ่งจะเปนการลดอิสรภาพใน

ความเปนอยูของชีวิตมากกวาที่จะอยูเฉย ๆ และเขายอมตองการผลตอบแทนในลักษณะของความ

เปนใหญความพอใจนี้หมายถึง เคร่ืองสงเสริมกําลังใจ (Incentive) ความสมัครใจ ความสบายใจ 

ความรักที่จะทํางาน เปนตน Barnard ไดขยายความวาเปนดุลยภาพขององคการ (Contribution) 

และความพอใจที่ไดรับ (Satisfaction) เทากัน คําวา สงเสริมกําลังใจไมไดหมายถึงเร่ืองเงินเปน

เร่ืองใหญและ Satisfaction นี้มี 4 ความหมายคือ 

  1. ส่ิงที่เห็นไดดวยตา อาจเปนเงิน หรือวัตถุทั้งหลาย 

  2. ส่ิงที่ใหคุณคาทางจิตใจ เชนเกียรติยศ ชื่อเสียง 

  3. สถานที่ทํางานดี 

  4. ความภาคภูมิใจในการแสดงความคิดและส่ิงประดิษฐใหม ๆ ที่ตนคิดไดหรือมี

ความอิสระในดานความคิดเห็นศาสนา เปนตน 

  Maslow (อางอิงใน สิทธิโชติ วรานุสันติกุล, 2530) ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจข้ึน            

(A Theory of Human Motivation) โดยสมมติฐานอันเปนสาระสําคัญ 3 ประการ คือ 

  1. ตราบใดที่มนุษยยังมีชีวิตอยูมนุษยทุกคนมีความตองการตลอดเวลาไมมีที่ส้ินสุด 

  2. ความตองการของมนุษยที่ไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมเปนการจูงใจสําหรับ

พฤติกรรมนั้นอีก แตความตองการที่มีอิทธิพลจูงใจตอพฤติกรรมคือ ความตองการที่ยังไมไดรับการ

ตอบสนอง 

  3. ความตองการของมนุษยจะมีลักษณะจากตํ่าไปหาสูงตามลําดับ จึงเรียกวา 

“ลําดับ ข้ันความ ตองการ” (Hierarchy of Needs) 

  Maslow ไดแบงแรงจูงใจตามลําดับความเขมขนแหงความตองการเปน 5 ระดับ 

ดังนี้คือ 
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  1. ความตองการทางสรีระพื้นฐาน (Basic Physiological Needs) เม่ือความตองการ

ของราง กายเพื่อความอยูรอดของชีวิต อันไดแก อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค 

อากาศ เปนตน 

  2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security Needs) เม่ือความ

ตองการทางรางกายไดรับการบําบัดแลว ความตองการของคนยังมีความตองการในเร่ืองสุขภาพทีดี่ 

ความปลอดภัยจากอยันอันตรายตลอดจนความมั่นคงในการประกอบอาชีพหนาที่การงาน 

  3. ความตองการเขาสังคมและมีพวกพอง (Social and Affiliative Needs) เม่ือความ

ตองกาทั้งสองข้ันที่กลาวมาไดรับการสนองแลว บุคคลจะมีความตองการทางสังคมคือ การมีเพื่อน

ฝูงและตองการใหเปนที่ยอมรับ ตองการความรักความปรารถนาดี ตองการที่จะมีความรูสึกเปน

เจาของและเปนสวนหนึ่งของกลุมหรือสังคม 

  4. ความตองการศักด์ิศรีและมีสภาพ (Needs for S-esteem and Status) ความ

ตองการขั้นนี้คือ ความตองการใหคนยอมรับนับถือ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ตนเองมีศักด์ิศรีมี

ความภาคภูมิใจและสถานภาพในสังคม มีความนับถือตนเอง 

  5. ความตองการมีสัจการแหงตนหรือทําใหชีวิตมีความหมาย (Needs for Self-

actualization and Fulfillment) ความตองการนี้เปนความตองการขั้นสูงสุดเปนความตองการที่

บุคคลตระหนักถึงศักยภาพแหงตนจากการที่มีโอกาสพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาอยูเสมอ 

และมีโอกาสที่จะสรางสรรคความคิดความอานใหกวางขวางออกไป 
  5. ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรเบอรก 
  ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรเบอรก (Hcrzberg) นี้ สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527 อางอิงใน     

บุญสืบ มะปรางหวาน, 2547, หนา 21-29) กลาววา เปนทฤษฎีจูงใจทฤษฎีหนึ่งที่เปนที่รูจักกัน

อยางแพรหลายในบรรดานักบริหาร ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรนี้มีชื่อวา ทฤษฎีปจจัย

แรงจูงใจ-ปจจัยสุขอนามัย (Motivation-Hygiene Thcory) โดยที่เฮอรเบอรก และเพื่อนรวมงานได

ศึกษาวิจัยทฤษฎีแรงจูงใจ-สุขอนามัย โดยการสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชีประมาณ 200 คน ใน

เขตเมืองฟตสเมอรก มลรัฐเพนซิลวาเนียเพื่อหาคําตอบวาอะไรเปนส่ิงที่ทําใหผูถูกสัมภาษณ มี

ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอการทํางาน จากการศึกษาปรากฏวา มีปจจัยหลายอยางที่มีผลตอ

การทํางานของคนงาน ซึ่งปจจัยเหลานี้แบงไดเปน 2 กลุม คือ ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน

การทํางาน และปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยทั้ง 2 ชนิดนี้ เปนปจจัยที่

แยกจากกันไมมีความสัมพันธกันแตอยางใด ซึ่งปจจัยทั้ง 2 ปจจัยมีดังนี้ 
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  1. ปจจัยที่เกี่ยวของกับตนเองและความสําเร็จกาวหนาในหนาที่การงาน ปจจัยนี้

เรียกวา ปจจัยกระตุน (Motivator Factora) มีอยู 5 ประการ 

     1.1 ความสําเร็จของงาน (Achicvement) 

    1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) 

    1.3 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ (Advancement) 

    1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

    1.5 ลักษณะของงาน (The Work Itself) 

  2. ปจจัยที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน ปจจัยนี้เรียกวา ปจจัยคํ้าจุน 

(Hygiene Factors) มีอยู 5 ประการ 

   2.1 นโยบายการบริหาร (Company Factors and Administration) 

   2.2 การปกครองบังคับบัญชา (Supcrvision) 

   2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Ralations) 

   2.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Conditions) 

   2.5 เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล (Salary) 

  ในการวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโดยใชแนวคิดทฤษฎี 

แรงจูงใจของเฮอรเบอรก (Herzberg) มี 2 ปจจัย คือปจจัยกระตุนและปจจัยคํ้าจุน 

  ปจจัยกระตุน (Motivator) หมายถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานที่

ทํา ปจจัยเหลานี้สวนใหญจะเกี่ยวของกับความรูสึกทางบวกกับงานที่ปฏิบัติและเกี่ยวของกับเนื้อ

งานที่ปฏิบัติเอง  บุคคลจะได รับการจูงใจหรือแรงจูงใจ  ใหเพิ่มผลผลิตดวยปจจัยเหลานี้

ประกอบดวย 

  1. ความสําเร็จของงาน หมายถึง ความรูสึกของครูที่มีความรูสึกปลาบปล้ืมและมี

ความพึงพอใจในความสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งผลของการกระทําจะเกิดเปนความรู 

ความสามารถของบุคคลจะประกอบกับการปฏิบัติใหรูจักการแกปญหาและนําผลที่ไดจากการ

เรียนรูไปใชเกิดประโยชนจนเกิดประสิทธิภาพของงาน การทํางานควรทําตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายซ่ึงทุกคนจะมีความสําเร็จของงาน จะตองมีวิธีการปฏิบัติดังนี้ 

   1.1 ตองปรับตนเองใหสอดคลองกับเปาหมาย มีการเตรียมเปาหมายของงานให

ชัดเจน คิดจนสามารถมองเห็นจังหวะและโอกาสที่ใหเกิดงานข้ึนมาจนสําเร็จ 

   1.2 รูจักพึ่งพาคนอ่ืน รอคําปรึกษาจากผูอ่ืนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและ

ไมใหเกิดการกระทบกระทั่งกันในงาน 
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   1.3 รูจักปรับแผนการทํางาน โดยมีการวางแผน โดยมีการสรางแรงจูงใจเพื่อ 

กระตุนใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.4 มีความซ่ือสัตยและความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความมั่นใจในตนเอง รูจัก

ตนเอง ทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพและในองคการก็จะประสบผลสําเร็จ  

   1.5 สรางสัมพันธอันดีในระหวางหนวยงาน เพื่อทําบุคคลตาง ๆ ในหนวยงานมา

ทํางานดวยกัน  องคการก็จะประสบผลสําเร็จที่มี ลักษณะที่ สําคัญ  มีประสิทธิภาพและมี

ความสามารถทางดานการปฏิบัติงาน       

  2. การยอมรับนับถือ หมายถึง ความรูสึกของครูที่ไดรับการยกยองชมเชย ยอมรับ

นับถือหรือการไดรับการยินดีจากผูบริหารทําใหเกิดความภูมิใจ ในการใหบุคคลยอมรับนับถือตองมี

วิธีการปฏิบัติ ดังนี้  

    2.1 สรางความไวใจตอบุคคลรอบดานทั้งในและนอกหนวยงานหรือชุมชนนั้น 

    2.2 มีเหตุและผลในการกระทําส่ิงตาง ๆ เพราะการยอมรับนับถือ การมีเหตุผลใน

การกระทํา จะทําใหบุคคลมีความเชื่อมั่น ศรัทธาตอการทํางานมากยิ่งข้ึน 

    2.3 มีสติ รอบคอบและทันตอเหตุการณ ไมใชอารมณตัวเองเปนใหญและมี

วิสัยทัศนที่กวางไกลและกลาปฏิบัติงานดวยความม่ันใจ 

    2.4 มีบุคลิกภาพที่นาเช่ือถือ มีความออนนอมถอมตน รูจักตนเอง มีความสุขุม 

เยือกเย็น หนาตายิ้มแยมแจมใส 

   2.5 มีมนุษยสัมพันธ สามารถเขารวมอยูในหนวยงาน ชุมชน สังคมอยางมี

ความสุข การยอมรับนับถือเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคคลที่มีความพรอมทุก ๆ ดาน เหมาะ

สําหรับการเปนผูนํา และสามารถพัฒนาสังคมใหมีความสุขและมีความเจริญกาวหนาในการ

ทํางาน ซึ่งจะสงผลประโยชนมายังสังคม สูประเทศอีกดวย 

  3. ความกาวหนาในหนาที่การงาน หมายถึง ความรูสึกของครูที่ไดเล่ือนข้ันเล่ือน

ตําแหนงใหสูงข้ึน และไดมีโอกาสไปศึกษาหาความรู ไดรับการฝกอบรมบอยคร้ัง ซึ่งบุคคลทุกคนมี

การพัฒนาตนเองทั้งดานความรู ความสามารถ บุคลิกภาพ เพื่อใหงานมีความกาวหนาข้ึน 

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่มีหลักการใหแตละบุคคลตองมีการพัฒนาตนเองอยู อยาง

สม่ําเสมอ วิธีการในการปฏิบัติตนใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ควรปฏิบัติตนเอง ดังนี้  

     3.1 ตองพยายามใฝหาความรูทั้งดานวิชาการ ความรูรอบตัว มีความกาวไกลใน

วิชาการ รูจริง ทําจริง มีวิสัยทัศน สามารถนําส่ิงใหม ๆ ทางสังคมมาใชในหนวยงาน ใหสมาชิกใน

หนวยงานสามารถปฏิบัติไดทันเหตุการณอยางสม่ําเสมอ 
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   3.2 ตองมีการสอบถามพนักงานที่ไมเขาใจ หรือไมเคยปฏิบัติงานมากอน เพราะ

งานในปจจุบันมีการพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง ควรแนะนําจึงจะทําใหพนักงานมีความเขาใจในงาน

มากข้ึน 

   3.3 บุคคลท่ีมีความกาวหนาในหนาที่ตําแหนงหนาที่ตองมีความพรอม ความเกง 

ความฉลาด มีวิสัยทัศนที่ดี มีความขยันหมั่นเพียรเปนที่ยอมรับของคนในองคการ หัวหนางานให

ความไววางใจ ทั้งตําแหนงหนาที่ ถาทุกคนมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่มีความต้ังใจทํางาน

เพื่ออนาคตของตนเอง 

  4. ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความรู สึกของครูในการรับผิดชอบตองาน

ผูบังคับบัญชาใหโอกาสแกผูทํางาน และรับผิดชอบตอการงานของคนอยางเต็มความสามารถ โดย

ไมตองตรวจสอบ ควบคุมดูแลจนมากเกินไป ความรับผิดชอบจะเกิดความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชา กับผูใตบังคับบัญชา ความรับผิดชอบมีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 

   4.1 มีการวางแผนกอนการปฏิบัติงาน เพราะความสามารถหากําหนดคน กําหนด

งานได ชัดเจนมากยิ่งข้ึน และงานสามารถสําเร็จตามวัตถุประสงคไดตรงเวลา 

   4.2 มีการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ และมีความ

ระมัดระวังความเสียหาย และมีความเขาใจวิธีการปฏิบัติไดอยางมีความมั่นใจ 

   4.3 กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมและสามารถ

ปฏิบัติงานเสร็จทันเวลา และไดผลตามเปาหมาย และผลงานตองมีความสมบูรณ และมีเวลาใน

การตรวจความเรียบรอยกอนสงงาน 

   4.4 ไมควรเล่ียงงานหรือหนาที่ที่ได รับมอบหมาย เพราะจะทําใหงานไมมี

ประสิทธิภาพหรืองานไมเสร็จตรงตามเวลา 

   4.5 มีความรับผิดชอบตอตนเอง และสงผลของการสรางความสําเร็จของงานมาก

ยิ่งข้ึน 

  จะเห็นไดวาความรับผิดชอบมีประโยชนตอการทํางาน ตอตนเองซึ่งถายึดถือและ

ปฏิบัติอยางเครงครัด ก็จะทํางานประสบผลสําเร็จและสามารถทํางานกับผูอ่ืนอยางมี ความสุข 

รูจักหนาที่ของตนเอง รูจักความรับผิดชอบและทําใหผูที่มีความรับผิดชอบไดรูจักตนเองมากยิ่งข้ึน  

  5. ลักษณะของงาน หมายถึง ความรูสึกของครูในงานที่ปฏิบัติมีความนาสนใจ ทา

ทายความรู ความสามารถที่ตองใชความคิดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจ งานท่ี

กระทําตองมีวิธีการและเปาหมายที่ชัดเจนสามารถปฏิบัติไดและงานมีความทาทายที่มีการตองการ
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   5.1 มีการวางแผนและกําหนดลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติได เพราะในปจจุบัน

ลักษณะงานที่ดี ถาการวางแผนที่ดี การปฏิบัติงานก็มีความสอดคลองและงานก็จะสําเร็จลุลวงไป

ดวยดี 

   5.2 มีการจัดโครงสรางของงาน พรอมกําหนดหนาที่ความรัยผิดชอบ เพราะงานที่

กําหนดโครงสรางไวอยางชัดเจน จะทํางานมีระบบ มีผูรับผิดชอบ และงานก็จะสําเร็จตามที่

ต้ังเปาหมายไว 

    5.3 จัดบุคคลเขาทํางานตามความเหมาะสม ทั้งคุณวุฒิ และวัยวุฒิ เพราะใน

ปจจุบันความแตกตางระหวางบุคคลมีความสามารถไมเทากัน จะตองจัดบุคลากรใหเหมาะกับงาน

เพื่อความสมดุลและสอดคลองกับผลงาน 

   5.4 สรางสรรคงานใหมใหมีการพัฒนาและสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง และ

สามารถนําผลงานของการปฏิบัติงานไปแสดงผลได 

  ดังนั้น การกําหนดแผนการปฏิบัติงานจะตองมีเปาหมายและลักษณะงานใหตรงกับ

บุคคลและงาน ผูบริหารจะตองดูความเหมาะสมและสามารถแบงงานตามหนาที่ และบริหาร

จะตองศึกษาความรู ความชํานาญ ความสามารถของบุคลากรในหนวยงานใหชัดเจนและมีความ

เหมาะสมกับงาน 

  ปจจัยคํ้าจุน หมายถึง ปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพอใจในการทํางานนั้น เกี่ยวของ

หรือสัมพันธความรูสึกในทางลบกับงานที่ปฏิบัติและเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมที่พวกเขาทํางาน

ประกอบดวย 

  1. นโยบายและการบริหาร หมายถึง ความรูสึกของครูที่ทําใหครูมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายและการบริหาร เปนการยอมรับแนวคิดที่จะทําไปสูการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

แนวทางปฏิบัติของผูบริหารจะมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดผลที่ปรารถนาหรือหลีกเล่ียงปญหาที่กําลัง

จะเกิด และมีความตั้งใจที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผล และจะทําใหเกิดประโยชนตอการ

บริหารงาน การกําหนดนโยบายและการบริหารมีวิธีการปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1 นโยบายที่กําหนดไวตองปฏิบัติได และสามารถบรรลุเปาหมายและนํามา

ปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการทํางานได 

   1.2 กําหนดการชี้แจงนโยบายใหมีความชัดเจน สามารถปฏิบัติและนําไปบริหาร

ไดตามเปาหมาย 
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   1.3 สามารถกําหนดวิธีการปฏิบัติตามนโยบายและนําไปพัฒนาเพื่อการบริหารได 

   1.4 สามารถวางแผนการปฏิบัติได 

 การกําหนดนโยบายและการบริหารงานจะชวยใหงานมีประสิทธิภาพ พนักงานทํางานรวมกันอยาง

มีความสุข เกิดความสามัคคีทําใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหการบริหารงาน

มีประสิทธิภาพและทําใหงานประสบผลสําเร็จ 

  2. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูของครูถึงระเบียบขอบังคับในหนวย

การปกครองท่ีครูไดรับประโยชน และผลกระทบจากการควบคุมดูแลและใชอํานาจหนาที่ที่เปน

ทางการของผูบังคับบัญชาสั่งตอผูใตบังคับบัญชา ซึ่งการปกครองบังคับบัญชาควรมีวิธีการปฏิบัติ 

ดังนี้ 

   2.1 ผูนําหรือผูบังคับบัญชาจะตองใหผูใตบังคับบัญชาเขารูหนาที่ของเขา 

   2.2 ผูบังคับบัญชาจะตองชวยพัฒนาความสามารถรวมถึงการฝกอบรมของ

ผูใตบังคับบัญชา 

   2.3 ผูบังคับบัญชาจะตองสรางความเห็นรวมกันในหมูผูรวมงานเห็นผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน 

   2.4 สรางความเห็นอกเห็นใจเกี่ยวกับเร่ืองรองทุกขของผูใตบังคับบัญชา และตอง 

แนใจวากําหนดบุคคลตองตรงกับตําแหนงของงานดวยความสนใจและจริงใจ การบังคับบัญชา

ความสําคัญตอผูใตบังคับบัญชาจะสามารถบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับปจจัย

หลายดาน ไดแก ความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ลักษณะของงาน และความแตกตางของ

ผูบังคับบัญชา รวมไปถึงหลักการและ ความสําคัญองคการปกครองบังคับบัญชารวมมือกันปฏิบัติ

หนาที่ใหบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3. ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ความรูสึกของครูในความรูสึกเปนกันเอง

ระหวางผูบริหารกันผูรวมงาน การดูแลเอาใจใส การใหการชวยเหลือเกื้อกูลเอ้ือเฟอตอกัน มีการ

สรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลในหนวยงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีวิธีปฏิบัติ ดังนี้ 

   3.1 การทํางานตองฟงผูบังคับบัญชาและปฏิบัติได 

   3.2 การทํางานดายความต้ังใจและทําอยางเต็มสามารถ สามารถตรวจสอบได 

   3.3 การทํางานรวมกันตองมีความจริงใจซึ่งกันและกัน 

   3.4 การทํางานตองมีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ถอยทีถอยอาศัยซึ่งกันและกนั 

   3.5 การทํางานตองไมแบงพรรคแบงพวก ทุกคนมีความสัมพันธกัน 

   3.6 การทํางานตองควรยิ้มแยมแจมใส ทําให เพื่อนที่ทํางานตองการพูดคุยดวย 
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   3.7 ทํางานรวมกันตองมีความรับชอบตอผลงานรวมกัน หรือเนนการทําเปนทีม 

   3.8 แตละคนรวมมือรวมใจแกปญหาและขอบกพรองที่เกิดข้ึนในองคการ จึงทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนส่ิงคู 

  4. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของครูที่ใหครูปฏิบัติงานตาม

ความเหมาะสมกับตําแหนง ประกอบดวยเงื่อนไขการจางหรือการทํางาน สภาพที่เอ้ืออํานวยให

พนักงานปฏิบัติงานไดดี การทํางานจะตองทํางานดวยความต้ังใจจริง มีความรูประสบการณ มีใจ

รักงานมีวิธีปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   4.1 ปฏิบัติงานตามข้ันตอนวิธีการทํางานอยางถูกตองดวยความระมัดระวัง 

   4.2 มีการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงตามสายงาน 

   4.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานรวมกับฝายบุคคล ซึ่งมีความ

เชี่ยวชาญในการประเมินผล 

  5. เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล หมายถึง  ความรู สึกของครูที่ ได รับ

คาตอบแทนของครูจากการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีโอกาสเล่ือนช้ันสูงข้ึน

ตามคุณภาพของงาน สามารถยังชีพไดอยางเหมาะสมในปจจุบัน ซึ่งสามารถหาวิธีการปฏิบัติใหมี

ความเหมาะสม ดังนี้ 

   5.1 การทํางานตองมีความสม่ําเสมอในหนาที่ที่รับผิดชอบและตรงเวลาไมลาชามี

ความเขมแข็งเพื่อใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 

   5.2 เมื่อรับผิดชอบงานใดงานหนึ่ง ควรลงมือกระทําอยางเต็มกําลังความสามารถ 

   5.3 ตองมีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพ ควรรักษางานที่กระทําและมีความ

ซื่อสัตยตอหนาที่การงาน 

   5.4 ชวยรักษาสินทรัพยของบริษัทและชวยรักษาระดับคุณภาพของสินคาใหมี

ประสิทธิภาพ 

   5.5 การปฏิบัติหนาที่ควรดําเนินการอยางเปนระบบและเปนไปตามข้ันตอนที่

กําหนดไว เพื่องานจะไดมีประสิทธิภาพ 

  การทํางานถาพนักงานมีแรงกระตุนในการปฏิบัติหนาที่ปญญา เต็มความสามารถ

หนวยงานมีความมั่นคง พนักงานมีความสบายใจ ไดรับความยุติธรรม ผลของการปฏิบัติหนาที่มี

ความผูกพัน ก็สนองตอบทางดานเงินเดือนใหมีความเหมาะสมและไดดังที่เขาไดปฏิบัติงานและ

ผลประโยชนเกื้อกูลทางสวัสดิการดานตาง ๆ ก็จะติดตามมา เพื่อเปนของขวัญและกําลังใจใหเกิด

ความพอใจในการทํางานตอไป 
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   กลาวโดยสรุป ทฤษฎีตาง ๆ มีหลักสําคัญ ดังนี้ 
  1. ตามทฤษฎีลําดับข้ันของมาสโลว ถือวาความตองการของบุคคลมีอยูตลอดเวลา

เพื่อไดรับการตอบสนองแลว จะมีความตองการระดับสูงข้ึน แตตองไดรับการตอบสนองตามลําดับ

ข้ันตํ่าไปหาสูง 

  2. ทฤษฎีของอัลเดอรเฟอร เห็นวา บุคคลอาจมีความตองการหลาย ๆ อยางพรอมกัน 

โดยอาจจะตองการระดับสูงพรอมกับความตองการระดับตอ ๆ ไปได 

  3. ทฤษฎีองคประกอบของเฮอรซเบอรก ชี้ใหเห็นวา การนําปจจัยตาง ๆ มาเปน

ส่ิงจูงใจเพื่อใหบุคคลเกิดแรงจูงใจ และแสดงพฤติกรรมออกมา ปจจัยเกี่ยวกับงานและส่ิงแวดลอม

ในการทํางาน ซึ่งทําใหบุคคลพอใจและไมพอใจงาน 

  สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้จะยึดแนวคิดตามทฤษฎีของนักวิชาการ 3 ทาน เพราะ บุคคล

จะมีขวัญกําลังในการปฏิบัติงานดี เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ และ

สามารถไปถึงส่ิงที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งจะทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไดดีกวาการ

ไดรับส่ิงตอบแทนนอยและชา สําหรับขาราชการครู ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากําแพงเพชรเขต 2 ก็เชนเดียวกัน หากไดรับการตอบสนองความตองการดังกลาว

แลว      ก็จะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายของโรงเรียนที่ไดต้ัง

ไว 
 
ความหมายและความสําคัญของขวัญกําลังใจ 
 1. ความหมายของขวัญกําลังใจ 
  ไดมีผูกลาวถึงความหมายของคําวา ขวัญกําลังใจไวจํานวนมาก ทั้งที่คลายคลึงและ 

แตกตาง กันเพื่อใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน ผูศึกษารวบรวมไว ณ ที่นี้ดวย 

  คําวา “ขวัญ” ตรงภาษาอังกฤษวา Morale บรรณานุกรมของ Webster (1971) ให

ความหมายไววา เปนสภาพของจิตใจที่นํามาสูการทํางานอยางมีระเบียบวินัย มีความเชื่อมั่น และ

มีความต้ังใจที่จะทํางานใหเปนที่เชื่อถือไววางใจได 

  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2552 ไดอธิบายความหมายของคําวา 

“ขวัญ” วาหมายถึง ส่ิงที่เปนมงคล สิริ ความดี ไมมีตัวตน นิยมกันวามีอยูประจําชีวิตของคนต้ังแต

เกิดมาซ่ึงเช่ือกันวาถามีของขวัญอยูกับตัวเปนสิริมงคล เปนสุขสบาย จิตใจมั่นคง ถาคนตกใจหรือ

เสียขวัญ ขวัญออกจากรางไปเสีย ซึ่งเรียกกันวาขวัญหาย ขวัญหนี ขวัญบิน เปนตนและคําวา        

“กําลังใจ” หมายถึง สภาพของจิตใจที่มีความเชื่อมั่นและกระตือรือรน พรอมที่จะเผชิญกับ
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  พูนศักด์ิ ปยมาตรย (2532) ขวัญคือ สภาวะจิตใจ ที่แสดงออกมาในแงที่พึงปรารถนา

ในดานความขยันขันแข็งในการทํางาน ความกระตือรือรน ความมีชีวิตชีวา ความหวังความมั่นใจ

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ความกลาหาญ ความมุงมั่น ซึ่งเปนลักษณะของผูมีขวัญดี แตถา

สภาพจิตใจที่แสดงออกมาในทางหมดหวัง ทอแท หมดกําลังใจ หรือเหนื่อยหนายจะเปนลักษณะ

ของผูมีขวัญไมดี ขวัญจะมีลักษณะเปนนามธรรมไมมีรูปรางแตจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรม

ของกลุม 

  อุทัย หิรัญโต (2533) กลาววา ขวัญ คือ สภาพจิตใจและอารมณ ขวัญมีผลตอเจตคติ

และความต้ังใจ ที่มีการปฏิบัติงานและอ่ืน ๆ  

  วิชิต เยี่ยมเวหา (2531) กลาววา ขวัญเปนเร่ืองบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีความสัมพนัธ

กันอยูในหนวยงานเดียวกัน มีวัตถุประสงคที่จะรวมกิจกรรมเดียวกัน เพื่อใหบรรลวุตัถปุระสงคนัน้ ๆ 

ดวยความพึงพอใจและวัตถุประสงคขององคการหรือหนวยงานนั้น ๆ ดวย 

  Davis (1967 อางอิงใน สุบิน ฉัตรดอน, 2532) กลาววาขวัญเปนสภาพที่สะทอนให

เห็นถึงสภาพจิตใจสภาพการทํางาน เชน ความกระตือรือรน อารมณ ความหวัง ความเชื่อมั่น และ

อ่ืน ๆ  

  เทียบ ทานกระโทก (2535) สรุปวา ขวัญกําลังใจ คือสภาพทางจิตใจหรือความรูสึก

หรืออารมณของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีตองานที่ทํา ซึ่งแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่

แสดงออกถึงความกระตือรือรน ความต้ังใจที่จะปฏิบัติงาน ขวัญมีลักษณะเปนนามธรรม แต

แสดงออกในรูปพฤติกรรม 

  อุดม สาระรัตน (2540) กลาวสรุปความหมายวา ขวัญเปนสถานการณทางจิตใจที่

แสดงออกในรูปพฤติกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนความกระตือรือรน ความหวัง ความกลัว ความเชื่อมั่น 

ขวัญจึงเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมตาง ๆ  

  ธีรฉัตร กิบุญ (2542) ขวัญกําลังใจ หมายถึง สภาพจิตใจของมนุษยที่มีพลังสามารถ

ผลักดันใหบุคคลมีความรูสึก และพฤติกรรมอันพึงประสงคเปนส่ิงที่ไมมีตัวตนแตมีอยูประจําชีวิต

ของคนต้ังแตเกิดมา แสดงออกใหเห็นไดในรูปของพฤติกรรม เชน ความกระตือรือรน ความมุงหวัง 

ความมั่นใจ ความกลาหาญ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเปนลักษณะของบุคคลผูมีขวัญ

กําลังใจดี หรือมีขวัญกําลังใจมาก หรือมีขวัญกําลังใจสูง แตถามีความรูสึกและพฤติกรรมในทาง

ตรงกันขามคือ ทอแท หดหูใจ เฉ่ือยชา ตกใจ หวาดกลัว ไมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันก็จะเปน
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  ประพันธ สุริหาร (2547) กลาววา การบริหารงานจะสําเร็จไมไดหากไมคํานึงถึง

องคประกอบตาง ๆ ที่จะสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายได และการทํางานผูบริหารจะตอง

คํานึงถึงสวนประกอบที่ สําคัญ 2 สวน คือ 1) เปาหมายของงาน อันไดแก ความกาวหนา 

ความสําเร็จของงาน และ 2) เปาหมายของคน ไดแก ความพอใจในการทํางาน และความกาวหนา

ในอาชีพ ในระบบราชการ (Bureaucracy) อํานาจการตัดสินใจของหนวยงานหรือองคกร จะเปน

ภาระหนาที่ของผูบริหาร หัวหนาองคกรหรือองคกรนั้น ๆ สวนรูปแบบหรือวิธีการที่นําไปสูการ

ตัดสินใจที่มีคุณภาพนั้น ผูบริหารยอมเปนผูกําหนดวาจะใชรูปแบบใด หรืออาจจะใชหลายรูปแบบ

ตามความเหมาะสม เชน การบริหารแบบรวมศูนยอํานาจ การบริหารแบบกระจายอํานาจ การ

บริหารแบบองคกรคณะบุคคล การบริหารแบบคุณภาพ การบริหารแบบมีสวนรวมและอ่ืน ๆ แตไม

วาผูบริหารจะเลือกรูปแบบหรือวิธีใด ปจจัยที่สําคัญยิ่งที่จะทําการปฏิบัติงานกาวไปสู ความสําเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพไดก็คือ ความพึงพอใจและการมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานของ

ผูปฏิบัติงานนั้นเอง 

  กลาวโดยสรุป ความหมายของขวัญกําลังใจ คือ สภาวะจิตใจและอารมณของบุคคลที่

มีผลตอการทํางาน ซึ่งจะสงผลตอบุคคลและวัตถุประสงคขององคกร 
 2. ความสําคัญของขวัญกําลังใจ 
  ภิญโญ สาธร (2526) กลาววา ขวัญเปนน้ําใจที่อยากทํางานใหไดดี โดยการสมัครใจ

และมีความสุขกับการทํางาน เปนเร่ืองสําคัญที่ผูบริหารจะละเลยเสียมิได ผูบริหารเหมือนแมทัพ

เวลาออกรบ ขวัญของทหารเปนเร่ืองใหญ แมทัพตองใชเทคนิคนานาประการ เพื่อใหทหารมี

กําลังใจและขวัญที่ดีจึงจะออกลบได 

  วิชิต เยี่ยมเวหา (2531) สรุป นักวิชาการและนักบริหารสวนใหญ ถือเอาความพอใจ

เปนหลักสําคัญอยางหนึ่งของเร่ืองขวัญกําลังใจ อันเปนเสมือนแกนกลางของบุคคลในการอุทิศกาย

และใจในการทํางานใหแกองคกร ความปรารถนาที่จะใหองคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จะตองหม่ันตรวจตรากําลังขวัญใจในการทํางานของบุคลากรในองคกรเสมอ 

  สุบิน ฉัตรดอน (2532) สรุปวา ขวัญกําลังใจเปนหลักในการทํางาน เพื่อนําไปสู

จุดประสงคขององคกร ซึ่งสามารถเห็นไดจากพฤติกรรมแสดงออกดานตาง ๆ ดังนี้ 
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  1. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 

  2. ความรูสึกรับผิดชอบหนาที่ 

  3. ความรูสึกประสบผลสําเร็จ 

  4. ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 

  5. ความรูสึกพอใจในการทํางาน 

  6. ความสัมพันธกับบุคคลในการทํางาน 

  Davis (1976 อางอิงใน ชะลอศักด์ิ อาษา, 2534) ใหความเห็นวา ขวัญกําลังใจน้ันมี

ความสัมพันธตอการปฏิบัติงานอยางหนึ่ง และไดสรุปความสําคัญของขวัญและกําลังใจที่มีตอการ

ปฏิบัติงานขององคการดังนี้ 

  ทําใหเกิดความรวมใจในการทํางาน 

  1. สรางความซื่อสัตยภักดีใหมีตอองคกร 

  2. เสริมสรางวินัย ปฏิบัติตามขอบังคับและระเบียบแบบแผน 

  3. ทําใหองคการแข็งแรง 

  4. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในองคการดีข้ึน 

  5. ผูปฏิบัติงานมีความคิดริเร่ิมในกิจการตาง ๆ  

  6. ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่นในองคกร 

  เทียบ ทานกระโทก (2535) สรุปวา ขวัญเปนปจจัยอยางหนึ่งในหนวยงาน ซึ่งผูบริหาร

จะตองพยายามสรางขวัญกําลังใจที่ดีใหแกผูรวมงาน ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางแทจริง 

  ธีรฉัตร กินบุญ (2542) กลาววา ขวัญกําลังใจเปนส่ิงที่มีความสําคัญยิ่งตอบุคคลและ

องคกร กลาวคือ ขวัญกําลังใจมีสัมพันธโดยตรงกับความสุข ความพอใจ ความกลาหาญ ความ

มุงหวัง ความหม่ันใจ ความกระตือรือรน และความรับผิดชอบของบุคคล ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีตอ

องคการคือ กอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานภายใตกรอบแหงความรัก ความสามัคคี

ดวย ความซ่ือสัตยสุจริตตอองคการ และนอกจากนี้ยังมีผลสัมพันธโดยตรงตอคุณภาพและ

ประสิทธิผลของงาน ขวัญกําลังใจในการทํางานนั้นเปรียบไปแลวก็คลายกับสุขภาพของคนเราที่

อาจเปนไดทั้ง ออนแอและ แข็งแรง เพื่อใหชีวิตดํารงอยูไดอยางเปนสุข คนเราก็ตองหมั่นออกกําลัง

กายและตรวจสุขภาพอยูเสมอ ในทํานองเดียวกัน ถาตองการใหองคการดําเนินงานไปดวยความ
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  สรุปความสําคัญของขวัญกําลังใจ คือ สภาพทางจิตใจหรือความรูสึกหรืออารมณของ

บุคคลหรือกลุมบุคคล ที่มีตองานที่ทํา ซึ่งแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมที่แสดงออกใหเห็นถึง

ความกระตือรือรนหรือ ความต้ังใจที่จะปฏิบัติงาน ขวัญมีลักษณะเปนนามธรรมแตแสดงออกในรูป

ของพฤติกรรมบุคคล 
 
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงขวัญกําลังใจ 
 1. พฤติกรรมที่สงผลตอขวัญกําลังใจ 
  พฤติกรรมที่สงผลตอขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานในองคการโดยทั่วกันไปจะสัมพันธ

กับองคประกอบตาง ๆ กลาวโดยละเอียดตามลําดับตัวแปรในการทําการศึกษาคนควาคร้ังนี้ 

  1.1. ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง หมายถึง การปฏิบัติงานโดยผูปฏิบัติมีสวนรวมในการ

ทํางานกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการวางแผน และวินิจฉัยปญหาตาง ๆ ที่

เกิดข้ึน จากการปฏิบัติงาน สมยศ นาวีการ (2522, หนา 95-110) ไดพูดถึงทฤษฎี สองปจจัยของ

เฮอรซเบอรก ไววา คนมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงาน ในลักษณะที่สามารถใชความคิดสรางสรรค

หรือเปนงานที่สามารถทําดวยตนเองไดแตตนจนจบ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ (2532, หนา 113) กลาวถึงการบริหารงานขององคการที่กอใหเกิดประสิทธิภาพวา จะตอง

พยายามใหองคการไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น การวินิจฉัย และการตัดสินใจมีคุณภาพดีข้ึน 

การยอมรับในผลงานสูงข้ึน การประสาทงานดีข้ึน และการกระจายอํานาจมีมากข้ึน ชารี มณีศรี 

(2521, หนา 160) มีความเห็นวา การทํางานในสังคมประชาธิปไตยนั้นจะสําเร็จไดผลดีจะตองมา

จากความคิดเปนและรวมมือกันปฏิบัติงานของบุคคลหลายฝาย สมยศ นาวีการ (2522, หนา   

434-435) ไดกลาวถึงปจจัยเบ้ืองตนที่ทําใหบุคคลมีขวัญกําลังใจ และบังเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานวา ประกอบดวย โอกาสกาวหนา เงิน ความทาทายของงาน การมีสวนรวมในการ

วางแผนปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในการบริหารจึงเปนปจจัยในการสรางขวัญเพราะกอใหเกดิความ

รวมมือรวมใจเกิดความศรัทธา และเช่ือมั่นตอองคการ พรอมที่จะปฏิบัติงาน ในหนาที่ใหเกิด

ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2538, หนา 570) กลาวถึงการไดมีสวนรวมในการ

บริหาร การมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน ระหวางผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานและการประสบความสําเร็จในเปาหมายที่บุคคลที่สวนรับผิดชอบในการกําหนดวาเปน

แรงจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานไดดียิ่งข้ึน เสียสละและรับผิดชอบมากข้ึน 
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  โดยสรุป ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง คือ การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมใน

การกําหนดวัตถุประสงค การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของงาน และการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ รวมทั้งการไดมีสวนรวมในการแสดงความเห็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานขององคการเปน

ส่ิงที่ทําใหขวัญกําลังใจของบุคลากรสูงข้ึน เต็มใจที่จะทํางาน เสียสละและรับผิดชอบสูงข้ึนและเปน

ส่ิงที่เขาใจวา ครู-อาจารย ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร 

เขต 2 ก็เชนเดียวกัน ยอมมีความประสงคที่มีสวนรวมในการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 การที่มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ เพื่อไดรวมกัน

พัฒนาโรง เ รียนมัธยมศึกษา  สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษากําแพงเพชร  เขต  2                     

ใหเจริญกาวหนาตอไป 

  1.2 ความรูสึกปลอดภัย มาสโลว (Maslow, 1907, pp. 122-144 อางอิงใน สมพงษ 

เกษมสิน, 2523, หนา 305-307) กลาววา เมื่อมีความตองการทางรางกาย ของมนุษยไดรับการ

ตอบสนองแลว ความตองการความปลอดภัยก็เขามามีบทบาทพฤติกรรมของมนุษย มีความ

ปรารถนาที่จะได รับความคุมครองจากภัยอันตรายตาง ๆ ที่จะมีตอรางกายเชน อุบัติเหตุ 

อาชญากรรม ฯลฯเปนอาทิ มนุษยปรารถนาที่อยูในสังคมที่เปนระเบียบและสามารถคาดหมายได

ความตองการความปลอดภัยหมายความรวมถึงความรูแตละบุคคลถึงขอจํากัดหรือขอบเขต

พฤติกรรมซ่ึงเปนการยอมรับกันในสังคมในองคการความปลอดภัยหรือความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงานเปนส่ิงสําคัญ ที่มีผลตอขวัญและ กําลังใจของลูกจาง ถาคนเราทํางานดวยความ

หวั่นไหวอยูตลอดเวลา ถึงความมั่นคงของตําแหนงที่ทําอยูแลว งานที่ทําไปยอมไมมีผลดีตอ

องคการ หัวหนางานจึงหนาที่จะจัดใหคนงานรูสึกถึงความม่ันคงในการทํางาน เชน การปลดออก

หรือไลออก ควรจะมีการพิจารณาอยางไร ระบบความชอบพอสวนตัว (Favoritism) การเลือก 

(Disceimintion) เปนส่ิงที่กระทบกระเทือนตอทาที ขวัญและกําลังใจของคนงานมากที่สุด 

  สรุปแลวผูที่ทํางานในองคการทุกคนตองการมั่นคงปลอดภัยในการทํางานขาราชการ

ครูของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กําแพงเพชร เขต 2 ก็เชนเดียวกัน

ถาเขารูสึกวามีความปลอดภัยเขาก็มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  1.3 ความรูสึกรับผิดชอบ (Responsibility) เฮอรเบอรก (Herzberg, 1968, pp.        

113-115) ไดกลาววา ความรับผิดชอบเปนลักษณะการทํางานที่เปนขอผูกพันของผูอยูใตบังคับ

บัญชาท่ีมีตอ ผูบังคับบัญชามอบหมายหนาที่ใหกระทําจนเกิดความพอใจ จํานง สมประสงค 

(2520, หนา 114) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบของหัวหนางานไวสองประการ ประการที่หนึ่งตองมี
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   สรุปไดวาความรับผิดชอบ คือ การปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย

ใหเกิดผลสําเร็จภายในเวลาที่กําหนด มีความต้ังใจใหลุลวงไปไดดวยดี ทํางานดวยความเสียสละ

และเต็มใจ 

  1.4 ความรูสึกประสบความสําเร็จ หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน

และประสบความสําเร็จอยางดี สมยศ นาวีการ (2522, หนา 95-110) ไดพูดถึงทฤษฎีสองปจจัย

ของเฮอรเบอรกไววา เฮอรเบอรก ไดศึกษาพบวา ความสําเร็จในการทํางานของบุคคลเกิดจากที่

สามารถแกปญหาตาง ๆ รูจัก ปองกันปญหาที่เกิดข้ึน คร้ังผลงานสําเร็จจะเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ

มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน การดําเนินการจูงใจใหบุคลากรประสบความสําเร็จในการทํางาน

นั้น มาสโลว (Maslow, 1954, p. 80) พบวา ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด

ของตน(Needs for Actualization) เปนลําดับข้ันความตองการสูงสุดของมนุษย ที่ทุกคนอยากจะ

ไดอยากจะเปนเพราะความสําเร็จเปนส่ิงที่ไดนํามาซึ่งชื่อเสียง เกียติยศ ความเช่ือถือ ความดี

ความชอบ อันสงผลใหเกิดขวัญแลกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร แมคเคลแลนด 

(McClelland, 1992 อางอิงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2538, หนา 569) ไดกลาววา    

การทําใหบุคคลเกิดแรงจูงใจอันเนื่องจากความสําเร็จ จะตองประกอบดวย ข้ันตอนตาง ๆ เชน 

ความรู ความสามารถ และตองสรางกลุมทํางานใหบุคคลซ่ึงมีความสมารถหลากหลายมาอยู

รวมกัน ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2529, หนา 267-270) กลาวถึง ความสําเร็จของงานวา             

มีความสัมพันธกับการประเมินผลงานปฏิบัติงาน การวัดผลสําเร็จของงาน อาจพิจารณาไดเปนสอง

ดาน คือ ดานหนึ่งนั้นเปนความสําเร็จที่เกิดข้ึนกับหนวยงาน หมายถึง ผลงานที่ไดปฏิบัติสําเร็จเสร็จ

ส้ินแลว สวนดานหนึ่ง หมายถึง ความสําเร็จที่เกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงาน หมายถึงการไดรับรางวัล การ 
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   โดยสรุปการไดรับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถ

สรางผลงานที่เกิดประโยชนตอองคการ และตนไดรับผลประโยชนตอบแทนในรูปตาง ๆ จาก

ความสําเร็จที่เกิดข้ึน โดยอาจจะเปนตัวเงินหรือไมก็ได แลวแตความมุงหมายของแตละคน บุคคลที่

ทํางานไดประสบความสําเร็จจะตองเปนผูที่มีความมุงมั่น มีความตองการที่จะประสบผลสําเร็จรู

อยางถูกตองเกี่ยวกับความรูความสามารถของตน ทํางานอยางมีแผนข้ันตอน มีเปาหมายในการ

ทํางาน และสามารถดึงความสามารถของผูอ่ืนมาใช และเปนที่เขาใจวา โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 เปนที่รวมของบุคคลที่มีแตกตางกันในดานตํา

เหนงหนาที่ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และหนาที่ความรับผิดชอบ แตละบุคคล ยอมมี

ความมุงหวังและความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานและปฏิบัติตน ความสําเร็จของงานจึงเปนปจจัยที่

สามารถสงผลตอขวัญกําลังใจของขาราชการครูของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

  1.5 ความรูสึกพึงพอใจในลักษณะงาน หมาถึง ความรูสึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือ 

เจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่เขาปฏิบัติ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากการไดรับ การ

ตอบสนองความตองการทั้งดานวัตถุและดานจิตใจ (พิน คงพูน, 2529, หนา 33) และ กิติมา ปรีดี

ดิลก (2529, หนา 321-333) กลาวไววา ความรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกที่ชอบ

หรือพอใจที่มีตอองคประกอบและผูปฏิบัติงาน ซึ่งไดรับการตอบสนองความตองการ และไดสรุปวา 

บุคคลที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะแสดงออกใหเห็นโดยพฤติกรรมดังตอไปนี้ คือ มีความ

เอาใจใสตองาน ขยันติดตามผลงานที่ไดรับมอบหมายอยูเสมอ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา

สวนตน ยอมเสียสละเวลา ความสุขสวนตัว เพื่องานโดยไมตองชักชวนหรือขอรองมีความสามัคคี

เปนนําหนึ่งใจเดียวกัน ไมแตกแยกเปนกก เปนเหลา ตลอดจนไมขาดหรือหยุดงานโดยไมจําเปน    

มีความสบายใจที่ไดมาทํางาน และอยูรวมกับเพื่อนรวมงาน สําหรับ บลูม และเนยเลอร (Blum and 

Naylor, 1985 อางอิงใน มนูญ เอ่ียมวิลัย, 2519, หนา188) อธิบายวาความพึงพอใจในงาน คือ

ทัศนคติทั่วไป ซึ่งเปนผลรวมของทัศนคติเฉพาะที่มีอยูสามดาน คือดานองคประกอบเกี่ยวกับงาน

โดยเฉพาะ ดานลักษณะประจําตัวของแตละบุคคลและความสัมพันธกับกลุมภายนอกงาน ความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานทําใหเกิดขวัญในการทํางาน ซึ่ง โยเดอร (Yoder, 1953, p. 445) ให
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   โดยสรุป ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้น เปนความรูสึกรัก ชอบ 

ยินดี เต็มใจ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีกับเพื่อนรวมงาน และผูบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 หากมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวจะทํา

ใหเกิดขวัญกําลังใจ ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายของโรงเรียน

มัธยมศึกษา  

  1.6 ความสัมพันธในหนวยงาน ไพรบูลย วิสัยจร (2523, หนา 6) อธิบายวา 

ความสัมพันธในหนวยงาน หมายถึงสัมพันธภาพและความเขาใจอันดีในหมูคณะ ผูรวมงาน มีการ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันอยางดี ทั้งในระหวางเพื่อนรวมงานผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา   
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  กลาวโดยสรุป ความสัมพันธในหนวยงานสามารถสงผลใหเกิดความพอใจหรือไม

พอใจในการปฏิบัติงาน การที่ขาราชการครูมีความสัมพันธในหนวยงาน จะทําใหเกิดความสามัคคี

และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสรางความสัมพันธอันดีของบุคลากรนั้นจะตองมีความ

จริงใจตอกัน มีการรวมมือชวยเหลือในกิจกรรรมตาง ๆ รับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และให

ความเห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือกันในยามทุกขยาก มีการติดตอสัมพันธกันและมีการแบงงานกัน

ถูกตองในการปฏิบัติงานซ้ําซอนจนเหตุใหเกิดความขัดแยง สําหรับขาราชการครู โรงเรียน

มัธยมศึกษา ก็เชนกัน ถาแตละคนมีความสัมพันธอันดีตอกันแลว ก็ทําใหใหสามารถ ปฏิบัติงาน

รวมกันอยางมีความสุข มีขวัญ ตลอดจนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ในที่สุด 
  2. พฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ 
  เบรช (Brecj, 1968, pp. 508-516 อางอิงใน อุทัย หิรัญโต, 2531, หนา 162) ได

กลาวถึงพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานวา มีดังนี้ 

  1. ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 

  2. ความเพียงพอของคาจางสําหรับคอบครัว 

  3. ความกาวหนา 

  4. ความยุติธรรม 

  5. การมีสภาพในการทํางาน และไดรับกายรับนับถือ 

  6. การมีสวนรวมในเร่ืองราวองคการ การสื่อความหมาย เพื่อใหเกิดความเขาใจและ

ความรวมมืออันดี 

  7. การมีภาวะผูนําที่ดี 

  8. การหาทางใหเจริญกาวหนา 

  9. ความภาคภูมิใจในงาน ผลผลิตและบริษัท 

  10.  การมีโครงใหการแนะนําที่ดี 

  11.  การปรึกษาหารือรวมกัน 

  อุทัย หิรัญโต (2531, หนา 162) มีความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจ  

ในการปฏิบัติงาน 6 ปจจัย 

  1. ความสัมพันธของผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

  2. การมอบหมายงาน 

  3. การจัดสภาพการทํางาน 

  4. การวัดผลสําเร็จในการทํางาน คือโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนตําแหนง 
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  5. ใหโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

  6. การบําเหน็จรางวัลและการลงโทษ 

  ไพรบูลย วิสัยจร (2523, หนา 6) ไดวิจัยเร่ือง ขวัญกําลังใจของครูโรงเรียนราษฎร         

ในกรุงเทพมหานคร เมื่อป 2523 ไดจําแนกปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจออกเปน 6 ปจจัย คือ  

  1. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 

  2. ความรูสึกรับผิดชอบ 

  3. ความรูสึกประสบความสําเร็จ 

  4. ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน 

  5. ความพอใจในงานท่ีทํา 

  6. ความสัมพันธของหนวยงาน 

  สุมน ณรงคอินทร (2522, หนา 42-43) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน และพบวา ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ คือ 

  1. การจัดระบบการบริหารงาน หมายถึง การกําหนดนโยบาย ระเบียบแบบแผนการ

แบงงานหนาที่รับผิดชอบ การมอบหมายงานอยางเหมาะสม มีการกําหนดวัตถุประสงคการ

วางแผนอยางชัดเจน 

  2. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา 

  3. การพัฒนาบุคลากรและโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

  4. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ในกิจกรรมที่ตองปฏิบัติรวมกัน 

  5. ความมั่นคงในอาชีพตลอดจนตําแหนงหนาที่การงาน 

  6. ประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากองคการ 

  7. สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ เชน หองพักครู หองพยาบาล 

สภาพแวดลอมของหอเรียน ตลอดจนอุปกรณอํานวยสะดวก 

  8. การสื่อสารภายในองคการ 

  9. ความสัมพันธระกวางผูรวมงานดวยกัน 

  บุญทัน ดอกไธสง (2520, หนา 94) และนักบริหารคนอ่ืน ๆ เชื่อวาขวัญของบุคคลจะดี

หรือไมนั้นข้ึนอยูกับปจจัยสามดาน คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานมนุษยและปจจัยดานอ่ืน ๆ 

ใน 8 องคประกอบ ดังตอไปนี้ คือ 
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  1. ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic factors) ประกอบดวย 

   1.1 เงินเดือน 

   1.2 ผลประโยชนเกื้อกูล 

  2. ปจจัยทางมนุษย (Human factors) 

   2.1 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

   2.2 ความสัมพันธในหนวยงาน 

   2.3 การปกครองบังคับบัญชา 

   2.4 ความเชื่อมั่นและการนับถือผูบริหาร 

  3. ปจจัยอ่ืน ๆ (Other factors) 

   3.1 การมีโอกาสไดรับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

   3.2 การมีสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี 

  กรรณิการ นิยมศิลป (2536, หนา 226-228) ไดกลาวถึงผลการศึกษาคนควาของ

Professor Elton Mayo ศาสตราจารยนักสังคมวิทยาแหงมหาวิทยาลัยฮารวาด วาส่ิงแวดลอมใน

การทํางานหรือสภาพการทํางาน (Working Conditions) ดีและการตอบแทนดี ไมกอใหเกิดผลผลิต

สูงเสมอไปปจจัยที่สําคัญกวาคือ ทาทาง และจิตใจ ของผูทํางาน Mayo เห็นวาการหาเงินและ

ผลตอบแทนอ่ืน ๆ อยางเดียวไมพอ ผูบังคับบัญชาหรือนายจางตองสนใจในทาทีและจิตใจของ

คนทํางานดวย และไดแบงความตองการความรูสึกของผูทํางานดังนี้ 

  1. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม (Sense of Belonging) มนุษยตองการมีเพื่อน 

ตองการมีครอบครัว เปนสมาชิกในสังคม เปนสวนหนึ่งของหนวยงาน คนที่อยูคนเดียวโดดเด่ียวจะ

มีความรูสึกวาเหวทางจิต และมักจะกอใหเกิดปญหาเสมอ 

  2. ความรูสึกที่จะไดรับการยกยอง (Sense of recognition) มนุษยเราตองการ การ

ยกยองและนับถือ เมื่อทําอะไรลงไปก็อยากไดรับคําชมเชย ถาไดทําอะไรเปนชิ้นเปนอันจะทําใหเกดิ

ความชื่นชม เร่ืองนี้เปนความจริงกับทุกคน ทําอะไรก็อยากเห็นผลงาน 

  3. ความพอใจที่จะไดมีสวนรวม (Sense of Participation) มนุษยตองการที่จะมีสวน

รวมมีสวนคิด มีสวนทําเมื่อไดโอกาสดังกลาว ความต้ังใจก็มีมาก ฉะนั้นการที่จะทําใหผูรวมงาน

ทํางานและทุมเทเอาใจใส จะตองใหโอกาสเขามีสวนรวมพิจารณาปญหา เสนอขอคิดเห็นและเขา

รวมในการหารือการดําเนินงานไดบาง 
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  4. ความรูสึกรักหมูรักพวกพอง เปนอันหนึ่งอันเดียว (Team Spirit) ถาผูรวมงานมี

ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง ผูรวมงานจะมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทุกคนรวมกันทํางานจะ

ทําใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง 

  จากส่ิงตางเหลานี้จะเห็นไดวา  ผูที่ทํางานไมไดถือวาคาจางหรือเงินเดือนมี

ความสําคัญเปนอันดับหนึ่งเสมอไป คนยังตองการสิ่งอ่ืน ๆ นอกเหนือจากคาจางและเงินเดือน 

ฉะนั้น การจายคาในอัตราตํ่าบางทีผูปฏิบัติอาจยินดียอมรับ หากหนวยงานใหบริการอยางอ่ืนที่จะ

สนองตอบความตองการทางดานจิตใจ หรือมีการบํารุงขวัญกําลังใจใหดีอยูเสมอ จะทําใหการ

ทํางานมีคุณภาพดวย 

  จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจจากนักวิชาการหลายทานไดให

รายละเอียดไวชัดเจนและครอบคลุมใน 6 ดาน คือ ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง ความรูสึกรับผิดชอบ 

ความรูสึกประสบผลสําเร็จ ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ความรูสึกพึงพอใจในการทํางานและ

ความสัมพันธในหนวยงาน 
 3. ลักษณะท่ีชี้ใหเห็นถึงสภาพของขวัญ 
  ไดกลาวมาแลววา ขวัญเปนสภาพของจิตใจ (State of Mind) ซึ่งมีผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลของงาน องคการใดประกอบดวยบุคคลที่มีกําลังขวัญดี

ยอมบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลในทางตรงกันขาม ถาองคกรใดผูปฏิบัติงาน

มีกําลังขวัญตํ่า องคการนั้นยอมจะบริหารงานไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานจะตกต่ํา 

ลักษณะที่ชี้ใหเห็นถึงสภาพของขวัญโดยทั่ว ๆ ไปพิจารณาไดจาก (จําเริญ ตนสุวรรณ, 2545,     

หนา 47) 

  1. ระดับความสม่ําเสมอของผลงาน  ตามปกติองคการจะกําหนดเปาหมาย               

การบริหารงานไว เชน ถาเปนบริษัทรองเทา ก็จะกําหนดเปาหมายไวในแตละปวา จะผลิตรองเทา

ใหไดในปละกี่คู ถาเปนบริษัทผลิตรถยนตก็จะกําหนดเปาหมายไววา จะผลิตรถยนตใหปละกี่คัน 

เปนตน ถาหากการผลิตรองเทาก็ดี รถยนตก็ดี เกิดไมบรรลุเปาหมาย ซึ่งมีผลมาจากคนงานของ

บริษัทแลวก็เชื่อไดวาสวนหนึ่งก็จะมีขอบกพรองเกี่ยวกับกําลังขวัญของคนงานเกิดข้ึน ฉะนั้นเมื่อใด 

ถาหากการบริหารงานขององคการ ระดับของผลงานไมบรรลุเปาหมายหรือสม่ําเสมอเปนปกติแลว 

ฝายบริหารงานบุคคลจะตองสํารวจ ตรวจสอบหามูลเหตุที่แทจริง โดยมุงประเด็นไปที่ขวัญกําลังใจ 

  2. การขาดงาน โดยปกติผูที่มีขวัญดี จะมีความกระตือรือรนในการทํางานและต้ังใจ

ทํางาน การขาดงานจะมีนอยมากในหมูคนที่มีขวัญสูง แตถาปรากฏวาในหนวยงานมีคนขาดงาน

บอย ๆ และมีจํานวนเพิ่มข้ึน ลักษณะงานดังกลาวจะช้ีใหเห็นวา ขวัญของคนงานเส่ือมโทรม       

การขาดงานในขอนี้ หมายความรวมถึงการลาออกจากงานดวย 
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  3. ความรองทุกขหรือบัตรสนเทห หากปรากฏวาหนวยงานมีคํารองทุกขตอฝาย

บริหารเพิ่มมากข้ึน หรือมีบัตรสนเทหกลาวโทษใครตอใครเกิดข้ึนและบอย ๆ แสดงวามีส่ิงหนึ่งส่ิงใด

เกิดขอบกพรองข้ึนแลว และกระทบกระเทือนขวัญ ฝายบริหารจะตองพิจารณาหาสาเหตุอันแทจริง 

  4. การวิพากษวิจารณงานของคนอ่ืน ก็เปนลักษณะหนึ่งที่แสดงใหเห็นวามีปญหาที่

เกี่ยวของกับขวัญของคนงานเกิดข้ึน ตามบัญญัติสิบประการของการจัดองคการที่ดีของสมาคมการ

บริหารงานของอเมริกัน (American Management Association) ขอ 9 ระบุวาไมพึงใชหรือจะหวัง

ใหผูบังคับบัญชาหรือลูกจางมาเปนผูชวย และผูวิพากษวิจารณงานของอีกคนหนึ่ง หัวหนางานที่ดี

จะตองระมัดระวังมิใหมีผูวิพากษวิจารณเกิดขึ้นอยางพรํ่าเพร่ือ เพราะอาจเปนหนทางทําลายความ

สามัคคีธรรมและความเปนอันหนึ่งอันเดียวของกลุม การวิพากษวิจารณงานของคนอ่ืน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการวิพากษวิจารณที่เกี่ยวกับการมอบหมายงานใหทําไมเทากัน การกําหนดช่ัวโมงทํางาน

แตกตางกันตลอดจนการดําเนินการทางวินัย แสดงวาขวัญของคนงานเกิดความแปรข้ึนแลวแงที่ทํา

ใหผูวิพากษวิจารณเกิดความคับของใจ 
 4. การบํารุงรักษาขวัญ 
  ขวัญเปนสภาวะแหงจิตใจที่จะสะทอนใหเห็นถึงความสามรถในการทํางาน หรือ

แสดงออกใหเห็นถึงความต้ังใจ และความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน การบํารุงรักษาขวัญเปน

ภารกิจอันยิ่งใหญของผูบังคับบัญชา จึงใชวิธีการเสริมสรางและบํารุงรักษาขวัญดังตอไปนี้ (จําเริญ 

ตนสุวรรณ, 2545, หนา 48) 

  1. การที่จะสรางขวัญหรือบํารุงขวัญใหเกิดอยางจริงจัง ควรจะใหมีการสํารวจ

ทัศนคติ(Attitude Survey) เปนคร้ังคราวเพื่อใหรูวาลูกนองมีปฏิกิริยาตองานหรือหัวหนางาน

อยางไรบาง ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบปญหาที่แทจริงและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหถูกจุด 

  2. สรางเคร่ืองวัดผลสําเร็จในการทํางานของแตละบุคคลข้ึนเชน ระเบียบเกี่ยวกับการ

เล่ือนตําแหนง เล่ือนเงินเดือน การโยกยาย เปนตน การดําเนินงานเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวพึงปฏิบัติ

ใหเปนไปตามระเบียบหากปฏิบัติอยางไมเปนธรรมจะมีผลกระทบกระเทือนขวัญอยางมากที่สุด 

  3. เปดโอกาสใหลูกนองไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองราวตาง ๆ หรือระบาย

ความอัดอ้ันตันใจของเขาบาง ทั้งนี้ เพราะในทุกหนวยงานมักจะมีเหตุอันกอใหเกิดความคับแคนใจ

ระหวางผูรวมงานกับฝายบริหารอยูดวยเสมอ เชน สภาพแวดลอมในการทํางานไมดีบาง 

มอบหมายงานใหทําไมเหมาะสมบาง ปกครองไมเปนธรรมบาง อนึ่ง การรับฟงความคิดเห็นของ

ลูกนองนั้น ตองมีการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งเสมอ หรือไมก็ชี้แจงทําความเขาใจวาใครเสนอเร่ือง

อะไรข้ึนมาอยาใหกลายเปนคล่ืนกระทบฝง หรืออันตรธานไปหมดสิ้น 
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  4. ผูบังคับบัญชาตองทําตัวเปนที่ปรึกษาหารือที่ ดีของผูใตบังคับบัญชา ชวย

แกปญหาเร่ืองสวนตัวและเร่ืองงาน อีกทั้งยังสามารถที่จะชวยชี้ทางแกปญหาในการปรับปรุงตัวเอง 

  5. การชมเชยใหรางวัล ทุกคนชอบการสรรเสริญ แตตองทําดวยใจจริงการชมเชยให

รางวัลจะทําใหเกิดแรงจูงใจ การทําความดีถาไมมีใครเห็นก็จะเกิดการเบื่อหนายและทอถอย

ผูบังคับบัญชาตองรับรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชาใหทั่วถึง ใครทําดีก็สรรเสริญ ใหปรากฏ 

ใหชั่วก็ปราบปรามใหราบคาบ 

  6. สรางบรรยากาศการทํางานใหทุกคนมีความหวัง มีโอกาสกาวหนา รูอนาคตของ

ตัวเองและเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานแสวงหาความกาวหนาในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยาง

เต็มที่ อยากีดกันเปนอันขาด 

  7. ในโอกาสอันเทาเทียมกันในอันที่จะกาวหนาในหนาที่การงานตามสวนสัดแหงผล   

การปฏิบัติงานและความสารถทุกคนที่ทํางานยอมมุงหวังความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ดวยกัน     

ทุกคน ฉะนั้นเม่ือมีตําแหนงวางลง จงใชความเปนธรรม พิจารณาแตงต้ังใหรอบคอบที่สุด 

  8. ผูบังคับบัญชา ตองวางตัวเปนเพื่อนรวมงานที่ดี มีน้ําใจ เมตตากรุณา โดยทําตัวให

ผูใตบังคับบัญชาเขาถึง มิใชวางตัวแบบผูเรืองอํานาจหรือวางตัวแบบสุนัขเฝาขโมย 

  9. พึงสงเสริมสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติงานใหสมบูรณอยูเสมอ ทั้งทางรางกายและ

จิตใจ ทั้งนี้เพราะขวัญก็คลายกับสุขภาพรางกายของมนุษย บุคคลที่เจ็บปวยและเปนโรครางกาย

จะเส่ือมโทรมและออนแอ ฉันใด ก็ยอมทําใหขวัญตกตํ่าดวยฉันนั้น เพราะขวัญเปนสภาพของจิต 

จิตใจกับรางกายเปนของคูกัน อยางใดอยางหนึ่งเส่ือมจะมีผลกระทบถึงกัน  

  ตามที่กลาวมาทั้งหมดนี้ พอสรุปไดวา ขวัญคือสภาพของจิตซึ่งแสดงออกใหเห็นได

จากพฤติกรรมในลักษณะตาง ๆ พฤติกรรมที่ขวัญแสดงใหเห็นไดแกความกระตือรือรน ความขยัน

ขันแข็งมุมานะ ไมหยุดหยอน ความราเริงในทางตรงกันขาม ถาผูปฏิบัติงานมีจิตใจหดหู ทอแทหมด

หวัง ขาดความกระตือรือรน ก็แสดงวาขวัญตํ่าหรือไมมีขวัญ อยางไรก็ดีการวินิจฉัยกําลังขวัญ

จะตองนําระบบงานมาประกอบการพิจารณาดวย ทั้งนี้เพราะความเส่ือมขององคการ ความหยอน

ยานในการบังคับใชระเบียบวินัยเปนตนฉะนั้นการสรางเสริมและการบํารุงรักษาขวัญจึงควร

พิจารณาทั้งในแงตัวบุคคลและระบบงานควบคูกับไปดวย 
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การประเมินขวัญกําลังใจ 
 วิธีการที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งที่สามารถใชประเมินขวัญขิงเจาหนาที่วามีอยูอยางไร คือ วิธีการ

สํารวจ ซึ่งมีวิธีการอยู 4 วิธีคือ 

 1. การสังเกตการณ (Observation) การสังเกตการณเปนวิธีหนึ่งที่ดีที่สุดในการสํารวจ

หรือวัดขวัญวามีมากนอยแคไหน ซึ่งผูบังคับบัญชาปฏิบัติไดอยางกวางขวาง เพราะผูบงัคับบญัชามี

อํานาจปกครองบังคับบัญชาอํานวยงานและควบคุมงานอยูแลว การสังเกตการณอาจจะรวม

สนทนาดวย หรือสังเกตการณปฏิบัติงานดูพฤติกรรมการแสดงออกตาง ๆ และก็นําขอมูลดังกลาว

มาวิเคราะหจะทําใหทราบถึงภาวะของขวัญของคนไดอยางแนนอน 

 2. การสัมภาษณ (Interviewing) การสัมภาษณเปนวิธีหนึ่งที่มีประโยชนในการวัดขวัญ 

การสัมภาษณนี้ตองเผชิญหนากันเปนสวนตัว แลกเปล่ียนขาวสารกันดวยวาจา แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นและทัศนะตาง ๆ แกกัน แตการสัมภาษณผลจะไมไดเปนที่นาพอใจหากกระทําโดยไม

กําหนดกฎเกณฑที่แนนอน (Casual) ทําโดยไมมีแผนและทําโดยปราศจากความระมัดระวังในการ

ปฏิบัติผูสัมภาษณจะตองหาทางใหผูถูกสัมภาษณมีความรูสึกเปนอิสระและพูดกันอยางเปดอก 

 3. แบบสอบถาม (Questionnaires) วิธีที่นิยมกันอยางกวางขวางในการวัดขวัญคือใช

แบบสอบถามโดยขอรองใหคนงานแสดงความคิดเห็นและความรูสึกลงในแบบสอบถามการสราง

คําถามเพื่อสอบถามเร่ืองขวัญจําตองพิจารณาอยางพิถีพิถันเพื่อที่ ต้ังคําถามใหครอบคลุม

วัตถุประสงคไดทั้งหมดและลักษณะของคําถามนั้นจะตองมีลักษณะที่ตองใหไดขอมูลที่ตองการ

เกี่ยวกับกําลังขวัญสมบูรณครบถวนแบบของคําถามที่นิยมใชกันทั่วไป มีอยู 4 แบบ คือ 

  3.1 หัวขอความเห็นดวยและไมเห็นดวย (Agree Disagree Item) 

  3.2 การเลือกขอที่ถูกที่สุด (Multiple-Choice Question) 

3.3 การกรอกรายการ (Check List of Items) 

  3.4 แบบคําถามที่ใหตอบดวยความคิดเห็นอยางกวางขวางในตอนสอบถาม

ปลายเปด (Open-Ended Questions) 

 4. การเก็บประวัติ (Record-Keeping) การเก็บประวัติชวยอํานวยความสะดวกเปนอัน

มากหากกระทําเปนระบบท่ีดี ประวัติที่รวบรวมข้ึนควรจะมีเร่ืองการขาดงานการเฉ่ือยชาและบันทึก

ไวเปนรายบุคคลอยางยอ ๆ ในบัตรและนํามาสรุปความลงในบัตรของหนวยงานอีกคร้ังหนึ่งใน

ลักษณะเดียวกัน ประวัติควรใหแสดงถึงการเปล่ียนแปลงกําลังขวัญดวย เชน การรองทุกข         

การลงโทษทางวินัย เปนตน ประวัติที่จะทําข้ึนนั้นตองปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอและเช่ือถือได 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. งานวิจัยภายในประเทศ 
  ผูทําการวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

  รุงโรจน ศรีนวลละออง (2530, หนา 60-62) ไดวิจัยเร่ือง ขวัญในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกระบ่ี จากกลุมตัวอยาง 420 คน 

ผลการวิจัยพบวา ความรูสึกพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง และยังพบวาครูที่มี

ประสบการณมากมีขวัญสูงกวาครูที่มีประสบการณนอย สวนอายุ เงินเดือน ไมทําใหครูมีขวัญ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  มนัส กะระกล (2530, หนา 63) ไดวิจัยเร่ือง ขวัญในการปฏิบัติงานของผูบริหาร

โรงเรียนและครูอาจารยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค 

ผลการวิจัยพบวา ระดับขวัญในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง ความเพียงพอของรายได ความ

ยุติธรรมของผูบังคับบัญชา ความเจริญกาวหนาและสวัสดิการ 

  สุนทร โคตรทาน (2531, หนา 83) ไดวิจัยเร่ืองขวัญในการทํางานของครูอาจารย 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยาง 465 คน 

ผลการวิจัยพบวา ขวัญในการทํางานของครู อาจารยโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และครูที่มี

ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีขวัญในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

  สุพัฒน หนูประดิษฐ (2533, หนา 55 อางอิงใน ทะนงศักด์ิ พฤกษาชีวะ, 2534,          

หนา 22-23) ไดศึกษาขวัญของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดนราธิวาส จําแนกตามเขตที่ต้ังโรงเรียน อายุ เงินเดือน ประสบการณและตําแหนงและขนาด

โรงเรียนพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานครูสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

นราธิวาส โดยสวนรวมครูมีความพึงพอในอยูในระดับปานกลาง 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
  มีผูวิจัยเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานดังนี้ 

  โกวิน (Gowin, 1982, p. 1367-A as cited in Ghisclli and Brown, 1995, p. 430)     

ไดทําการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงาของครูในรัฐอิลินอยสตอนใต โดยวัตถุประสงคเพื่อศึกษา          

ตัวแปรอิสระท่ีมีตอขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชุมชนทางตอนใตของรัฐอิลินอยส 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
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  1. ครูหญิงมีขวัญในการปฏิบัติงานสูงกวาครูชาย 

  2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสูงกวาขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  3. ความสัมพันธระหวางครูกับอาจารยใหญหรือผูอํานวยการมีผลตอขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครู 

  4. ความสัมพันธกับครูชุมชนมีผลมากที่ สุดตอองคประกอบของขวัญในการ

ปฏิบัติงาน 

  5. ครูในโรงเรียนที่อยูนอกเมืองหรือชนบทมีขวัญในการปฏิบัติงานตํ่ากวาปกติ 

  6. ความขัดแยงในเร่ืองความเชื่อ วัฒนธรรม ขนาดของโรงเรียนและเงินเดือนไมมีผล

ตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู 

  7. ความเจริญกาวหนาในชีพและความไมเจริญกาวหนาในอาชีพมีผลตอการ

ปฏิบัติงาน 

  ซูซาน (Zuzanne, 1986, pp. 361A-362A as cited Ghiselli and Brown, 1995,         

p. 430) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในรัฐเทนเนสซี่ โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อวัดระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในรัฐเทนเนสซี่ ซึ่งขวัญในการปฏิบัติงาน

ของครูกับอาจารยใหญหรือผูอํานวยการ ความพึงพอใจกับงานดานการสอน ความสัมพันธระหวาง

กลุมครูกับชุมชน กับกานสนับสนุนการศึกษาเพื่ออํานวยความสะดวกและการบริหารโรงเรียน 

ความกดดันของชุมชน โดยเปรียบเทียบขวัญในการปฏิบัติงานของครูระหวางเพศ กลุมอายุระดับ

การศึกษาผลการวิจัย พบวา 

  1. ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคตะวันตกของ

รัฐไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนในเร่ืองความสัมพันธของครูกับ

ผูบริหารที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

  2. ระดับขวัญในการปฏิบัติงานของครูที่มีอายุตํ่ากวา 40 ปอายุ 40ป และสูงกวา 40 

ป ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนในเร่ืองเงินเดือนที่ไดรับมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

  3. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูชายและครูหญิงไมมีความแตกตางกันอยางงมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 ยกเวนในเร่ืองความสัมพันธของครูกับผูบริหารจํานวนชั่วโมงที่สอน และ

เคร่ืองอํานวยความสะดวก และการบริหารของโรงเรียนที่มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 ครูชายมีความคิดทางดานการบวกมากกวาครูหญิง 
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  4. ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวขางตน โดยสรุปถึงแมวานักวิชาการตาง 

ๆ จะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันไปแตสวนใหญก็เล็งเห็นความสําคัญของขวัญและใหขอคิดเห็นวา

ผูบริหารมีภาระหนาที่คอยหมั่นตรวจสอบขวัญของครูในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคตรงตามความตองการ และปลูกฝงคานิยมของครู

แตละคนประสานเขากับองคการ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพของงาน ตลอดจนคุณภาพการศึกษา

ตอไป ทั้งนี้ ควรศึกษาขวัญของครูโดยครอบคลุมองคประกอบ 6 ดาน 

  1. ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 

  2. ความรูสึกรับผิดชอบหนาที่ 

  3. ความรูสึกประสบผลสําเร็จ 

  4. ความรูมั่นคงในการทํางาน 

  5. ความรูสึกพอใจในการทํางาน 

  6. ความสัมพันธกับบุคคลในการทํางาน  
 
 
 
 
  

  
 


