
บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
 การศึกษานับเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนอันจะสงผล

ตอการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศใหเจริญกาวหนาไปในทิศทางที่ตองการ การจัดการ

ศึกษาตามแนวนโยบายปฏิรูปการศึกษา มุงสงเสริมใหมีการกํากับดูแลติดตามการดําเนินงานของ

โรงเรียนใหมีคุณภาพประสิทธิภาพ สามารถพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูมีศักยภาพ

ที่จะพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีจิตพิสัยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 

ศิลปวัฒนธรรมของชาติไทยและอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีความสุข คุณลักษณะ

ของผูเรียนที่พึงประสงคตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2544 กําหนดไวไดแก สุขภาพ

รางกายท่ีเจริญเติบโตสมวัย สมบูรณ แข็งแรง รักการออกกําลังกาย รักษาความสะอาดและราเริง

แจมใส มีความสามารถในการคิด วิเคราะหอยางมีเหตุผลและเปนระบบมีความคิดสรางสรรค ใฝรู

และแสวงหาความรูดวยตนเอง รูและเขาใจภาษาศิลปวัฒนธรรมของประเทศที่อยูในภูมิภาค

เดียวกันและประชาคมโลก มีเจตคติ จรรยาบรรณ และมีความรู ความสามารถในการประกอบ

อาชีพที่เหมาะสมกับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในทักษะอาชีพและการบริการจัดการ มีวินัย 

ซื่อสัตย รับผิดชอบ เมตตา เสียสละ อดทนเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนตัวมี

ลักษณะประชาธิปไตยและรวมมือกับผูอ่ืนได รักและภูมิใจในความเปนคนไทยรวมทั้งรูจักใช

อนุรักษและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

 การบริหารงานไมวาจะเปนหนวยงานของทางราชการหรือแมแตองคการที่ไมหวังผล 

กําไรจะมีลักษณะคลายคลึงกันเพราะคําวา“การบริหาร” ก็คือการเอาทรัพยากรธรรมชาติและ 

มนุษยมาใชเพื่อเปาหมายขององคการบรรลุผลสําเร็จ (สุภาภรณ พันธุรัตนอิสระ, 2530, หนา 10)

นอกจากนั้นการบริหารงานยังมีจุดหมายสําคัญอยูที่การใชใหงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว

อยางประหยัด มีประสิทธิภาพและพัฒนาอยูเสมอ ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารงานคือ คน เงนิ 

วัสดุส่ิงของและวิธีการจัดการ คนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในกระบวนการบริหารซึ่งประกอบดวย

ข้ันตอนที่สําคัญ 5 ประการคือการวางแผน การจัดองคการ การจัดเกี่ยวกับบุคคล การประสานงาน

และการควบคุมงาน (ธงชัย สันติวงษ, 2530, หนา 28) ในบรรดาองคประกอบเหลานี้ การจัด

เกี่ยวกับบุคคลนับวาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุด ความสําคัญของการบริหารงานบุคคลที่ปฏิบัติงานนั้น
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 การมุงในเร่ืองประสิทธิภาพของผูปฏิบัติงาน นอกจากข้ึนอยูกับความสามารถของตัวผู

ปฏิบัติแลว ยังข้ึนอยูกับตัวเขาวามีความสํานึกตนจะตองรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่เพื่อผลประโยชน 

ของหนวยงานและสังคมอยางแทจริง (กรรณิการ นิยมศิลป, 2536, หนา 1) นอกจากจะยึดผูปฏิบัติ

เปนองคประกอบที่สําคัญแลวควรจะเพิ่มเร่ือง “ขวัญ” (Morale) หรือ“จิตใจ” (Mind) เขาไปดวยซ่ึง

หมายถึง ทัศนคติหมูคณะของแตละบุคคล ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของหมูคณะผูบริหารจึงตอง

ศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดขวัญดีในการทํางานอยูเสมอและตองประเมินสถานการณของขวัญให

ถูกตอง เพื่อจะไดเลือกวิธีการบํารุงขวัญที่ถูกตองเหมาะสมกับสภาพขององคการสวนความสําคัญ

ในการสรางขวัญกําลังใจ สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2532, หนา 162-163) 

ไดใหความสําคัญในการสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรในหนวยงานวาเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง

ที่จะชวยใหงานบรรลุวัตถุประสงคตามเจตนารมณที่ต้ังไว ปฏิบัติงานเกิดความพอใจในผลงานที่

ปฏิบัติ งานมีคุณภาพ การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล 

 กิตติ วัฒนกุล (2528, หนา 366-368  อางอิงใน กรรณิการ นิยมศิลป 2536, หนา 1)      

ไดกลาวถึงวิธีการเสริมสรางขวัญในการทํางาน ดังนี้ การสรางเจตคติที่ดีในการทํางาน โดยการ

กระตุนใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจตอนโยบาย วัตถุประสงค และวิธีการดําเนินงานของ

องคการการกําหนดมาตรฐานสําหรับวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน การกําหนดเงินเดือนและ

คาจางที่เปนธรรม งานที่ปฏิบัติควรมีความถนัดและใจรัก ขวัญเกิดข้ึนดวยความรูสึกพึงพอใจใน

งานที่ทําถายิ่งงานน้ันไดเปดโอกาสใหตนไดใชความชํานาญและความคิดริเร่ิมของตนเองมาก 

คนงานจะพอใจในงานที่ทํา ความเปนสมาชิกของกลุม เม่ือคนในกลุมรวมกันไดจะเห็นวาขวัญของ

กลุมโดยทั่วไปดีข้ึน และถากลุมยอยๆ สามารถประสานกันได ก็จะทําใหขวัญของกลุมใหญและ

องคการดีข้ึนดวย การใหบําเหน็จรางวัลตลอดจนการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงแกผูปฏิบัติงานดี     

ยอมเปนการเสริมสรางขวัญแกผูใตบังคับบัญชาและผูรวมงาน การมีสัมพันธภาพอันดีระหวาง

ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา โดยพยายามใหผูใตบังคับบัญชาใชความคิดในงานที่ไดรับ
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 จากรายงานประจําป 2551 ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กําแพงเพชร เขต 2 ปรากฏ

วาขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ไดมีการขอยายออกจากโรงเรียนจํานวน 130 ราย และ

ลาออกจากราชการมากถึง 41 ราย (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2, 2551,     

หนา 5) จากรายการดังกลาวแสดงใหเห็นวาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา กําแพงเพชร เขต 2 กําลังประสบปญหาในการทํางาน ซึ่งอาจเนื่องจากปจจัยหลาย

ประการดวยกัน เชน ขาราชการครูมีความรูสึกวาตนเองถูกทอดทิ้งใหทํางานอยางโดดเด่ียว

ผูบังคับบัญชาไมคอยใหโอกาสในการสงเสริมความกาวหนา ทั้งยังยึดติดกับระบบแบบเกาเอาแต

อารมณไมคอยจะรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา ขาดมนุษยสัมพันธที่ดี จนทําใหเกิด

ความขัดแยงในการบริหารงานโรงเรียน ดังนั้นจึงเปนเร่ืองที่นาสนใจในการศึกษาขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กําแพงเพชร เขต 2 เพื่อที่จะไดนําไปเปนแนวทางในการบริหารงานบุคคล ทําใหสามารถสรางขวัญ

กําลังใจการปฏิบัติงานของครูไดเปนอยางดี จะทําใหขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชรเขต 2 สามารถที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพและกาวหนา

ยิ่งข้ึน  

  
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กําแพงเพชร เขต 2 

 2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กําแพงเพชร เขต 2 จําแนกตามเพศ ประสบการณในการ

ทํางาน และวุฒิการศึกษา 

 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อทราบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กําแพงเพชร เขต 2  
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 2. เพื่อทราบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กําแพงเพชร เขต 2 จําแนกตามเพศ ประสบการณในการทํางาน และ

วุฒิการศึกษา 

 3. เพื่อนําผลการวิจัยไปหาแนวทางในการปรับปรุงขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กําแพงเพชร เขต 2  
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหาจะศึกษาและเปรียบเทียบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ 

ขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กําแพงเพชร เขต 2 ใน 6 

ดาน ประกอบดวย 

  ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง 

  ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 

  ความรูสึกรับผิดชอบ 

  ความรูสึกประสบความสําเร็จ 

  ความพึงพอใจในการทํางาน 

  ความสัมพันธในหนวยงาน 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรไดแก ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กําแพงเพชร เขต 2 ที่ทําการสอนใน 13 โรงเรียน จํานวน 415 คน กลุมตัวอยางจํานวน 203 คน 

โดยวิธีสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชตารางคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ 

เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) 

 3. ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย 

  3.1 ตัวแปรตน ไดแก เพศ ประสบการณในการทํางานและ วุฒิการศึกษา 

   3.1.1 เพศ ไดแก ชาย-หญิง 

   3.1.2 ประสบการณในการทํางาน ไดแก ประสบการณนอย (ตํ่ากวา 10 ป) 

ประสบการณมาก (มากกวา 10 ป) 

   3.1.3 วุฒิการศึกษา ไดแก ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และผูที่มีการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี 

  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กําแพงเพชร เขต 2 ประกอบดวย 
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   3.2.1 ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง 

   3.2.2 ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 

   3.2.3 ความรูสึกรับผิดชอบ 

   3.2.4 ความรูสึกประสบความสําเร็จ 

   3.2.5 ความพึงพอใจในการทํางาน 

   3.2.6 ความสัมพันธในหนวยงาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของขาราชการครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กําแพงเพชร เขต 2 ซึ่งแสดงออกใหเห็นถึงการเต็ม

ใจในการทํางานโดยจําแนกความรูสึกออกเปน 6 ดาน องคประกอบดวยกัน 

  1.1 ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง หมายถึง การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงาน รวมกันวางแผน การตัดสินใจ วินิจฉัยปญหา รวมแสดงความคิดเห็น และยอมรับใน

ผลงานที่สูงข้ึน 

  1.2 ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความรูสึกมั่นคงในการทํางาน ไดรับการ

คุมครองทางรางกาย มีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน การลงโทษอยางมีระบบและมีความเปนธรรม 

  1.3 ความรูสึกรับผิดชอบ หมายถึง ความพอใจอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมาย ยินดีรับผิดชอบในส่ิงที่ตนปฏิบัติรวมถึงความต้ังใจปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จภายใน

เวลาที่กําหนด 

  1.4 ความรูสึกประสบความสําเร็จ หมายถึง ความพอใจที่เกิดจากการที่สามารถ

แกปญหาตางๆ รูจักปองกันปญหาที่เกิดข้ึน การไดรับชื่อเสียงเกียรติยศ ความเชื่อถือ ความดี 

ความชอบ รวมถึงการมีสวนรวมในความสําเร็จของเพื่อนรวมงาน 

  1.5 ความพึงพอใจในลักษณะงาน หมายถึง ความรูสึกภาคภูมิใจที่เกิดข้ึนจาก

ความสําเร็จของงานตลอดจนการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ซึ่งมีความสามัคคี 

เสียสละ ตลอดจนทัศนคติที่ดีตอลักษณะ และนโยบายการปฏิบัติงาน 

  1.6 ความสัมพันธในหนวยงาน หมายถึง ความรูสึกอันเกิดจากการรวมมือซึ่งกันและ

กัน รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีและแบงงานกันอยาง

ถูกตอง 

 2. ขาราชการครู หมายถึง ขาราชการครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2  
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 3. ประสบการณในการปฏิบัติงาน หมายถึง จํานวนปที่ทํางานอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2  

  3.1 ประสบการณในการปฏิบัติงานตํ่ากวา 10 ป 

  3.2 ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแต 10 ปข้ึนไป 

 4. เพศ หมายถึง ขาราชการครูเพศชายและเพศหญิงที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2  

 5. โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐที่เปดทําการเรียนการสอนตามหลักสูตร

การศึกษาข้ันพื้นฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (ปรับปรุง พ.ศ. 2544) ในชวง

ชั้นที่ 3-4 

 6. วุฒิการศึกษา หมายถึง ขาราชการครูที่ทํางานอยูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 โดยแบงเปน 

  6.1 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา 

  6.2 สําเร็จการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
 
สมมุติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. ขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร 

เขต 2 ที่เปนเพศชาย มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตางจากขาราชการครูเพศหญิง 

 2. ขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร 

เขต 2 ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 

 3. ขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร 

เขต 2 ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตางกัน 

 

 

 

 
  

 


