
�����  2 
         

��ก	
��
��
����������ก�������� 
                          

  ก����ก���	
��	��
��������� ������������ก�����ก������ ���!	� ��
�ก��"!

����#$�%
��&!���ก�����ก���'�
�ก��
� (��%
)"�ก����ก����������
�*+,�ก-
���%�
"% ./	��ก��0�	��ก��
��ก��������
�
��!)"��ก"�!� 	�����
"% 

 1.  �������! ������ ���!	� 
 2.  �
��
��ก"�!�ก�#���� ���!	� 
  3.  �����) ������ ���!	� 

 4.  ����(+ ������ ���!	� 

 5.  �7(
ก��� ��#+���������.$
����� ���!	� 

 6.  �������! ��ก�����#(�� 

 7.  �7(
ก����ก	0 ��������� ���!	� 

 8.  ��
�
��!)"��ก"�!� 	�� 

 

��
���
������
��������    

 �"
�กก����ก��0�	-�	�������!���� ���!	�0�	��ก��!���
"% 
 ��
��; ����*"  (2544,�
	� 182) 0�	-�	�������!���� ���!	� ���!;�� ก��0�>��?


�	�!-
)��
�(
(>�� @ )"��ก
� �%
��ก��%
A�
 �������(ก(>������>��#+��� (�%��(>����
 �%
0�
����ก�+>����ก�+>�������กก�>�
�%
 B������� ���!	�
"% ����".�ก��)#(>���C����!����ก
�ก�����

����>��ก�
 ����ก
�ก��(>�(	�
���� �� ���B���ก�
���ก�
0�	 
 ��"!��� ���D�
+(�,��
D (2544,�
	� 158) -�	���� ���!	� ���!;�� ����0�>��?
�	�!
����>��#+���(�%��(> 2 �
 �%
0�����ก�+>�#+��� �ก
� �%
��ก)"�� �(	���#>���
��
�>�
)���!�ก�
(>��@ ����ก
�ก���ก��)'���
 �����ก
���ก�����(ก(>��-
A�
�('���
>���C����! �+*�>� ���
ก����#�/	 
 
�ก��ก
"%!���"./	-�	�������! ������ ���!	�0�	�(ก(>��ก�
0� B��������;��+�
�������! ������ ���!	�0�	�>� ��E
����ก��*D)"��
����ก�+>�#+���(�%��(>���FG�! �%
0��"����
�
���?
  �����$���  ก����#�/	  �>�

!�  )��
�(
)"�0�>(��ก�
 0�>�����;�� 	�!+(
)"������-� ��)+ก
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FG�!0�	 ������ก
�ก��� >� �
�����-�	0�	.��'���?�(����C����! ��(
 ,�!(	��)'�)+ก�
;")�������
���$
�FG�!���
 

 

�������ก����ก����
�������� 

 
�กก����ก�����!�
0�	��
��
��
��ก"�!�ก�#���� ���!	�0�	���
"% 
 �>�
 Robbins (�	��-
 �
)&
���D �
)&
 ��, 2535, �
	� 7-8) 0�	�#>��
��
��ก"�!�ก�#����
 ���!	���E
 3 �
������
���� 

 1. �
������
��##��%���
� (Traditional View) �
��
�
"%��E
)"�!����#ก�
�!>��
���>���!-
$>���I �.� 1930-1948 �
��
�
"%�"������?
�>� ���� ���!	���E
�
��)"�����	�! )'���!
 ����(+.� -$	�����+
��� 0�>��E
���,!$
D(>����Dก�� ��������"ก��"�!�����ก'����-�	���0� 
���� ���!	���E
������ ������.
����� ���
-��
�
��� ���
�%
���(	�����
.
�-�	0�	 ����
 ���!	���E
��������"!��!  ���
�%
���(	��$>�!ก�
�J�#�� ����(+ ������ ���!	���E
.�����กก��
�������)"�#ก��>��  ������-�ก�	��  ������0�	�
�%��$���-� ��E
����.
����� ��./	#�
��� (��
�
��
�
"% ���� ���!	�)+ก�!>����E
�
��)"�����	�! �
)"�ก>�-�	�ก
����� ���!	� �����E
�
0�>�" ��E
(��
��# �����Dก�� 
 2. �
��7(
ก������(�D (Behavioral View) �
��
�
"% ��E
)"�!����#ก�
�!>�����>���!
-
$>���I �.�. 1040-1975 �
��
�
"% !����#�>���E
������&���$�(
)"��ก
� �%
-
ก�+>�#+������
���Dก�� ,�!�K����!>��!
��-
���Dก��)"��"�������#B�#B	�
 ���� ���!	���E
�
��)"���"ก��"�!�0�>0�	 
���� ���!	�0�>�'���E
(	������	�!����0� �(>�����E
��ก!���)"�����E
����)��#�ก��������)"�
�>����
�ก���L
#�(
��
ก�+>� ���
�%
������(	��!����#�>�-
���Dก��(	���"���� ���!	�0�>�����;
ก'����-�	���0�0�	 ./	#�
����������
����
&"�ก	0 ���� ���!	��)
)"��� ��������L
#�(
�>�0�>�"����
 ���!	� 
 3. �
�
�ก�L
�����
&D (Interactionist View) �
��
�
"% ��E
�
��
�����+#�
)"��������
 ���!	�-
��>�"�����	������D��	�!@ ก�#�
��7(
ก������(�D ���� ���!	�
�ก��ก����E
����
)��#�ก)"��>����
�ก��)'���
 ��ก�+>���	� ���� ���!	�#���!>���'���E
(	���" �����$>�!-�	ก�+>�
)'���
�!>���"����
)&
��� ���Dก��)"�������ก���� ���!	�����"�����'���E
 �(>���� ���!	�
(	���!/>-
����#)"�������� 0�>��ก�ก

0�����
	�!�ก

0� �����$>�!-�	�
�"����(��
(�� 
ก��(������	
 �����

(	
��� ����"�����
���	������D 
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 Stoner (�	��-
 #+����
  &
��+���M
D,2537,�
	� 184) 0�	��+�0�	���
"% 
 1. �
��
����!��
� ��E
�
��
�)"��"�����$����>����� ���!	� ��E
�
��0�>�'���E
�����E

.��	�!(>����Dก�� ��E
�
��)"������"ก��"�!� ��E
�
��)"��ก
���ก����.
����� ��ก��#�
���-
ก��
��ก�##���Dก�� ���ก��#�
��� �����Dก�� �"ก)�%�!���$����>����� ���!	���)'���!����������"
 �����Dก����)'�-�	�ก
�.���"!��!(>�ก���L
#�(
��
 ���!���$����>����ก
� ��./	#�
������ก��
���ก������ ���!	� ก�� �� ������� ���!	� �����.�ก���L
#�(
��
)"��" �%
 

 2. �
��
����!����+#�
 �
������
�
"%�$����>����� ���!	���E
�
��)"���"ก��"�!�0�>0�	���
��E
�
��)"��"�����'���E
0�>�>����Dก����;/ก��ก�##�����'��


ก���!>��0� ���� ���!	�)"��"��ก
�ก

0����ก
�.��	�!(>����Dก�� -
 *�)"����� ���!	�#���!>�������E
�
��)"��"���,!$
D �����)'�
-�	���Dก���'��


0�0�	�!>���"����
)&
�����ก!
�� �%
 ���
�%
�����E
�
	�)"� ��./	#�
���)"���#�
���
���� ���!	�-�	�!/> -
����#)"� ����������!+(
���� ���!	� �����.�ก���L
#�(
��
)"��"�"
����
)&
��� �����Dก��0�	 

 ��
��(
D  ��(
�+�
&D ( 2538 , �
	� 21 )0�	�&
#�!��+�;����ก�*�)"�������ก;���
��
�
���� ���!	� ,�!�'��
ก��E
  5  �
(
  0�	�ก> 
 1)  ก����#�/	 ��(
��� ���!;�� ���� ���!	��ก
� �%
0�	ก?(>�������/>ก�*"�"�����$��� �����/	
�>���C����! ��(
� 	�ก�#./	���
0�>0�	 ��ก�*��'���� ��ก����#�/	 B���ก>�-�	�ก
����� ���!	��"�!/> 3 

�/��## ��� �##��ก ��E
ก�*")"�ก�+>������/>ก�*"(	��(���
�ก�>�(
����"��ก�*��>��)"��(ก(>��0�
��ก�
���
 �##)"���� ก�*")"�FG�!-�FG�!�
�������)�%����FG�!0�>��-�-
���� ��(
������)"!#ก�#
���� ���"กFG�!�
��� �##�+�)	�! ���(	���"�����$����>���������0�>�����-���0�	 ������"กFG�!
�
���!����#-
�
��)"�0�>!����#��ก>�
 

 2)  ก���/�-�ก�+>������
 ���!;�� ����#���� ���!	�)"���
�� �%
�������� B��� �%
�!/>ก�#
�����+
��� �������/	��ก����7(
ก��� ���/>ก�*" 
  3)  ก���L
#�(
(��กN 	�#����# ���!;�� ก��ก��)'�)"�FG�!-�FG�!�
���(	���!/>-
ก��#
 ��กN����
�)��)"�ก'��
��!>����E
)��ก�� !>�������
&Dก�#����#���� ���!	� ก�>����� ;	�
(	���L
#�(
(�� 

  4)  ����� 	� 	
  ������#���� ���!	� ���!;�� ��(���>�
 ������ ���!	�(>�����0�>
 ���!	� B��������;������ก-
�/����� ���!	��!>���)	��
� 
  5)  ����0�>�)>��)"!�ก�
 ���'�
�� ���!;�� ��ก�*� ������ ���!	� ������"����
�ก"�!���
(>�ก��#�
ก�� ���!	� (�%��(>�+�ก'��

��
;���+��
%
�+� ����# ���'�
��)"��(ก(>��ก�
��E
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.�-�	�/>ก�*"(���
�ก;�������(ก(>��������
&"�����-�	0�	��B��������)>��)"!�ก�
 ����
�!�
������ 

ก��!+(
���� ���!	� 
 �'����# $/$"� �+)&������
A (2542,�
	� 36-37) 0�	��+��ก"�!�ก�#�
��
� ������ ���!	�
��E
 2 �
��
���� 
 1. �
��
���
� ��E
�
��
��$
��
+�!�����
&D��������� ���!	�-
��ก�*�)"�0�>���
������D-
ก���!/>�>��ก�
 ��� ��?
���� ���!	���E
�
��0�>�"��� ���-�	���0�,�!��?� ��E
�
��)"�
�����;��"ก��"�!�0�	 ��E
�
��)"��ก
���ก����.
����������	�����-
��> ��ก�������������! 
 ������� 	�-� ����0�>�$������
ก�
 ก���ก�J�ก�%
����>��./	�ก"�!� 	�� �������>���������	��
��E
(��ก'��
��7(
ก��� ��#+��� 

 2. �
��
��##-��> ������� ���!	�-
)��#�ก�����E
������ ��ก��)	�)�!
���������; ��./	#�
��� �������>����� ���!	���E
�������" ���ก��(+	
-�	�ก
� �%
�����-�	�ก
�ก��
� >� �
��
��
'�0��/>ก����M
����Dก��-�	�"����
)&
���  *���"!�ก�
ก?(	���"ก����#�+��
-�	�ก
�
������"!��!�ก>���Dก�� ��?
�>����� ���!	���E
������)"���"ก��"�!�0�>0�	 0�>�>������-� ��E
.�)"��ก
�
��กก��� >� �
�����-�	0�	������ 

 -
)'�
����"!�ก�
 ��"!���  ���D�
+(�,��
D (2544,�
	� 161) 0�	��+��ก"�!�ก�#�
��
�
 ������ ���!	���E
 2 �
��
� ����
��
����!��
� B�����?
�>� ���� ���!	���E
�
��0�>�" 0�>���-�	
�ก
� �%
(	����)���ก	0 ��"! ;	���ก�ก
� �%
ก?(	���!�!������#����0ก�>�ก�"�!����
��
����!-��> 
��?
�>����� ���!	���E
�
��)"���"ก��"�!�0�>0�	 �(>;	��/	��ก�
&"#�
��������
&"�ก	0 )"��"��ก��!��E
ก��-�	
�+*���,!$
D�"ก�	�! 

 ��ก�
��
��ก"�!�ก�#���� ���!	� ��#+������ก�>��������+�0�	�>� ���� ���!	��"
�+���
��(	
)������Aก
� ��������#>�0�	��E
 2 �
��
���� �
��
���%���
�B�����?
�>����� ���!	�
��E
����������	�!��� ���-�	���0�,�!��?� �>�
�"ก�
��
��
�������
��
�����+#�
 ��?
�>�����
 ���!	���E
�������" ���ก��(+	
-�	�ก
� �%
-
���Dก�������ก����M
� �(>(	���"ก����#�+�0�>-�	
�+ก����
�ก
�������"!��! 

 

�����������
�������� 

 ก������#>������) ������ ���!	�
�%
 �"�!/>���!�����)(���ก*OD)"�-$	-
ก��
�
���*� B���0�	�"
�กก����ก�����!)>�
0�	�'��
ก�����) ������ ���!	�0�	 ���(>�0�
"% 

 ก
(
�� ��"�"ก
�ก (�	��-
 #+����
 &
��+���M
D,2537, �
	� 196 ) 0�	�#>������)����
 ���!	�,�!�'�
��;��.���
0�	 2 �����)��� 
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 1. ���� ���!	�-
)����	������D ���!;�� ���� ���!	�)"��ก
� �%
��	�)'�-�	���Dก�����
�
������M
�0�	 B���ก�>��0�	�>����Dก��0�	��#���,!$
D��ก���� ���!	�
��
��� 

 2. ���� ���!	�-
)�������� ���!;�� ���� ���!	�)"��ก
� �%
��	�)'�-�	ก
�ก��� ��
���Dก��0�>���
� )'�-�	���Dก�����������!����(	���	���
ก0���! 

 ��ก�����
���?
���ก�>�� ����+�0�	�>�
�กก����ก��0�	��������) ������ ���!	�0�	
�(ก(>��ก�
0� )�%�
"% �%
�!/>ก�#�ก*OD)"�-$	-
ก���
���*� 

 �>�
 Walton (�	��-
 ����
)!���!�+, )�!&����&
��$,2538,�
	� 777) 0�	����#>�����
 ���!	� ,�!�
���*�(����������������������������*D��ก��E
 2 �����)��� 

 1. ���� ���!	�-
�
�%������� (Substantive issues) �ก"�!�ก�#ก��(ก��ก�
0�>0�	-
������
(>��@ )"��ก"�!�ก�#
,!#�! ก���L
#�(
� >� �
ก�
-
�	�
)���!�ก�$

���"�!�ก�
 �"�
��
��(ก(>��ก�

�ก"�!�ก�#กN�ก*OD กN���! ���#"!# 	�#����# ���#)#�))"������
&Dก�
 ��E
(	
 

 2. ���� ���!	�)������*D (Emotional issues)  �ก"�!�ก�#�����/	��ก)"�0�>�"(>�ก�
����>��
�/>� >� �
  B���������ก��-
�/� ������,ก�&����� 0�>0�	���-�ก�
 �>�)�ก�
 �ก��ก�������L
��&
ก�
���ก�
 ��E
(	
 

 �>�
 ;���!D ���)��+M
���D (�	��-
 $/$"� �+)&������
A,2542,�
	� 43-44) 0�	�#>�
�����) ������ ���!	�-
�$
�ก��#�
������Dก��0�	 3 �����)��� 

 1.  ���� ���!	�)�������
� (Conflict of Ideas),�!)���0���ก�"����(+����ก�
��(>�0�
"% 
   1.1 )��
�(
 �>�

!� ��������$���)"��(ก(>��ก�
 ���)'�-�	�ก
������
�0�>(��ก�
 

  1.2 �����/	���������;)"��(ก(>��ก�
 ���)'�-�	�ก
������
������>�
�(ก(>��ก�
 

  1.3 ����#ก��*D)"��(ก(>��ก�
 ���)'�-�	��������0�>�����
ก�
 

 2.  ���� ���!	�ก�
-
�	�
.����,!$
D (Conflict of Interest) B�����ก���"����(+����ก
������(>�0�
"% 

  2.1 ����(	��ก��)"��(ก(>��ก�
 �$>
 ���$
ก��ก�*D���)���!D 	���$ก�� ��
�
>�!��
�
����>�
-��>(	��ก��
'���

��
.���ก�*DP ���#>�-
#�������$
ก�(>ก���ก��#�
���
��ก�*D (	��
'�0�B�%��;�กQ�-�	./	#����##��$������(
�����0�	��#���,!$
D(�#�)
��ก
./	#����##��$�-
�/� ���������
�ก	���
	�-
��$ก�� ��E
(	
 

  2.2 �����'�ก�� ��)���!�ก�#���!>��)"���(�#�
������(	��ก�� �$>
 -

�
>�!��
�
����",��(��'����#�����
��

����
��� �%
 10 �
 �(>�
)"��!�ก0�	��� �%
�" 15 �
 ��E

(	
 �
)"�0�>0�	.
�����������)'�-�	�ก
����� ���!	� �%
0�	 
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  2.3 ก��� >� �
$
��"$
���>
ก�
 ;	���E
0�-
)��)"�0�>$�#0�>��� ����ก
����������
 ���!	� �%
0�	 �$>
 ก��� >� �
ก�
�>�./	-(	#����##��$� ��-����0�	�����
��

����
��� �%
��กก�>�ก�
 
,�!0�>�'�
���>���0�	��,�!�
&"-� ��E
(	
 

 3. ���� ���!	���
�ก
���ก#+��
ก��� ��ก�
 (Conflict of Personality) ���� ���!	�
�����)
"%#��)"��"!ก�>� .��
�
��R0�>ก

ก�
/ �
#���
�#ก�
���%���กก?;/ก,K�กก�
 �/��+!ก�

�!>���

)�
������?������
ก�#�>��/	��กก�
�����!�I �(>#���
(�� 	������?
�
	�)>�)��ก?0�>
$�#ก�
)�
)")�%�@ )"�0�>��!�/	��กก�
��ก>�
 )�%�
"%�
������ก#+��
ก��� ��ก�

�%
��� 

 �'����# �+
�
)� ����
�
)D (2544,�
	� 14) 0�	�'��
ก�����),�!�
���*�;��)"��� ��
���� ���!	��>������;�#>���E
 5 �����) 

 1. ���� ���!	���!-
#+��� ��ก�*�
"%�ก
� �%
�����#+����"����0�>�
>-��ก"�!�ก�#�>�� �
;/ก�������-�	�L
#�(
��
��0� ��������ก
���กก��)"�#+���)"�����/	��ก�>� �����$��� ��� �0�>
�����	��ก�#��������	��)"�� ���E
���$
ก�!/> ��E
(	
 

 2. ���� ���!	�����>��#+��� ��ก�*�
"%��ก���"����(+����ก�����(ก(>������>��
#+��
ก��� �������ก
���ก����ก���
)"��ก"�!���
ก�##)#�))"����� ��)�%����FG�! 

 3. ���� ���!	�����>��#+������ก�+>� ��ก�*�
"%���ก"�!���
ก�#)"�ก�+>�ก'��
������
�L
#�(
��
 ��ก�+>� 

 4. ���� ���!	�����>��ก�+>���!-
���Dก����"!�ก�
 ��ก�*�
"%����E
���� ���!	�
����>���'���# �%
 ��!ก��#����##��$�����>�����$
ก����#(>��@ ���� ���!	�)���	�
�
	�)"�
����>��FG�!�L
#�(
ก�����FG�!-�	�'����ก�� ������� ���!	�����>��ก�+>�)"���E
)��ก�� 

5. ���� ���!	�����>�����Dก�� ��ก�*�
"%��E
�/��##)"��"ก��� >� �
-
)���	�
ก��.�
(
���ก��#�
���B�����
'�0��/>ก����M
��

�	�$

�-��>)"��"�+*��� ����;/ก���#�
ก���!"�!� 

�����
��; ����*" (2544, �
	� 12) 0�	�#>������)���� ���!	�(��)"���0�	 3 �����)
��� 

1. ���� ���!	�-
#)#�) ��#+��� ��E
�/��## ���7(
ก���)"�#+����"ก��������ก��
������ก
�����0�>��-����(	��ก�� �� �
)"���ก��)'�#���
��#���!>�� ��	�>�#)#�) ����
)"�
��E
�!/>��!-
���Dก�� ���ก���
-�	� �(	��!����#���"�7(
ก����$>

�%
�(>�����-�)"��ก
������/	��ก
(>�(	�
0�>!����#ก?���ก
����� ���!	� ��#)#�))"�(���� �$>
 ก���L
��&)"����$���S�������L
#�(

(���'�������ก./	#����##��$� ��E
(	
 



 14 

 2. ���� ���!	�����>��#+���  ��ก�"����(+����ก�����(ก(>�� ��#+��
ก���
(���!>���$>
 ���$
ก���Dก��#���
)"��"#+��
ก�����E
�
ก	���	��,.�.����"!���� ก?����",�ก��
�ก
����� ���!	���กก�>�#+������
 ����#+���#���
)"��")��
�(
-
��>�##>�!���%����)'�-�	�".�
(>�ก������������!-
�7(
ก��� �������
�>����
��!-
���Dก����"!�ก�
 ก?���)'�-�	�"
.�ก��)#ก��)���ก�#���$
ก�
���
0�	�>�! 

 3. ���� ���!	�����>��ก�+>�)"���?
0�	$����
ก?������� ���!	�����>����!��
�L
#�(
ก��
�����!��
)"����ก�� ��������>���.
ก(>�� @ )"��"ก���ก"�!� 	�� ����
����>��ก�
 ����$>
�.
ก
ก��.�
( �.
กก��(��� ����.
ก�
��! ��E
(	
 

 

	
���������
�������� 

  �>�
 ��ก$�! ก"��+ ��
&D (2538, �
	� 165-166) 0�	��#+����(+ ������ ���!	�,�!)���0�
�>��"�!>��
	�! 5 ���ก����� 

 1. .����,!$
D .����,!$
D��ก����E
����(+ ������ ���!	�)"��#��ก)"��+�0�>�>���
��E
���� ���!	�����>��#+�������ก�+>�#+���ก?(�� )�%�
"%������
�"�
�,
	�)"���)'���
�����
.����,!$
D ��(
����!/>��	� .����,!$
D)"��>�
"%0�>�K����(>)���!D�

��

)���)>�
�%
�(>���!;��
('���
>��
	�)"�ก����
 ,�ก��ก	���
	������������ก�#�!(>��@ -
ก���L
#�(
��
�	�! 

 2. #)#�)0�>$����
 #)#�) ���!;��ก���L
#�(
�
	�)"�)"�0�	��#��#���!B���#�����%�
./	�L
#�(
��
����ก
�����0�>�
>-��>�� ��"�
	�)"�(	��)'���0�#	�� #�
��)����./	#�
�����������>�
� ���(	���L
#�(
�!>��0�#	�� ������#.
�$�# ��� �����"��ก
	�!��"!�-� � ������#��

����ก	���
	�-
ก��)'���
ก�#-�� ���>�
"%�������E
����(+-�	�ก
����� ���!	� �%
0�	 

 3. ��C����!ก��)'���
 ��C����!-
ก��)'���
 �����Dก��ก�#��C����!ก��)'���
 ��
#+��� ����ก�+>�#+�������"�����(ก(>��)"�#�����%�./	�L
#�(
��
�����0�>��?
�	�! ����0�>!����#
-
��C����!ก����
)"����Dก��ก'��
� �%
 �$>
 ก��ก'��
�-�	�
�ก��
 ��&
����)+ก�
(	����
���$
ก#�(�����
(-�	0�	0�>(�'�ก�>� 5 ��! ��E
(	
 

 4. �'�
�� �'�
��-
)"�
"%���!;�� �'�
��(��('���
>� (Authority) ����'�
��#���" 
(Power) -
����������E
��
���	�#+���)"��"('���
>�����#��"!�ก�
��	���"�'�
��(��('���
>�
�)>�ก�
 �(>������"�'�
��#���"0�>�)>�ก�
 �'�
��(>��@ )"��(ก(>��ก�

"% �����)'�-�	0�	��#
.����,!$
Dก?�(ก(>��ก�
�	�! �
��E
����(+ ������ ���!	�0�	�$>
ก�
 

 5. ก�����"�!
���� ก��(>�(	�
ก�����"�!
���� (Resistance to change) ��E

&���$�(
�!>���
��� ���
+�!D ���������0�>�
>-��>��
��)"����"�!
����0�
�%
���" �%
ก�>���
�
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����0�> ก�����"�!
����(>��@ 0�>�>�����E
ก�����"�!
����������� ��./	�L
#�(
 ก�����"�!

('���
>��
&"�L
#�(
��
����ก�����"�!
��C����!-
ก��)'���
 �	�
��E
����(+ ������ ���!	�0�	
)�%��
%
 

 Duke (�	��-
 ���
���ก�
T �
������*D,2540,�
	� 45) 0�	��+��
��
� ��./	)���+*�+M

(>��@ �ก"�!�ก�#����(+ ������ ���!	�,�!��+��>� ����(+�'����)"�)'�-�	�ก
����� ���!	�0�	�ก> 

 1.  ก����E
��	� �� ก��-$	���ก��ก����! ���

�	����)���!�ก�(>��@ 

 2.  �ก"!�(
!� ��ก�
T��" ('���
>� A�
� ���ก���>����
�#+��
ก��� 

 3.  ก����#�+�����ก��$"%�
�)��-�	./	���
�L
#�(
 ���)�%�ก����#�+�����������(>��@  ����A 

 4.  �>�

!� 

 5.  #)#�) 

 6.  ��M
&��� 

 7.  ./	�
�#�
+
�+��ก��*D)"�(>��ก�
 ����(��ก�
 	�� 

  Pheuman and Bruehl (�	��-
 ���
���ก�
T �
������*D ,2540, �
	� 45-48) 0�	�#>�
����(+��>����� ���!	���ก��E
 3 ก�+>����
"% 
 1. ���D���ก�#�	�
#+��� ��E
����(+ ������ ���!	�)"��ก
���ก#+�������ก�+>�#+���
B����+>��
���*�)"�#+��
ก��������7(
ก��� ��#+��� )"������;�#>���ก��E
 4 -��>@ ��� 

  1.1 �/�
���� ����(+�!>���
���)"�)'�-�	�ก
����� ���!	�ก?��� ก��)"��(>��#+����"�/�

����)"��(ก(>�� �$>
 �����(ก(>��)����M
&���, ก����ก��, �>�

!�, �����$��� ���
����#ก��*D 
  1.2 �##K#�# ����(+ ������ ���!	��"ก�!>���
�����������(ก(>�� ���##K#�#
 ���(>��#+��� �
+�!D(>��ก?�"ก��ก��)'� �7(
ก������ก��������ก)"���E
�##K#�# ��(
���
�##K#�# ��#+�������
���*�0�	 ���
"% 
   1.2.1 �##K#�#)���
(�
)!� ���D� �+� B�����E

�ก�
(�
)!�!�
!�
-�	��?
�>��(>��
�
ก?�"�##K#�#)���
(�
)!���E
 ��(
��� 0�>�>�����E
�
&"�
� �����/	��ก ���������)���.�� 

    1.2.2 �##K#�#)������*D �##K#�# ��#+������(ก(>��ก�
0�(���##K#�#
)������*D #���
$�#)"�����E
�
(�$>�!������
���
�(>#���
ก?$�#)"��� >� />����ก	���	���
���
 

    1.2.3 �##K#�# ��ก������� ��E
.�����ก�##K#�#)������*D ��ก#+���
$�#�


�0(�>(��� �"����*D�!?
 �##K#�# ��ก�������ก?��E
�##�
��� ��ก��E
�
����*D�	�

ก	���	�� �##K#�# ��ก�������ก?��E
�"ก�##�
��� 
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    1.2.4 �##K#�#)������./	
'� �'��
ก0�	���!�
&" �$>
 �#>���E
./	
'�)"��+>���
ก�#�+>�
�
 �����+>������
&D ��E
(	
 ;	�./	
'���E
�##��"!�ก�#./	(�� �����ก?���0�>�ก
��(>;	�./	
'����./	(��
��E
�
���##ก�
 ���� ���!	�!>���ก
� �%
�
> 
   1.3 ก����#�/	 ����(+)"��'�����!>���
��� ������ ���!	�ก?��� ก����#�/	)"��>�.�(>�ก��
�ก
����� ���!	� �#>���E
 2 �!>����� ก����#�/	)"�#
��#��
 ���ก����#�/	)"��(ก(>��ก�
 

   1.4 �����/	��ก�
����"�����/	��ก�(ก(>��ก�
 )'�-�	�ก
�������#�
���
'�0��/>����
 ���!	�0�	 
  2. �����?
����� ��ก���L
�����
&D)"���E
����(+ ������ ���!	� �L
�����
&D)"���E

����(+ ������ ���!	����ก��������� (Communication) )"�0�>�"����0�>�"�+*&��� ก���������)"�0�>
�"��)'�-�	�ก
������ 	�-�.
� )�%�-
��> �� >����������(
� �� >����� B�����)'�-�	����# ��
���� ���!	��ก
���ก!
�� �%
 ���� ���!	�����ก
���ก�>�
���ก�#)�%�����>�
 ������
ก��#�
ก��������� ���./	�>���� ����)"�-$	�>� >����� ���./	��# >�����  ����$>
 

   2.1 �������ก./	�>� >����� �$>
 �>� >�����)"�0�>��#/�*D��+����������0�>$����
����
���"�!
�����
���ก��E
���������ก���>� >�����0�	0�>;/ก(	�������#/�*D �$>
 ���"�!
�����
���ก 
��E
����� "!
�����'��/�0�	0�>;/ก(	�� 
   2.2 �������ก����)"�-$	�>� >����� �$>
 ก��#
��#��
 	��/�,�!0�>0�	(�%�-� �� 
./	�>���� B�������ก
���ก;	�!�'�����)>�)��)"�-$	����ก��)'��
��!$

 

   2.3 �������ก./	��# >����� �$>
 ���������; ��./	��# >�����)"�������������!
 �� 	��/���ก������E
�����
� ��E
(	
�>�./	��# >�����0�>� 	�-�����)"�-$	-
ก���������!>����)'�
-�	�ก
����� ���!	�0�	 �����ก
���ก����� 	�-�0�>(��ก�
����>��./	��# >�����ก�#./	�>� >����� 
 3. �������Dก��)"���E
����(+ ������ ���!	� �$>
 ก���")���!�ก�)"��'�ก������
��+������-
,�����	����������+������-
#)#�) กN�ก*OD -
���Dก��)"�� 	�����ก

0�          
ก��� >� �
�����-�	0�	)���!�ก�)"��"�'�ก�� ���ก���" 	�!ก��	
�'����##+���#���
-
���Dก��-

 *�)"� Litterer (�	��-
 $/$"� �+)&������
A, 2542, �
	� 41) 0�	��#+����(+ ������ ���!	��>����
�'��
ก0�	��E
 4 �����!�'����-
(��#+������ก�+>� ���
"% 

  1. ก�������	���$
�ก�
 �$>
�(>��ก�+>��"��C����!0�>(��ก�
 0�>�����;�'��


ก��
0��/>��C����!0�	 �(>��ก�+>�����������
&"ก��-�	#���+��C����!-�	0�	 �ก
�ก�������	 ���$
�ก�
 

  2. ก��� >� �
�����-�	0�	��#���,!$
D��ก �%
 ก�+>����
%
�
(>��/	�����.����,!$
D ��
ก�+>�,�!0�>�'�
��;��.���"!(>����Dก�� 
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  3. ����� 	�-�ก�
-
A�
� ���!;�� A�
�-
���Dก�� #+������/	��ก0�>��-�;	�A�
�
 ���
-
���Dก���(ก(>��ก�
 ก��ก'��
���!#����##��$���E
�
���'����)"�)'�-�	�ก
������(ก(>��
ก�
-
A�
� 

  4. �����(ก(>��ก�
�	�
����� 	�-���กก����#�/	 ����������(ก(>��ก�
-
�(>��
#+���!>����#�/	���� 	�-���กก����#�/	������(>��@ �(ก(>��ก�
 ��������ก�+>�(>��@ �"ก����#�/	(>��ก�
 
�������ก
����� ���!	�0�	-
)"��+� 

 
�ก��ก
�%
 ��+* ��ก&��� (�	��-
 $/$"� �+)&������
A,2542,�
	� 42-43) 0�	��+�����(+
 ������ ���!	�0�	 12 ���ก��0�	�ก> 

 1. ก�����)���!�ก� �
������ก���Dก��)+ก 
�����)+ก�/��##�")���!�ก��!/>�!>���'�ก��
0�	�ก> )���!�ก�ก'�����
 ��

)+
 ����+�+�ก�*D�����%
)"�-
�'�
�
�'�ก��
��
��� ������"ก��������
)���!�ก����ก�>��-
�(>�����%�ก?(	���"#��ก�+>�-
���Dก�� 0�	)���!�ก�
	�!ก�>�����(	��ก�� ��
(
����!>����"ก��"�!�0�>0�	 ;����	���"ก��������)���!�ก��!>��� 	���� -
���กก��)"��ก"�!�ก�#
����
)&
��� ���(>��ก�+>�ก?(�� ./	
'� ���(>��ก�+>�ก?��ก��,(	�!	��ก"�!�ก�#�����'���E
���
�����'���� ��ก�+>�(
�������-
���Dก�� 

 2. ����(	��ก��.����,!$
D ก�+>�#+�������#+���ก�-
���Dก���	�
��	��(>(	��ก��
.����,!$
D �$>
 (	��ก������������! ������ก ������E
��	� �� ����
�#;�� �ก"!�(
!� 
$�����"!� �������(	��ก�������'���?�-
$"�
( ��E
(	
 �����.����,!$
D ��ก�
����0�	��#
.����,!$
D
	�!0�>��"!����ก>����(	��ก��ก?���ก
����� ���!	� �%
 

 3. �����(ก(>��-
��C����! ก�+>�(>��@ -
���Dก����ก���"����$'�
����
�K���
�!>�����)'�-�	�"��C����! ����
)"��(ก(>��ก�
 )+กก�+>�(>���L
#�(
��
-�	�'���?�(����C����! ��
(
 ���������.����,!$
D)���	�
 ��������(�#�)
 ���ก��������)���!�ก�)"�ก�>������	�
��
�� �%
��ก���Dก�� �����E
��(+-�	�ก
����� ���!	�ก�
 �%
-
����>��ก�+>� �$>
 �ก"�!�ก�#�������'���#
ก>�
���� ��ก���L
#�(
��
 ���(>��ก�+>� ��E
(	
 

 4.  	��/����� 	��)?���
� �������E
)"��� ������ ���!	�����>��ก�+>�-
���Dก��0�	 ;	�
��ก�>��(>��ก�+>��" 	��/�)"��(ก(>��ก�
���� 	�-�ก�
���ก�
�
���	�
-
�����?
�'����@ ��
��E

����(+)"�)'�-�	�"������?
)"��(ก(>��ก�
��ก0� 

 5. �>�

!� �������>�

!�
"%��E
�
��)"��'����-
ก��)"�)'�-�	�ก
����� ���!	�����>��ก�+>�-

���Dก�� �$>
 .�+�!�


��	�
�>�

!�/  (Value Judgement) B�����ก���(ก(>��ก�
0�-
�(>��ก�+>�
��E
������ ��������?
-
�	�
 �" ��� ��� 
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 6. �����(ก(>���	�
ก����#�/	 �����(ก(>��-
��C����!����>��ก�+>�(>��@ ��!-

���Dก�� ��ก��(�����	�!�����(ก(>��ก�
-
ก����#�/	)"������;
'�0��/>���� ���!	�0�	 �$>
 
�.
ก�
��ก�������"ก����#�/	-
�������+*��� ���

�	� ก����ก�##)"�;����	���	�!���ก)��
�
��ก������������)
;��� ���

�	� -
 *�)"��.
ก�

�	�ก��#�"�����
�0�-
)���	�
ก��
��ก�##-�	�>�!@ ���������!��(	
)+
ก��.�
( ��E
(	
 

 7. �����$��� �����$��� ���(>��ก�+>�B����"�����(ก(>��ก�
 �$>
 ก�+>�)"�����ก�� �
�
$�$"�)"��(ก(>��ก�
 ��E
(	
�>� FG�!ก����

 FG�!ก��.�
( ���FG�!ก��(������"�����$���
�(ก(>��ก�
0� B�����)'�-�	�ก
����� ���!	� �%
-
���Dก������ 

 8. �����
���?
��������/	 ���(>��ก�+>�)"��(ก(>��ก�
 ��E
.�����ก��0�	��#ก����ก��
�#����,�!(��� �
ก��!��E
������'�
�ก)"��>� .(>��FG�!(>��ก?;����ก�
T��" ��(
�	�!ก�
)�%�
�%
/ 
B�����)'�-�	�ก
����� ���!	� �%
-
���Dก������ 

 9. ,�����	�� �����Dก�� �����E
����(+ ������ ���!	�����>��ก�+>�-
���Dก��0�	
,�!�K���,�����	�� �����Dก���##��##��$ก��B������ก�#�	�!ก��#����##��$�(���'���# �%

�"กN ���#"!# 	�#����# �#>���
(������;
�����)�ก������$'�
�� ��
��E
 ���>�
ก��� 
�
-$>��E
�������>�
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�
(�  ��?
�ก��?
-�����!����#�>��"���� ���!	��ก
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����ก
�������� 

 ก�
!�  �+���*���(2533, �
	� 64) ก�>���>� �
+�!D(	��ก���!/>-
�����)"����+�����>��
(
���ก�#�
������	��  B���#�����%��
������	��ก?�"�
)&
����
���
+�!D �(>-
#��ก�*"�
+�!Dก?
�����;���$
��
������	��0�	  ���
�%
ก�����#(������"�����+>����!�'����  2  ���ก����� 

            1. ���#(����������$
��
������	�� �����;>���+��
��)"�(
���!�� ���!/> 
            2. ���#(�������-�	� 	�0�	ก�#�
������	�� ����!�!��(���
������	�� �����0�>�����;
���$
��
������	��B����"������
��ก�>�0�	 ก?)'�(��-�	�����	��(���
������	��
�%
�������ก���+�0�	
����(+)"�ก>�-�	�ก
�ก�����#(�� 

 �+$�  ��
)�D���(2533,�
	�201) ก�>���>�  �
+�!D�ก
�ก�����#(���������� �#�������
(	��ก��(Drives  and  Needs) B���-
$"�
( ��#+����"����(	��ก����E
��%
A�
 �$>
 ����(	��ก��
)��ก�!(Physical  Needs)�������(	��ก��)���
( (Psychological  Need) ����(	��ก��)�%�
����
������(	��ก�� ��(
  ���ก��(+	
��ก����� ก�����"�!
����)��������!>�������?�  
����ก��)"��"�
������	�����"�!
0� )'�-�	�
�"�����-
ก�����#(��-�	)�
ก�#����)"����"�!
����0� 

 

ก
���������
�	����  

 
�ก�
$�ก����ก���!�� �0�>�>�����E
�� �$"��
)!�  �
(�
)!� ����
+�!�
)!� 0�	�"
ก����ก���ก"�!�ก�#ก�����#(��ก�
�!>����ก��! ,�!
�ก$"��
)!�0�	ก�>��;�� ก�����#(��-
�	�
 ��
ก��)'��
	�)"����,�����	��)����"��
)!�����������;�'���$"�
(�!/>0�	-
�
������	����#(��     �>�


�ก�
(�
)!�����
+�!�
)!�ก�>��;��  ก�����#(��)���	�
�>��ก�! �7(
ก�����������/	��ก
�ก�
�
�����)"����"$"�
(�!/>0�	�!>���������ก�#����(	��ก��  B����"./	-�	�������! ��ก�����#(��0�	���
"%  
 ,���� (Powell, 1986) -�	�������! ��ก�����#(���>���E
ก��#�
ก��(>��
����-
ก��
�'�����ก��0�	B��������+ �#�!)"���#/�*D  ��������������+�-
 *�)"�#+���0�	��#�
���#ก�
��ก
�
������	��(>��@)"��ก
� �%
 

 ��! (Roy cited in Amdrew & Roy)0�	-�	�������! ��ก�����#(���>���E
ก��#�
ก��
(�#�
��)��#�ก ��#+���)"��"(>�ก�����"�!
���� ���
������	��)�%���!
�ก�����!-
�����
��0�	B����������+� ���>��ก�! �
(-���������  ,�!�"��C����!-
ก�����#(�� ก�����
��(
#,(  
ก���"$"�
(�!/>��� (Growth) ก����#)���.>���
&+D  (reproducuction) ���������#�/	(>�ก��
���$
��+����� (mastery) 
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 ก���
$�ก��(2539,�
	� 2)  0�	

!��ก�����#(��0�	�>� ��E
ก�������7(
ก���)���	�

�����
������/	��ก ก��ก��)'�0�	�!>��������� �����	��ก�#��������	���������(	��ก��
 ��(
 

 ����%��  *  
��(2545,�
	� 215) ก�>���>�  ก�����#(�����!;�� ���������
&D ����� 	�
ก�
0�	����>����ก�(#+���ก�#�
������	��)"�� ��!/>)'�(��-�	� 	�ก�#�
������	���!>���"����
)&
���
(Efficient) ����"�����+  

 �+$�  ��
)�D��� (2541,�
	� 136) ก�>���>�ก�����#(�����!;�� #�
ก��)"�#+���0�	����
�7(
ก��������-�	#���+��C����!(>��@  -
�
������	�� ��� � 

 ��ก�������! ��
�ก�
$�ก��)"�ก�>����)�%��������+�0�	�>�ก�����#(�� ���!;��  
���������; ��#+���-
ก��)'�(��)�%�)��ก�!  ���-�-�	ก�#��������� ����
������	��0�	
�!>���"  ����"�����+  

 

�������
��!&'�ก
���������
�	���� 

 ก�
!�  �+���*���  (2533,�
	� 64)ก�>���>�  �
+�!D��E
��(�D�����(	���!/>�>��ก�#./	���

ก����)'���0�
�ก��ก-�	��E
�+ -�ก�#(�������	�ก?(	����E
(���
��
� ����������
@�"ก�	�!������
�
��
� �������
"%#��)"ก?��E
�+�����-
ก���'��


$"�
( ���
����!/>��ก  -
)���
(�
)!�ก�>��
�>�  ก�����"�!
����-
ก�����#��+�(�� ��#+���
�%
�"�!/>2)���	�!ก�
���ก�����#(����!-
 ก�#
ก�����#(����!
�ก ./	)"�"ก�����#(����!-
 ��(�����0�	�" ��"!ก�>� Well  Adjudted  �>�
��ก�*�
ก�����#(��� 	�ก�#��!
�ก  ��� �
������	��0�	�"  ��"!ก�>�  Well  Adapted  �����"!ก#+���)"��"ก��
���#(��)�%���!-
�����!
�ก0�	�")�%��/>�>���E
�
)"��"������#/�*D)��#+��
ก����!>���(?�)"�
(Integrated  Personality) ���
�%
;	��
+�!D��(	���"ก�����#(��ก�
��	� (���
�ก�	��@ ก?������E

-
������    

  1.  ���#(��-�	�!/>�>��ก�#�
+�!D�	�!ก�
��� 
 2.  ���#(��-�	� 	�ก�#�����

SC���ก�� 

 3.  ���#(��-�	� 	�ก�#���#"!#�##�.
  ��M
&���-
)	��;
�
 

 4.  ���#(��-�	� 	�ก�#�
��
�)������� 

 5.  ���#(��-�	� 	�ก�#(�� ��(����� 
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�!&'�ก
�������������� 

 ��! (Roy cited in Amdrew & Roy1991) 0�	ก�>���>� ก�����#(�� ��#+����>���E

�7(
ก���ก��(�#�
�� ��#+��������(	��ก���.$
�ก�#ก�����"�!
���� ���
������	��)"��ก
� �%

)�%���!-
�����!
�ก  �������0�	B����������+� ���>��ก�!  �
(-�  ��������  ��E
.�-�	�ก
�
�����+ ���)"��"  B�� ���!0�	���!+ก(D)7�N"��##��-$	B�� ����ก�#�	�!�
��
'�� 	� ( Input) 
ก��#�
ก����#�+� (control  Procress)  �
��
'���ก(outputs) ก��#�
ก��!	�
ก��# (feedblack  

Procrees)  B����
��
'�� 	� ���!;�� �
����	� (stimuli)  �������# ��ก�����#(��(adaptive level) ,�!
�&
#�!0�	���
"% 
 �
����	� (stimuli)  ���!;��  �
��)"�ก��(+	
ก�����#(�� ��#+���  B����")�%��
����	���!
�ก���
�
����	���!-
  ,�!�
����	���!
�ก����ก�
������	����!
�ก  �>�
�
����	���!-
������ก��!-

(��#+���  B����������E
�
����	�)��  ก�!���  ��"�����  �
(����� 

    ����# ��ก�����#(�� (adaptive level) ���!;�� ����#���� �#� ()"�����;��
���������; ��#+���-
ก��(�#�
��)��#�ก(>��;�
ก��*D�
��� ;	��
����	��!/>��!-
 �#� (
 ������#���������;-
ก�����#(�� #+������"ก��(�#�
��-
)��#�ก�����ก
��7(
ก���ก��
���#(��)"���������(>;	��
����	�
�%
�!/>��!
�ก �#� (��	�#+�����(�#�
��-
)���#�����"
�7(
ก���ก�����#(��)"���������(>;	��
����	�
�%
�!/>��!
�ก �#� (��	�#+�����(�#�
��
-
)���#�����"�7(
ก���ก�����#(��)"�0�>������� ������ก
��
��
'�� 	� ��� �
����	� ���ก>�-�	�ก
�
����# ��ก�����#(�� �%
��	� #+������"ก��#�
ก����#�+��
����	��ก
� �%
 B�����"!ก�>�ก�0กก��
�.$
��������"!� (coping-mechanism)  B�����!0�	�'��
ก��ก��E
��##  2 ��## ��� ��##ก��
��#�+� (regulator subsystem) ���!;��  ก��(�#�
��)"��ก
� �%
,�!��(,
��(
  ��
��E
.�����ก
ก��)'���
�>��ก�
 ����>��  �����) ������" ���(>��0�	)>� ������"�
����	�� 	���-
��##ก��
��#�+�  ��##�����)���"#����>�.>�
�����/	��ก0�ก��(+	
ก��)'���
 ��������"�����##(>��
0�	)>������)"�����#�+�ก��)'���
 ����##(>��@��!-
�>��ก�!-�	�!/>-
�������+�  �"ก��##���  
��##ก����#�/	 (cognator subsystem) ���!;�� ก��(�#�
��(>��
����	�,�!.>�
ก��#�
ก��      
4  �!>��  ���  ��# 	��/�  ก����"!
�/	  ก��(���

-�  ���ก��(�#�
��)������*D  ����>�.��ก
�
ก�����#(��)�%�  4  �	�
 (adaptive  mode)  B���������ก����E
�7(
ก���)"������;����ก(���
�����

0�	���ก�#�	�! 

 1. ก�����#(���	�
��"��
)!�(physiologic mode) ��E
�L
ก
�
!�)"�#+���(�#�
��(>��
��
��	�)"�����ก�
������	�� ,�!����E
ก��)'���
 ���B��D �
�%��!��� �����##(>��@-
�>��ก�! ��
#+��� 
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 2. ก�����#(���	�
��(�,
)��
D (self  concept  mode)  ��E
ก�����#(��)"��+>���ก������
���
��)���
(-� (psychic  integrity)  )"��
	
-
�	�
�
(-�����
(�
���* ��#+���  )"��ก"�!� 	��
ก�#�����$�����������/	��ก)"�#+���!����
"�!��ก"�!�ก�#(
���-
$>�������
���  ,�!����E
ก����#�/	
)�%�)"��ก
� �%
��!-
(
������ก����#�/	�L
ก
�
!���ก#+������
@)"��"(>�(
���,�!�#>���E
 2 �>�
  ��� 

  2.1  ��(�,
)��
D�	�
ก�!��� (physical self)  ��E
�����/	��ก ��(
���(>��/��>��
ก��)'��
	�)"�  �����/	��ก  �����+ ���  �������;���)�����  B�����(�,
)��
D�	�
ก�!�����
���ก�#�	�!  �	�
ก����#�/	�����/	��ก ���>��ก�! (body sensation) ��E
�����/	��ก�ก"�!�ก�#�����
�������;��� ���>��ก�!  �	�
�����ก�*D (body  image) ��E
�����/	��ก�ก"�!�ก�# 
���/��>��
�
	�(�  ���)>�)�� ��(
��� 
  2.2  ��(�,
)��
D�>�
(��(Personal  Self) ��E
�����/	��ก�ก"�!�ก�#(
����	�
�����$���  
�>�

!�  �����������  ��������/	��ก�"�+*�>�-
(
��� ���ก�#�	�!  �	�
�������'�������>�
(
  B������!;��  ก���'���0�	B��������/	��ก���
�� ������!-
(
���  �	�
�*
&�
��>�(
 ���!;��  
�
��)"�#+����+>����� ��������;
�)"�����E
  ����	�
�"�&������!�����
(�
���*��>�(
  
���!;��  �ก*OD-
ก���L
#�(
����
���*�(���

�
��(>��@)"��ก"�!�ก�#(
����>���E
�
��)"�;/ก����.
� 

 3  ก�����#(���	�
#)#�)�
	�)"� (Role Function  Mode) ��E
�L
ก
�
!�(�#�
�� ��
#+���(>��
����	� �����-�	�ก
��������
��)���	�
����� (social Integrity) ,�!��E
ก�����#(��)��
�����)"��
	
#)#�)���('���
>��
	�)"� ��#+���)"��ก"�!� 	��ก�##+������
@B�����(	�����#(��(��
#)#�)�
	�)"� ��(
���)"�������������0�	�!>���������  ���������ก��E
�7(
ก����������$"%
��� (Insurument Behaviors) B�����E
�7(
ก���)"�#+���������ก;��ก���L
#�(
(���
	�)"�)"������
ก'��
�0�	����7(
ก���)"��"�������!(Expressive  Behavior) ��E
�7(
ก���)"�#+���������ก
(�������/	��ก����(��)��
�(
  ����$�#����0�>$�#�ก"�!�ก�##)#�))"�(
���0�	��#  ��!0�	
ก�>��;��#)#�) ��#+����>��"�!/>  3  ����#  ��� 

   3.1 #)#�)�A��/�
 (Primary  Role) ��E
#)#�)(�� ��!+  ���  �������#
��M
�ก��#)#�)���>�
"%����E
�
��)"�ก'��
��7(
ก���)"�������� ��#+���-
$>���
���@ ��$"�
(
�$>
  #)#�)��?ก  ��!�+>
  ���./	-��>  ./	�/���!+  ��E
(	
 

   3.2 #)#�))+(
!�/�
 (Secondary Role)��
��E
#)#�))"��"�
)&
��(>��7(
ก���-

�;�
ก��*D(>��@ก�
  )"��ก"�!�ก�#��
(������#��M
�ก�� ���(��#)#�)�A��/�
  0�	�ก>  
#)#�)-
���#����  �$>
  �>�  ��>  ���"  ���!�  #)#�)(����$"�  �$>
  ��/  �!�#��   
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   3.3 #)#�)((
!�/�
 (Tertiary Role) ��E
#)#�)$�������)"�#+���
�%
0�	��#  �$>
  
#)#�)���$
ก�����  $���  �������Dก�(>��@#)#�)./	�G�!  ��E
(	
 

 4. ก�����#(���	�
ก������������! (Interdependence  Mode) ��C����!ก�����#(��)"�
�
	
-
�	�
 �����������
&D����>��#+����ก"�!�ก�#ก��-�	���ก����#������ก  ���������  ���
ก�������?
�+*�>�,�!#+����������7(
ก�������$>�!����� (Contributive  Behavior) �����
�
������(	��ก�� �%
��%
A�
 ��ก��-�	0�	������ก�����������������?
�+*�>�  -
ก����ก��
�L
�����
&Dก�##+������
  )�%�#+���)"��"�����'����-
$"�
(  ���#+���)"��ก"�!� 	��-
��## ��ก��
�ก�%��
+
 

  ก�����#(��)�%�  4  �	�
)"�������ก��
�%
���"���������
&DB���ก�
���ก�
  ����"
��ก�*��K���-
�(>��#+���,�!����E
�
��)"�����ก(  (�����#�������0�	��ก�7(
ก���)"�����
��ก��-
ก��(���

����
)&
��� ���7(
ก����'���E
)"���(	���'�
��;��ก�������

�	�!  (
���
����ก����#�/	 ��#+���  �����������	��-
 *�
�%
@�	�!B����7(
ก���ก�����#(��  �����E
�
��
'�
��ก ����##ก�����#(��  ;	��7(
ก���)"���E
ก��(�#�
�� ��#+���)"��>����
�-�	�ก
��������
��
(����C����! ��ก�����#(������>���E
�7(
ก���ก�����#(��)"�������� (Adaptive Behavior)  
�(>;	��7(
ก���
�%
(�#�
����ก��-
)��(�� 	��  ก?���0�	�>���E
�7(
ก���ก�����#(��)"�0�>
�������  (Ineffective Bahavior) ,�!�7(
ก���ก�����#(��)"�����������0�>�������
�%

!	�
ก��#��E
�
��
'�� 	��/>��##�����ก�����#(��)"��������(>�0� 

 

 !��ก����ก�(��)%�
��
�������� 

 Thomas (�	��-
 ���
���ก�
T  �
������*D, 2534,�
	� 104 -105) 0�	�'��
ก�7(
ก���
 ��#+���������.$
�ก�#���� ���!	���ก��E
  5  �##  ���
"%��� 

  1.  ก�����$
� (Competition) ��E
ก�������7(
ก���)"�./	#�
����+>�$�!$
� ��(
���
��E
�'����,�!0�>�'�
��;�����,!$
D���������/���"! ��./	���
 ����!�'�
����ก('���
>�����
��	�(>ก���	��กN���#"!#��"!������-�	(
0�	���,!$
D���0�	$�!$
�-
)"��+� 

 2.  ก���>����� (Collaboration) ��E
ก�������7(
ก���)"�./	#�
����+>���-�	�ก
����� 

��-�)�%��ก>(
������#+������
  �+>���-�	�ก
�ก��$
� 7 $
�)�%����FG�! 

 3. ก�����
"���
��  (Compromising)  ��E
ก�������7(
ก���)"�./	#�
����+>���-�	)�%� 
���FG�!�"������-�#	��  ��E
��ก�*�)"���ก��0�	ก?�����!����"!#	��  ����-
��ก�*����#ก�

�����)�� 
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  4. ก����"ก��"�!�  (Avoiding) ��E
ก�������7(
ก���)"�./	#�
���)"�0�>�
-�����(	��ก��
 ��(
�����������
-� ��./	���
 ������ก����"ก��"�!�������K���!$����0�>�
-����� ���!	�
)"��ก
� �%
 ,�!�$����>����� ���!	����������������.>�
0� 

 5. ก��!��-�	 (Accommodation) ��E
ก�������7(
ก���)"�./	#�
����
	
ก�����-�./	���
  
��>�!-�	./	���
�'��


ก��0�(��)"�� �$�# ��	(
�����0�>��?
�	�!ก?(�� �
������ก0�>�!�ก-�	�ก
�
����#������-� 

   �����	��ก�# 5 �
&"�ก	0 ���� ���!	�-
ก��)'���
 �� �+ก�
��  �������
 (2546, 
�
	� 27 - 29)  B����"���(>�0�
"% 
   1.  ;�
(�������#��"�!�  �
&"
"%�'����#./	)"��
��>����� ���!	�ก�*"
"%0�>�"���,!$
D  
��0�)"���0�-�	����-�>-� ,�!ก����ก��ก�;�
ก��*D�����ก"�!� 	��ก�#�;�
ก��*D-�	
	�!)"��+� 
�
&"ก��
"%�����ก�#������)"�0�>��E
����  0�>�"���,!$
D��0���ก0��ก"�!� 	���	�! 

   2.  ��
(
�����ก>�
 ./	)"��
�#�
+
�
&"
"%��-�	�����'����ก�#�����/	��ก ��./	)"�
�ก"�!� 	����กก�>�����.��'���?� ����
 ��ก� ���?
�>����� ���!	���E
������ ��#>�
)'���!
ก'����-�-
ก��)'���
  �
&"ก��
"%�����ก�#�;�
ก��*D  )"�0�>��E
������-��>,( �(>��E
������)"���)'�
�	�!�����/	��ก ��)+ก�
  ����'���E
(	�����
&"������ ���!	�$������� ,�!�����>���
'���B��� 	��/�
�����
'����
���*�)"���กก�>�
"%   	���"! ���
&"
"%�����$>�!�ก	�����0�	��>$��������)>�
�%
 

   3.  ���
"���
��  �
&"
"%��-$	-
�;�
ก��*D)"�)+ก�
0�	��#�ก"!�(
�)>�ก�
-�	��ก
������?
0�	�!>���
��� ,�!.���+�ก���ก	0  	� ���!	� ���
&"ก��
"%��)'�-�	)+ก�
��-�0�	��ก
)"��+�  �$>
  ก��-$	�
&"�����

��"!�  B���.����&D)"�0�	���0�>-$>�
&"ก��)"��")"��+� �
&"ก��
"%�����ก�#)�%� 
2 FG�!)"��"�
)&
���� @  ก�
����"�
)&
T)"���0�	��#���,!$
D��กก�����
"���
��
"%�)>�@  ก�
 	���"!
 ���
&"ก��
"%ก?�����0�>0�	)���ก	�����)"��")"��+���
�@  -
ก�*")"��ก
� �%
 

   4.  � >� �
���.���	 - $
� ./	)"��
�#�
+
�
&"
"% ��� ��ก)"��
-���C����! ��(
���
��กก�>��
�����
-� ��ก� ���(	�����$
��/>� >�-�	0�	,�!�
)"�����$"% ��
�%
 ��� �
)"��"�'�
��
��
��ก�>�)�%� 2 FG�!  �
&"ก��
"%�����ก�#�
)"�(	��ก��.����&D�##)�
)")�
���
  	���"! ���
&"ก��
"%
���  ����(+)"��)	��
� ������ ���!	�0�>0�	��#ก���ก	0  ���(	����!�������ก)"���	��	������������  
�����,�ก��ก��#���ก	��	
 

   5.  �>������>��-�ก�
�ก	����(+ ������� ./	)"�-$	�
&"
"%��-�	�����'����ก�#�����
�
 ��)+ก@  �
 ���;���>����� ���!	���E
������)"� ��E
���,!$
D ;	�)+ก�
��J�-��+!ก�
�!>��
(��0�(����  �
&"ก��
"%�����ก�#)+ก�
)"��"�����/	-
������ก���
������D�����)"��)	��
�  ���)+ก�
)"�



 30 

�ก"�!� 	��-
��(+ก��*D����"��C����!�>��ก�
���(	��ก���ก	 	� ���!	�)"��"����(+����ก����� 	�-�
.
���?ก
	�!����0�>ก?��"!�����กก���������)"�.
�����   	���"! ���
&"
"%���-$	����
�
 

  ��
��  (
�!��D (2544, �
	� 303) 0�	ก�>���>�  ก�!+)&D-
ก���ก	0 ���� ���!	��" 3 �
&"  
��� 

 �
&"��	 7 ��	 (Lose - Lose)  ��E
�
&"ก���ก	��������� ���!	�)"�)�%����FG�!��	)�%��/> �"
�
&"�ก	0 ���� ���!	�0�	���!�
&"  ���  �
&"��ก �
&"���
"���
�������#ก�
�����)�� �
&")"���� -�	FG�!
-�FG�!�
���!���"กFG�!�
��� ,�!ก���>�!��

-�	ก�#FG�!)"�!��������"!ก�>�ก��(
��

#
 �
&")"���� 
-$	#+���)"������0ก�>�ก�"�!����)'��
	�)"�(���

����.
�;/ก  �
&")"��"�  -$	กN�ก*OD�������#"!# ��
)����$ก�����ก	��������� ���!	�  )�%��"��
&"  ./	 ���!	�)�%����FG�!����E
./	��	  -$	0�	-
#��ก�*"
�)>�
�%
  ������ก	�����0�>0�	��
�����
)"��ก"�!� 	��ก�#���� ���!	�(>��ก?0�>$�# 

 �
&"��	 7 $
�  (Win - Lose) -
���Dก����ก��-$	ก�!+)&D�##��	 7 $
� -
����������
 ���!	�����>������
	�ก�#./	-(	#����##��$�  .� ��ก��-$	�
&"
"%���ก>�-�	�ก
� ก��)'��
	�)"��" �%
  
(Functional)  -
���Dก��  �����ก>�-�	�ก
�ก��� >� �
��������$
�  ���
'�0��/>����������" ����
������
"!��
>
��!-
ก�+>�  ����)'�-�	ก��)'��
	�)"�.
����� (Dysfunctional) -
���Dก�� ���  
ก���ก	0 ���� ���!	��##��	 7 $
� ��0�>�'�
��;���
&"ก���ก	������##�!>�����
 �$>
 ก���>�����
ก�
ก���#>�.����,!$
DB���ก�
���ก�
 �(>ก���
���#"##����#-�	�
!����#  B������
'�0��/>
#��!�ก�� ������ ���!	�)"��+
���!
�� �%
 ,�!�
)"���	���ก
����� � ��
�"����(	��ก��)"����ก	
��	
�ก
������!�#�))"�
>�ก����

'�0��/>������!
�-
)"��+� 

 �
&"$
� 7 $
� (Win - Win) ��E
ก�!+)&D-
ก���ก	0 ���� ���!	�)"���E
����(	��ก����ก
)"��+�0�>�>������-
��>�>�
#+����������Dก��ก?(�� ��������
�-�	�ก
�������������
��
��
��
��	������D-
ก��)'���
 �)
)"����+>�ก���ก	������!>����"!� ��ก>�-�	�ก
�ก��)'��
	�)"��" �%
  
(Functional) ��� ���ก��)'��
	�)"�.
����� (Dysfunctional) -�	���0�)'�-�	)�%����FG�!)"�
 ���!	�ก�
0�	���,!$
D���#���+.�(��)"�(	��ก���
�)��-
ก���ก	0 )�%����FG�!��(	��
�'��


ก�����
"% 
  1.  )�%����FG�!�"������?
�>����� ���!	���E
������&����� �"���,!$
D���
'�0��/>
�����
��
��
�����ก����	������D-��>@  ������ก	0 0�	;/ก�
&" 

 2.  ����-�	��?
;������0�	���-�B���ก�
���ก�
  ��J��.!�����
�-�(>�ก�
 

  3.  (	������ก�!/>�����>� �����(ก���ก	��������� ���!	�ก�
0�	�����E
)"���-���	�)�%�
���FG�!��(	��)'�ก��(ก��
�%
�!>�����>�����(���0� 
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 �7(
ก����ก	0 ���� ���!	� ��E
ก���!�!�����
&"�ก	0 ���
'���-$	���,!$
D�	�!�
&"
(>�� @  ���!�##  �$>
  ก�����$
� �"ก��#����#���ก���
,�!����!�'�
����ก('���
>�����    
��	ก���	��กN���#"!#�����-�	(
0�	���,!$
DB���)'�-�	(
0�	�"ก����	 7 $
� ก�����
"���
������
ก��-$	�
&"�����(>������E
ก��#�
ก����ก���"�!
����!

!�� ;	�!)";	�!����! 

 ��
��;  ����*"  (2544, �
	�12 7 28,12 - 29) 0�	ก�>���>�ก>�
)"����ก	�����0�	��(	��
)'�-�	)+ก�
!����#�>� ���� ���!	���E
�
��)"���"ก��"�!�0�>0�	����
-$>����	�!  )+กFG�!��(	��$>�!ก�

���"�!
���� ���!	�-�	��E
�����)"���(	��$>�!ก�
�ก	0   �)
)"���,!
����.
�-�	ก�
 �!�!����
�
&"�ก	0 ���
'���-$	���,!$
D�	�!�
&"ก��(>�� @  ���
"% 
 1. ก��#����#���ก���
  B�����)'�-�	�"ก����	 7 $
� ,�!FG�!�
���FG�!-�-$	�'�
���
	�)"�
)"���E
)��ก��  �$>
 -
ก�*"���� ���!	� ��./	#����##��$����./	-(	#����##��$� ./	#����##��$�
#����#-�	!+(
���� ���!	�,�!����!กN���#"!#(>�� @  �����/>ก�*")"�0�>�"�'�
���
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-$	�
&"#����#�����(��
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 >� /> 
 2. ก�����
"���
�� ���!;�� ก��-$	�
&"ก�������(>����B�����E
ก��#�
ก����ก���"�!

����!

!�� ;	�!)";	�!����!������"!ก�>��#ก�
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-$>FG�!�
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�
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	�ก�
 ����
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��� �����!+(
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 3. ก���ก	������>��ก�
./	#�
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���� ���!	�-�	��E
�����)"��/>ก�*"��(	��
�>�����ก�
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�"�>�
�>��-
ก��
��ก�����
���?
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  �"������D�������
� 0�	-�	�
��
�ก�����ก������ ���!	� (Conflict Management) 
�'��
ก��ก��E
 5 �/��## ���(>�0�
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  1)  �/��##ก����"ก��"�!� (Avoiding) ��E
�/��##ก��#�
������� ���!	�)"� ��"ก��"�!�
ก���.$
��
	�ก�#./	)"� ���!	��	�! ./	#�
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  2)  �/��##ก��ก�#�ก����
 (Smoothing) ��E
�/��##ก��#�
������� ���!	�)"� �!�!��
)'�-�	�/�����
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 ����)'�-�	�/�����
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0�>��?
�����'���� ������ ���!	�������"����
 ���!	��ก
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@ ������"��������� ���!	��ก
� �%
  
  3)  �/��##ก�����
"���
�� (Compromise) ��E
�/��##ก��#�
������� ���!	�)"�-�	
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  5)  �/��##ก���>�����ก�
�ก	����� (Problem 7 solving) ��E
�/��##ก��#�
�������
 ���!	�)"��+>� ������������ ���!	�)"��ก
� �%
-�	���0� ,�!�>������>��-�ก�
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�
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�
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&"���ก������ ���!	�����
&"���ก������ ���!	� -
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 )�"!����* �+���*" (2541,�
	�76) 0�	��ก������������ ���!	� ก�����ก��ก�#����
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��!����������(	��ก����M
�)�ก��ก��#�
��� ��
./	#�
���,����"!
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�)�ก��ก��
#�
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  3.  ./	#�
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���)"��"�+M
�/�ก�>���
���(�"�"����
(	��ก����M
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�!�'����)���;
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 @ 0�>�(ก(>��ก�
 

  4.  ./	#�
���)"��"����#ก��*D
	�!ก�>� 10 �I ก�#./	#�
���)"��"����#ก��*D(�%��(> 10 �I �%
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