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สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ในบทนี �เป็นการสรุปผลการศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากร
ทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 ดงัหวัข้อตอ่ไปนี � 
 
จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 

1. เพื$อศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1  

2. เพื$อเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา    
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 โดยจําแนกตามตําแหนง่หน้าที$และขนาดของ
โรงเรียน  
 
สมมตฐิานของการศึกษาค้นคว้า 

1. ครูและบคุลากรทางการศกึษาในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษา
เพชรบรูณ์   เขต 1  ที$มีตําแหนง่หน้าที$ตา่งกนั  มีสมรรถนะการทํางานเป็นทีมแตกตา่งกนั 

2. ครูและบคุลากรทางการศกึษาในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษา
เพชรบรูณ์ เขต 1 ที$ปฏิบตังิานในโรงเรียนที$มีขนาดตา่งกนั มีสมรรถนะการทํางานเป็นทีม    
แตกตา่งกนั 
 
วิธีดาํเนินการ 

การศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 ผู้ศกึษากําหนดขอบเขตการวิจยัดงันี � 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
    1.1 ประชากรที$ใช้ในการศกึษา ได้แก่ ครูและบคุลากรทางการศกึษาในโรงเรียน สงักดั

สํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 ปีการศกึษา 2552  จําแนกเป็น ผู้บริหาร จํานวน 
171 คน  และครู จํานวน 2,086 คน  รวมทั �งสิ �น 2,257  คน 

    1.2 กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ครูและบคุลากรทางการศกึษาในโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขต
พื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1  กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามตารางของเครจซี$และมอร์แกน 
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(Krejcie and Morgan อ้างถึงใน บญุชม ศรีสะอาด,2543 : 40) และเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีสุม่
แบบแบง่ชั �น (Stratified Random Sampling) ตามสดัสว่นขนาดโรงเรียน ได้กลุม่ตวัอยา่งผู้บริหาร 
จํานวน 119 คน และกลุม่ตวัอยา่งครู จํานวน 324 คน  รวม  433  คน 

2. เครื$องมือที$ใช้ในการศกึษาค้นคว้า 
    เครื$องมือที$ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามความคดิเห็นเกี$ยวกบั

สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษา
เพชรบรูณ์ เขต 1 โดยแบบสอบถามแบง่เป็น 2 ตอน ดงันี �  

ตอนที$ 1 แบบสอบถามเกี$ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วยตําแหนง่หน้าที$ และขนาดโรงเรียน  

ตอนที$ 2 แบบสอบถามเกี$ยวกบัสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการ
ศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้และเข้าใจ
ถึงบทบาทและหน้าที$ของตนเอง  ด้านการมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม 
ด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม ด้านการกําหนดบทบาทและหน้าที$ของ
สมาชิกในทีม และด้านการกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม คา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60 ถึง 1.00 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
       ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสง่แบบสอบถามไปที$
โรงเรียน ในสงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 
ซึ$งแบบสอบถามที$สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่งมีจํานวน 443 ฉบบั  ได้กลบัคืนมาจํานวน 338 ฉบบั       
คดิเป็นร้อยละ 76.29 
 4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้ศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปในการคํานวณคา่สถิติ
ตา่งๆ    มีขั �นตอนดงันี �  

  4.1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที$ 1 โดยการแจกแจงความถี$
(Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอในรูปตาราง  

  4.2 วิเคราะห์ข้อมลูสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา   

ตอนที$ 1 เป็นมาตราส่วนประมาณคา่ วิเคราะห์ข้อมลูโดยหาคา่เฉลี$ย ( x ) คา่เบี$ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) รายด้านและรายรวม  

  4.3 วิเคราะห์ข้อมลูที$ได้จากการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและ
บคุลากรทางการศกึษา จําแนกตามตําแหนง่หน้าที$ โดยใช้สถิตทิดสอบที (t – test) และ 
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เปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา จําแนกตามขนาด
โรงเรียน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เมื$อพบ
ความแตกตา่งนําไปทดสอบรายคูโ่ดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

ในการศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 สรุปผลการศกึษาได้ดงันี � 

1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั �งสิ �น  443 คน แบง่เป็น ผู้บริหาร จํานวน 119 คน คดิเป็นร้อย

ละ 26.86  และครู จํานวน 324 คน  คิดเป็นร้อยละ73.14 และจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
แบง่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 158 คน คิดเป็น    ร้อยละ 35.66  โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 
125 คน คดิเป็นร้อยละ 28.22 และโรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 36.12 

2. ผลการศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 โดยภาพรวมพบวา่อยู่ในระดบัมาก  เมื$อพิจารณา
เป็นรายด้านพบวา่ มีสมรรถนะการทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  โดยด้านการรับรู้และ
เข้าใจถึงบทบาทและหน้าที$ของตนเอง มีคา่เฉลี$ยสงูสดุ รองลงมาได้แก่ ด้านการกําหนดกลยทุธ์และ
ทิศทางของทีม  ด้านการมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม  ด้านการกระตุ้นให้
สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม และด้านการกําหนดบทบาทและหน้าที$ของสมาชิกในทีม 
ตามลําดบั และผลการศกึษาแตล่ะด้านมีดงันี � 

2.1  ด้านการรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที$ของตนเอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
มาก  เมื$อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที$มีคา่เฉลี$ยสงูสดุ ได้แก่ เข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมที$
ทีมงานจดัขึ �น รองลงมาได้แก่ เข้าร่วมประชมุกบัทีมงานเพื$อรับรู้ถึงเป้าหมาย และความคืบหน้าของ
งาน และข้อที$มีคา่เฉลี$ยตํ$าสดุ ได้แก่ สามารถปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายของทีมงานได้  

2.2  ด้านการมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  เมื$อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที$มีคา่เฉลี$ยสงูสดุ ได้แก่ ชว่ยสมาชิกในการทํางาน
ให้บรรลเุป้าหมายของทีม  รองลงมาได้แก่ กระตุ้นจงูใจให้สมาชิกในทีมแลกเปลี$ยนความคิดเห็น  
ซึ$งกนัและกนั  และข้อที$มีคา่เฉลี$ยตํ$าสดุ ได้แก่ นําเสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที$เกิดขึ �น
ของสมาชิกในทีม 
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2.3  ด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม โดยภาพอยูใ่นระดบั 
มาก  เมื$อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที$มีคา่เฉลี$ยสงูสดุ ได้แก่ สนบัสนนุการทํางานเป็นทีม
มากกวา่การแขง่ขนักนั  รองลงมาได้แก่ สง่เสริมบรรยากาศของการสนบัสนนุการยอมรับและการ
เปิดเผยข้อมลูซึ$งกนัและกนัภายในทีม และข้อที$มีคา่เฉลี$ยตํ$าสดุ ได้แก่ แก้ไขปัญหาความขดัแย้ง    
ที$เกิดขึ �นของสมาชิกในทีม  

2.4  ด้านการกําหนดบทบาทและหน้าที$ของสมาชิกในทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมื$อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อที$มีคา่เฉลี$ยสงูสดุ ได้แก่ สง่เสริมบรรยากาศของการมีสว่น
ร่วมและความผกูพนัตอ่เป้าหมายของทีม  รองลงมาได้แก่ วิเคราะห์หาข้อสรุปและนําความคดิเห็น
ของทีมงานไปปฏิบตั ิและสอนสมาชิกในการทํางานเป็นทีมให้บรรลผุลสําเร็จอยูใ่นระดบั และข้อที$
มีคา่เฉลี$ยตํ$าสดุ ได้แก่ วิเคราะห์ขั �นตอนการทํางานที$ไมมี่ประสิทธิภาพ และเสนอแนะวิธีการ
ปรับปรุง 

2.5  ด้านการกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก       
เมื$อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที$มีคา่เฉลี$ยสงูสดุ ได้แก่ สนบัสนนุให้สมาชิกในทีมทํางานร่วมกบั
ทีมงานอื$นทั �งภายในและภายนอกหนว่ยงาน รองลงมาได้แก่ ให้คําปรึกษาแนะนําแก่สมาชิกในทีม
ถึงแนวทางและวิธีการทํางานให้มีประสิทธิภาพ  และข้อที$มีคา่เฉลี$ยตํ$าสดุ ได้แก่ ตดิตามและ
ประเมินผลการทํางานของสมาชิกในทีมอยา่งตอ่เนื$อง 

3.  ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา 
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1   

3.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการ
ศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 จําแนกตามตําแหนง่หน้าที$ พบวา่มี
สมรรถนะการทํางานเป็นทีม โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05       
เมื$อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่  ด้านที$มีสมรรถนะแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั 
.05 คือ ด้านที$ 2 การมีส่วนร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม ด้านที$ 4 การกําหนด
บทบาทและหน้าที$ของสมาชิกในทีม และด้านที$ 5 การกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม 

3.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการ
ศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่มี
สมรรถนะการทํางานเป็นทีมโดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างไมมี่นยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05    
เมื$อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านที$มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05  
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คือ ด้านที$ 3 การกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม และด้านที$ 5 การกําหนด     
กลยทุธ์และทิศทางของทีม  

 
อภปิรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากร
ทางการศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 1  ผู้ศกึษาจะกล่าวถึงประเดน็
สําคญั และอภิปรายผลจากข้อค้นพบที$ได้จากการศกึษา ดงันี � 

1.  ผลการศกึษาที$พบว่าครูและบคุลากรทางการศกึษามีสมรรถนะการทํางานเป็นทีม 
โดยรวมแล้วพบว่าอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน ทั �งนี �อาจเป็นเพราะวา่ สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของ
ครูและบคุลากรทางการศกึษาในทกุด้านตา่งมีความสมัพนัธ์กนั หากด้านใดด้านหนึ$งมีมากก็จะทํา
ให้มีผลกระทบถึงคณุลกัษณะด้านอื$นๆ ด้วย เพราะคณุลกัษณะเหลา่นี �เป็นคณุลกัษณะที$จําเป็น 
ต้องสร้างและใช้เวลาสร้าง ซึ$งอาจเป็นกระบวนการที$คอ่ยๆ ทําและทําด้วยความอดทนซึ$งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ มิ$งขวญั  สนัทดัการ (2546 : บทคดัย่อ) ที$พบวา่ ผู้บริหารและครูมีความคดิเห็นตอ่
การทํางานเป็นทีมภายในโรงเรียนประถมศกึษาอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่พฤตกิรรมของทีมมีความ 
สมัพนัธ์ทางบวกกบัการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารและครู  ซึ$งพฤตกิรรมที$ศกึษานั �น ได้แก่ การ
กําหนดวตัถปุระสงค์ของทีม การมีสว่นร่วมและการกําหนดบทบาทหน้าที$  ที$เหมือนกบัสมรรถนะ
การทํางานเป็นทีมของผู้ศกึษาร่วมอยู่ด้วย  จงึแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีผลตอ่การทํางาน 
เป็นทีมของโรงเรียน  นอกจากนี �ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประสงค์ เกสรสคุนธ์ (2550 : 
บทคดัย่อ) ที$พบวา่ การสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ 
ครูผู้สอนในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาชลบรีุ เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก เมื$อ
พิจารณารายด้าน อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน เปรียบเทียบการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศกึษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอนในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื �นที$การศกึษา
ชลบรีุ เขต 2 จําแนกตามตําแหนง่ พบวา่ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที$ระดบั .05 จําแนก
ตามประสบการณ์การทํางาน พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 

2.  เมื$อเปรียบเทียบการสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา 
จําแนกตามตําแหนง่หน้าที$ พบวา่ มีสมรรถนะการทํางานเป็นทีม โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05  ทั �งนี �อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารเป็นผู้ มีบทบาทสําคญัในการบริหาร
โรงเรียน ซึ$งเป็นผู้ กําหนดภารกิจและเป้าหมาย กําหนดกลยทุธ์และทิศทาง กําหนดบทบาทและ
หน้าที$ในการดําเนินงานของโรงเรียน โดยอาศยับคุลากรคือครูผู้สอนร่วมกนัปฏิบตังิานด้านตา่งๆ 
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ของโรงเรียน  การเป็นผู้บริหารโรงเรียนไมว่า่จะเป็นผู้บริหารในระดบัใดก็ตามจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ มีเจตคตทีิ$ดี มีทกัษะประสบการณ์และที$สําคญัจะสามารถปฏิบตังิานในตําแหนง่ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ความสามารถ โดยเฉพาะความรู้ที$เกี$ยวกบัการพฒันาทีมงาน  ซึ$งมี
เนื �อหาที$เกี$ยวกบัการทํางานเป็นทีม  ดงันั �น ทกัษะ ความรู้ของครูจงึเป็นทกัษะทางเทคนิค หรือการ
ปฏิบตังิานเป็นสําคญั จงึทําให้ผู้บริหารมีสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมแตกตา่งกบัครู ซึ$งเป็นไป
ตามสมมตฐิานที$วา่ ครูและบคุลากรทางการศกึษาในโรงเรียนที$มีตําแหนง่หน้าที$ตา่งกนัมีสมรรถนะ
ด้านการทํางานเป็นทีมแตกตา่งกนั 

3.  เมื$อเปรียบเทียบการสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและบคุลากรทางการศกึษา 
จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่า มีสมรรถนะการทํางานเป็นทีมแตกตา่งกนัอย่างไมมี่
นยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05  โดยเมื$อพิจารณาเปรียบเทียบรายด้านพบว่า มีสมรรถนะการ
ทํางานเป็นทีมแตกตา่งกนั 2 ด้าน คือ ด้าน 3 การกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของ
ทีม และ ด้าน 5 การกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม  ทั �งนี � อาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนขนาดเล็ก 
ซึ$งมีบคุลากรน้อย สามารถกระตุ้นให้บคุลากรในโรงเรียนมีสว่นร่วมในการวางแผน กําหนด
วิสยัทศัน์ มีสว่นร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบตังิานของโรงเรียนได้สะดวกและคลอ่งตวักว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ$งมีบคุลากรจํานวนมาก ซึ$งสอดคล้องกบังานวิจยัของ มิ$งขวญั  สนัทดัการ 
(2546 : บทคดัยอ่) พบวา่ ผู้บริหารและครูที$ปฏิบตังิานในโรงเรียนขนาดตา่งกนั มีความคดิเห็น
แตกตา่งกนั 3 ด้านใน 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีสว่นร่วม มีความคดิเห็นแตกตา่งกนัในโรงเรียนขนาด
เล็กกบัขนาดใหญ่  และโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่  สว่นด้านการสร้างความไว้วางใจและ
ยอมรับนบัถือ และด้านการมีมนษุยสมัพนัธ์มีความคิดเห็นแตกตา่งกนัในโรงเรียนขนาดเล็กกบั
โรงเรียนขนาดใหญ่  ซึ$งไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานที$กล่าวว่า ครูและบคุลากรทางการศกึษาใน
โรงเรียนที$มีขนาดตา่งกนัมีสมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมแตกตา่งกนั และเมื$อพิจารณาในแตล่ะ
ด้านปรากฏผลดงันี � 

3.1  ด้านการรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทและหน้าที$ของตนเอง โดยภาพรวมพบวา่ ครู
และบคุลากรทางการศกึษามีสมรรถนะการทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก ทั �งนี �อาจเนื$องจาก 
ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นวา่การรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทหน้าที$ของตนเองเป็นสิ$งสําคญัในการ
ทํางานร่วมกนั ซึ$งตรงกบัแนวคดิของโรเจอร์ (ศรีเรือน  แก้วกงัวาล. 2545 : 123-125; อ้างอิงจาก 
Fogers, n.d.) ได้อธิบายถึงคณุคา่ของการรู้จกัและเข้าใจตนเองวา่ ถ้าบคุคลใดสามารถมองเห็น
ตนเองตามที$เป็นจริงหรือรู้จกัและเข้าใจตนเองอยา่งถ่องแท้ จะเป็นผู้ มีความมั$นคงทางบคุลิกภาพ
และอารมณ์ ทําให้เป็นผู้ มีความกระตือรือร้น มีความหวงั เชื$อมั$นในตนเอง ซึ$งจะนําไปสูก่ารยอมรับ
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ผู้ อื$น และมีความพอใจผู้ อื$นด้วย บคุคลประเภทนี �จะเป็นผู้ มีความสามารถดําเนินชีวิตประจําวนัได้
อยา่งปกตสิขุและบรรลเุป้าหมายในชีวิตได้ ซึ$งสอดคล้องกบัแนวคิดของคเูปอร์สมิธ (Coopersmith. 
1984) ที$เสนอไว้วา่ การสร้างการเห็นคณุคา่ในตนเอง จะต้องพฒันาให้บคุคลมีโอกาสได้รับการ
ยอมรับจากบคุคลอื$น และการยอมรับตนเอง ตลอดจนการที$ได้กระทําสิ$งที$ตนเองปรารถนาหรือ
ตั �งเป้าหมายไว้ และประสบความสําเร็จตามที$ตนได้ตั �งเป้าหมายไว้ ด้วยเหตนีุ �การสง่เสริมให้ครูได้
รู้จกัและเข้าใจตนเอง จงึถือว่าเป็นความจําเป็นประการแรกก่อนที$จะเสริมพลงัการทํางานเพื$อให้
บรรลเุป้าหมายในการพฒันาเรื$องอื$นๆ ได้ตอ่ไป  เมื$อเปรียบเทียบสมรรถนะของครูและบคุลากร
ทางการศกึษา จําแนกตามตําแหนง่หน้าที$ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที$ระดบั .05 ทั �งนี �
อาจเป็นเพราะวา่ผู้บริหารและครูตา่งตระหนกัในการรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทหน้าที$ของตนเองใน
การปฏิบตังิานร่วมกนั  ไมว่า่จะเป็นการประชมุร่วมกบัทีมงานเพื$อให้รับรู้ถึงเป้าหมายและความ
คืบหน้าของงาน การเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมที$ทีมงานจดัขึ �น การให้ข้อมลูรายละเอียดตา่งๆ 
และสามารถปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมายของทีมงานได้  และเมื$อเปรียบเทียบสมรรถนะของครูและ
บคุลากรทางการศกึษา จําแนกตามขนาดโรงเรียนไมแ่ตกตา่งกนั ทั �งนี �อาจเป็นเพราะการรับรู้และ
เข้าใจบทบาทหน้าที$ของตนเองนั �น เป็นสิ$งสําคญัที$ทกุคนที$เป็นสมาชิกในทีมงานจะต้องมีอยูใ่น
ตนเอง ไมว่า่จะอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ก็ตาม (เอกชยั  กี$สขุพนัธ์.2538 
: 69) กลา่วว่า โรงเรียนขนาดตา่งกนั ผู้บริหารหรือหวัหน้างานได้มีบทบาทในการเสริมสร้าง
บรรยากาศการทํางานเป็นทีม จงึสง่ผลให้ครูมีความรู้สกึวา่บรรยากาศในการทํางานมีความสขุ    
จงึทําให้ผู้บริหารและครูมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั 

3.2  ด้านการมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม โดยภาพรวม
พบวา่ ครูและบคุลากรทางการศกึษามีสมรรถนะการทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก ทั �งนี �อาจ
เนื$องจาก การมีสว่นร่วมเป็นสว่นสําคญัของการทํางานร่วมกนั ซึ$ง ทศันา แสวงศกัดิp (2539 : 12-
13) กลา่วถึงการบริหารแบบมีสว่นร่วมวา่ เป็นสว่นสําคญัสว่นหนึ$งของทฤษฎีมนษุยสมัพนัธ์ ซึ$งได้
พฒันาเป็นยทุธศาสตร์สําหรับการปรับปรุงการปฏิบตังิานในองค์การ นกัทฤษฎีกลุม่มนษุยสมัพนัธ์
เสนอแนะวา่ ผู้ นําควรให้คนงานมีสว่นร่วมเกี$ยวข้องในการปฏิบตังิานขององค์การให้มากที$สดุเท่าที$
จะเป็นไปได้ นกัทฤษฎีเหลา่นี �ตั �งสมมตฐิานวา่ คนงานยิ$งมีสว่นร่วมในการตดัสินใจมากเทา่ไร 
คนงานก็ยิ$งมีความเข้าใจในปัญหาขององค์การและบทบาทของฝ่ายบริหารมากขึ �นเท่านั �น          
การบริหารแบบมีสว่นร่วมสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือระหวา่งฝ่ายบริหารและคนงานเพิ$มมากขึ �น 
แนวคิดของฟอลเลต์ (Follett) อาร์กิริส (Argyris) และลิเคอร์ท (Likert) มีอิทธิพลอย่างยิ$งในการ
สง่เสริมความร่วมมือระหวา่งฝ่ายบริหารและคนงานในการปฏิบตัภิารกิจขององค์การให้บรรลุ
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เป้าหมาย ซึ$งสอดคล้องกบั จนัทรานี สงวนนาม (2545 : 69) ได้ให้ความหมายของการบริหารแบบ
มีสว่นร่วมตามแนวคดิของ คริส อากิรีส ซึ$งกลา่ววา่ การบริหารแบบมีสว่นร่วมเป็นแรงจงูใจให้ผู้ ร่วม
ปฏิบตังิานในองค์การได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจร่วมรับผิดชอบและร่วมมือในการพฒันาองค์การ
ที$ปฏิบตัิอยู่ด้วยความเตม็ใจ การมีสว่นร่วมในการปฏิบตังิานขององค์การประกอบด้วยสาระสําคญั
อยา่งน้อย 3 ประการ คือ 1) การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การย่อมมี
ความผกูพนักบัองค์การที$ตนเองปฏิบตังิานและมีความปรารถนาที$จะได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานขององค์การแม้เพียงได้รับฟังความคิดเห็นก็ทําให้รู้สกึวา่ได้มีสว่นร่วมในการบริหารงาน
ขององค์การแล้ว  2) การมีส่วนร่วมชว่ยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะชว่ย
กระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคดิเห็นแล้วยงัชว่ยให้เกิดความชว่ยเหลือเกื �อกลูซึ$งกนัและกนัระหวา่ง
กลุม่สมาชิก และความร่วมมือนั �นจะแพร่ขยายไปทั �งองค์การ ทําให้สมาชิกทั �งองค์การมีเป้าหมาย
เดียวกนั การมีสว่นร่วมเป็นการยินยอมพร้อมที$จะปฏิบตัหิน้าที$ด้วยความเตม็ใจ ซึ$งจะมีผลทั �งทาง
ใจ การยอมรับ การสนบัสนนุและผลตอ่การปฏิบตังิานอย่างเตม็ที$ 3) การมีสว่นร่วมชว่ยให้เกิด
ความสํานึกในหน้าที$ความรับผิดชอบ การที$บคุคลได้แสดงความคิดเห็นและยอมรับในเป้าหมาย
เดียวกนั จะชว่ยกระตุ้นให้บคุคลเกิดความสํานกึในหน้าที$ความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตังิานของ
องค์การ  เมื$อเปรียบเทียบสมรรถนะของครูและบคุลากรทางการศกึษาตามตําแหนง่หน้าที$ พบวา่
โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05  เมื$อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่    
ทกุข้อมีสมรรถนะแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05 ยกเว้นข้อ 1 ชว่ยสมาชิกในการ
ทํางานให้บรรลเุป้าหมายของทีม และข้อ 3 ชี �ให้สมาชิกเห็นถึงอปุสรรคหรือปัญหาที$คาดวา่จะ
เกิดขึ �นของทีมงาน มีสมรรถนะไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05 ทั �งนี �อาจเป็น
เพราะวา่ ผู้บริหารต้องการให้ครูมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของการทํางาน
ร่วมกนั เพื$อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที$กําหนดไว้  ซึ$งสอดคล้องกบัแนวคิดของ กิตมิา ปรีดีดลิก (2529 : 
150) อธิบายวา่ การมีสว่นร่วมในการวางแผนจะชว่ยให้ทกุคนเข้าใจขอบเขตหน้าที$ความรับผิดชอบ
ได้ดีขึ �น มีการปรึกษาหารือกนัเกี$ยวกบัการกําหนดวตัถปุระสงค์ แผนงานโครงการรวมตลอดปีและมี
สว่นร่วมในการตดัสินใจจะช่วยให้ทกุคนสามารถทํางานได้เตม็ความสามารถยิ$งขึ �น ทําให้เป้าหมาย
หลกัขององค์การและวตัถปุระสงค์ของหนว่ยงานย่อมเชื$อมโยงและประสานกนัดีขึ �น เมื$อ
เปรียบเทียบสมรรถนะของครูและบคุลากรทางการศกึษา ตามขนาดโรงเรียน พบวา่ไม่แตกตา่งกนั 
ทั �งนี �อาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนมีระบบการทํางานเป็นทีมที$เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตังิานได้มีสว่นร่วม
กําหนดภารกิจและเป้าหมายในการปฏิบตังิาน และรับผิดชอบในการดําเนินงานร่วมกนั โดยมุง่หวงั
ให้บรรลเุป้าหมายหลกัขององค์การเป็นประการสําคญั  อาร์กิริส (ทศันา  แสวงศกัดิp.2539 : 12 
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อ้างอิงมาจาก Argyris.1957)  กลา่ววา่ การให้คนงานมีส่วนร่วมในการบริหาร ซึ$งการได้มีสว่นร่วม
จะทําให้คนงานและผู้ นําเป็นอนัหนึ$งอนัเดียวกนั เกิดการยอมรับเป้าหมายขององค์การเป็น
เป้าหมายของตนมากขึ �น เพราะยิ$งคนงานยอมรับเป้าหมายขององค์การเป็นเป้าหมายของตนมาก
เทา่ใด ก็ยิ$งจะทําให้องค์การได้รับประโยชน์มากขึ �นเท่านั �น 

3.3  ด้านการกระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม โดยภาพรวมพบว่า 
ครูและบคุลากรทางการศกึษามีสมรรถนะการทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก ทั �งนี �อาจเนื$องจาก 
การทํางานร่วมกนั ผู้บริหารหรือสมาชิกในทีมงานจะต้องชว่ยกนัสง่เสริมบรรยากาศของการ
สนบัสนนุการยอมรับและการเปิดเผยข้อมลูซึ$งกนัและกนั รวมทั �ง คิดหาวิธีแก้ไขปัญหาที$เกิดขึ �น 
สนบัสนนุการทํางานเป็นทีมมากกวา่การแขง่ขนั ซึ$งลิเคอร์ท (อ้างในทศันา แสวงศกัดิp. 2539 : 14) 
ได้เสนอให้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจโดยให้ความสําคญักบัการมีสว่นร่วมอยา่งเตม็ที$ของคนงานใน
กระบวนการบริหารปัจจยัสําคญัสําหรับการริเริ$มการมีสว่นร่วมคือการพฒันาสง่เสริมการสื$อสาร
ระหวา่งคนงานกบัภาวะผู้ นําในองค์การเป็นหน้าที$ของผู้บริหารที$จะสง่เสริมการบริหารงานแบบมี
สว่นร่วม โดยทําหน้าที$เป็นช่องทางการสื$อสารจากคนงานขึ �นไปยงัผู้บงัคบับญัชาระดบัสงู และจาก
ผู้ นําลงมายงัผู้ใต้บงัคบับญัชา (Kreps. 1986 : 91-93) นอกจากนี � เสริมศกัดิp วิศาลาภรณ์ (2537 : 
178-179) ได้ให้แนวคดิระบไุว้วา่ แนวทางในการพฒันาการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริหาร
การศกึษาควรพิจารณาในประเดน็ตอ่ไปนี � คือ ร่วมทําไม ใครควรร่วม ร่วมเรื$องอะไร มากน้อย
เพียงใด และวิธีการที$ดีที$สดุในการทราบความต้องการของท้องถิ$นและสงัคมก็คือการส่งเสริมให้
ประชาชนมีสว่นร่วมในการบริหารการศกึษา อีกทั �งการมีส่วนร่วมของบคุคลจะก่อให้เกิดการมีสว่น
เกี$ยวข้อง และการมีสว่นเกี$ยวข้องจะสง่ผลให้เกิดความผกูพนัตอ่หนว่ยงาน และภารกิจที$ตนเองมี
สว่นร่วม นั$นก็หมายความวา่ ถ้าหน่วยงานเห็นความสําคญัของผู้ ร่วมงาน ผู้ ร่วมงานก็จะเห็น
ความสําคญัของหนว่ยงาน และงานที$ได้รับมอบหมายหรือเกี$ยวข้องเชน่เดียวกนั  เมื$อเปรียบเทียบ
สมรรถนะของครูและบคุลากรทางการศกึษาตามตําแหนง่หน้าที$ พบวา่โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที$ระดบั .05 ทั �งนี �อาจเป็นเพราะวา่ ผู้บริหารและครูต้องการกระตุ้นให้
สมาชิกในโรงเรียนทกุคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการทํางาน ซึ$งสง่ผลให้การทํางานบรรลุ
วตัถปุระสงค์ และมีประสิทธิภาพ ทกุคนจะมีความรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ$งขององค์การ โดยจะ
มุง่มั$น ร่วมมือ อดทนทํางานให้ได้ดีเพื$อตนเองและเพื$อหน่วยงาน  ถวิล เกื �อกลูวงศ์ (2530 : 214) 
เสนอแนะวา่ การมีส่วนร่วมในการวางแผนจะเพิ$มปณิธานความมุง่มั$นตอ่เป้าหมายและ
วตัถปุระสงค์ที$ได้ตั �งไว้ เป็นกลยทุธ์ที$จะทําให้บรรลถึุงการตดัสินใจ เป็นสิ$งสําคญัอยา่งยิ$งตอ่การ
บริหารให้บรรลผุลสําเร็จ นบัวา่เป็นกระบวนการที$เป็นวงจรซึ$งประกอบด้วย การยอมรับปัญหาและ
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ระบรุายละเอียดของปัญหา วิเคราะห์ปัญหา สร้างกฎเกณฑ์สําหรับการแก้ปัญหาที$เชื$อถือได้อยา่งมี
ระบบ พฒันาแผนงาน โครงการ และการดําเนินการวางแผน รวมทั �งการตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบตังิาน  เมื$อเปรียบเทียบสมรรถนะของครูและบคุลากรทางการศกึษาตามขนาดโรงเรียน 
พบวา่โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05  โดยผู้บริหารและครูโรงเรียน
ขนาดเล็กมีสมรรถนะแตกตา่งกนักบัผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที$ระดบั .05 ทั �งนี �อาจเป็นเพราะวา่ บคุลากรที$มีอยูน้่อย ทําให้ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้ผู้ ร่วมงานได้
มีสว่นร่วมในการตดัสินใจ อยา่งทั$วถึง ซึ$งสอดคล้องกบัแนวคิดของ  ประยทุธ สวุรรณโกตา (2536 : 
17) กลา่ววา่ การมีสว่นร่วมต้องเป็นความรู้  ความคิด จิตใจ อารมณ์ของคนหลายคนที$ทํางาน
ร่วมกนั ควรมีลกัษณะที$คนในทีมงานรู้สกึด้วยใจและสํานึกในความคิดวา่ตนร่วมงานกบัคนอื$นใน
ทีม มีความรู้สึกวา่เป็นงานของพวกเราแทนคําวา่งานของฉนั และในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความ
คดิเห็นตอ่การทํางานเป็นทีมด้านการมีสว่นร่วมตา่งกบัโรงเรียนขนาดกลาง ทั �งนี �เนื$องมาจาก
โรงเรียนขนาดกลางซึ$งมีจํานวนบคุลากรใกล้เคียงกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ จงึมีเหตผุลเดียวกบั
ประเดน็ที$กลา่วมา ระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลาง ซึ$งเป็นไปตามสมมตฐิาน 

3.4  ด้านการกําหนดบทบาทและหน้าที$ของสมาชิกในทีม โดยภาพรวมพบวา่ ครูและ
บคุลากรทางการศกึษามีสมรรถนะการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก ทั �งนี �อาจเนื$องจาก โรงเรียนมี
การมอบหมายบทบาทหน้าที$ความรับผิดชอบให้กบับคุลากรอย่างเหมาะสม ซึ$งสอดคล้องกบั
แนวคิดของ เอกชยั  กี$สขุพนัธ์ (2538 : 63) ที$กลา่วว่าองค์ประกอบหนึ$งในการทํางานเป็นทีม คือ 
การประชมุปรึกษาหารือกนัในทีม ไมว่า่จะมีการประชมุอยา่งเป็นทางการ (Formal Meeting) 
หรือไมเ่ป็นทางการ (Informal) เป็นวิธีการหนึ$งที$จะสร้างความเข้าใจร่วมกนัในการทํางานไมว่า่จะ
เป็นการวางแผน การกําหนดนโยบายหรือการเปลี$ยนแปลงตา่งๆ ในทีม และเรื$องที$มีการปฏิบตัิ   
อยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ การกําหนดบทบาทหน้าที$สมาชิกในทีมงาน มีการหมนุเวียนกนัตาม
ความเหมาะสม ทั �งนี �อาจเนื$องจาก สมาชิกทีมงานเคยชินกบัภาระหน้าที$เดมิที$ทําอยู ่และต้องการ
พฒันาตนเองให้มีความสามารถในงานนั �นๆ จงึไมย่อมที$จะเปลี$ยนแปลงไปทํางานด้านอื$น และ
ผู้บริหารมีความคดิเห็นวา่เมื$อไมมี่ปัญหาหรือไมมี่ใครย้ายไปอยู่ที$อื$น ก็จะไมมี่การหมนุเวียนเพราะ
ไมอ่ยากต้องไปสอนงานกนัใหม ่ เมื$อเปรียบเทียบสมรรถนะของครูและบคุลากรทางการศกึษาตาม
ตําแหนง่หน้าที$ พบวา่โดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05  เมื$อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ทกุข้อมีสมรรถนะแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05 ยกเว้นข้อ 2 
สง่เสริมบรรยากาศของการมีสว่นร่วมและความผกูพนัตอ่เป้าหมายของทีม มีสมรรถนะไมแ่ตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที$ระดบั .05 ทั �งนี �อาจเนื$องมาจากผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ มีบทบาท    
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ในการวางแผนการทํางานอยา่งเป็นระบบ มีการกําหนดบทบาทและหน้าที$ของบคุลากรทกุๆ คนให้
ชดัเจน  ซึ$งครูเป็นเพียงผู้แสดงบทบาทให้เอื �อตอ่การทํางานร่วมกนั (อญัชฌา  เวสารัชช์.2533 : 53)  
ดงันั �นผู้บริหารจงึมีสมรรถนะแตกตา่งกบัครู ซึ$งเป็นไปตามสมมตฐิาน  และเมื$อเปรียบเทียบ
สมรรถนะของครูและบคุลากรทางการศกึษาตามขนาดโรงเรียน พบวา่โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
ทั �งนี �อาจเนื$องมาจากความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนขนาดตา่งกนั มีความคดิเห็นและ
การปฏิบตัเิหมือนๆ กนั คือ กําหนดบทบาทหน้าที$ตามความรู้ความสามารถและความถนดั ซึ$ง
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อทุยัวรรณ  ลิมปชยาพร (2543 : 127) ที$พบวา่ ขนาดของทีมไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัการมอบหมายงาน 

3.5  ด้านการกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม โดยภาพรวมพบวา่ ครูและบคุลากร
ทางการศกึษามีสมรรถนะการทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก ทั �งนี �อาจเนื$องจาก ผู้บริหารและครูมี
ความคดิเห็นวา่การกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีมเป็นสิ$งสําคญัในการทํางานร่วมกนั ซึ$ง
สอดคล้องงานวิจยัของ เสรี  ขามประไพ (2547 : 94) พบวา่ สถานศกึษามีความตระหนกัในการมี
สว่นร่วมของชมุชนตอ่การวางแผนกลยทุธ์ของสถานศกึษา ซึ$งกระบวนการหลายประการในการ
กําหนดกลยทุธ์นั �น ต้องอาศยัข้อมลูสภาพความเป็นจริงที$เป็นจดุแข็ง จดุออ่น ปัจจยัเอื �อและ
อปุสรรคของสถานศกึษา จงึได้ให้ความสําคญัตอ่ชมุชน โดยให้มีตวัแทนจากสว่นตา่งๆ ของชมุชน
เข้ามามีสว่นร่วมในกรกําหนดกลยทุธ์ของสถานศกึษา ทั �งนี �เพื$อให้ได้ผลผลิตหลกั คือ นกัเรียนที$มี
คณุภาพเพื$อที$จะไปรับใช้สงัคมและอยูร่่วมในสงัคมได้อย่างมีความสขุ  เมื$อเปรียบเทียบสมรรถนะ
ของครูและบคุลากรทางการศกึษาตามตําแหนง่หน้าที$ พบวา่โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ$ระดบั .05  เมื$อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทกุข้อมีสมรรถนะแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05 ยกเว้นข้อ 4 สนบัสนนุให้สมาชิกในทีมทํางานร่วมกบัทีมงานอื$น    
ทั �งภายในและภายนอกหนว่ยงาน มีสมรรถนะไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05 
ทั �งนี �อาจเป็นเพราะวา่ ผู้บริหารเป็นผู้ กําหนดนโยบาย วางแผนงานกลยทุธ์และทิศทางของโรงเรียน
โดยร่วมกบัครู  (ปรีชา  คงฤทธิศกึษากร.2536 : 67) และผู้บริหารอาจมีความคิดว่าบางเรื$องเป็น
เรื$องเล็กน้อยที$ตดัสินเองได้โดยไมต้่องให้ครูมีส่วนร่วม ส่วนครูก็มีความคิดวา่ทกุคนควรได้มีสว่น
ร่วมในการกําหนดวตัถปุระสงค์ เพราะคิดวา่เป็นเรื$องสําคญั ผู้บริหารจงึมีความคดิเห็นที$แตกตา่ง
กบัครู ซึ$งเป็นไปตามสมมตฐิาน  และเมื$อเปรียบเทียบสมรรถนะของครูและบคุลากรทางการศกึษา
ตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05  โดยผู้บริหาร
และครูโรงเรียนขนาดใหญ่มีสมรรถนะแตกตา่งกนักบัผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดกลางและ
โรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ$ระดบั .05 ทั �งนี �เนื$องมาจากโรงเรียนขนาดเล็กและ
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โรงเรียนขนาดกลางซึ$งมีจํานวนบคุลากรใกล้เคียงกนั  ทําให้การบริหารงาน การกําหนดกลยทุธ์และ
ทิศทาง สามารถทําได้คลอ่งตวักว่าโรงเรียนขนาดใหญ่   
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการศกึษาค้นคว้าไปใช้ 
1.1  สํานกังานเขตพื �นที$การศกึษาหรือโรงเรียน ควรจดัหลกัสตูรอบรม สมัมนา        

ฝึกปฏิบตั ิโดยเชิญผู้ทรงคณุวฒุิที$มีความรู้และประสบการณ์ มาให้ความรู้เกี$ยวกบัสมรรถนะการ
ทํางานเป็นทีมกบัครูและบคุลากรทางการศกึษา ให้สอดคล้องกบัสมรรถนะ และให้ความสําคญัตอ่
การอบรมครูและบคุลากรทางการศกึษาในการพฒันาองค์การ โดยใช้กระบวนการสร้างทีมงานและ
การทํางานเป็นทีม โดยเน้นเรื$องการกําหนดบทบาทและหน้าที$ของสมาชิกในทีม  ซึ$งมีคา่เฉลี$ยอยูใ่น
ระดบัตํ$า  

1.2  ผู้บริหารควรมีนโยบายและแผนงานการพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาให้
มีคณุลกัษณะที$จําเป็นสําหรับการทํางานเป็นทีมทั �ง 5 ด้าน  คือ  ด้านการรับรู้และเข้าใจถึงบทบาท
และหน้าที$ของตนเอง  ด้านการมีสว่นร่วมในการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม ด้านการ
กระตุ้นให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการตดัสินใจของทีม ด้านการกําหนดบทบาทและหน้าที$ของสมาชิก
ในทีม และด้านการกําหนดกลยทุธ์และทิศทางของทีม 

 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการศกึษาค้นคว้าครั �งตอ่ไป 
2.1  ควรมีการศกึษาสมรรถนะของครูและบคุลากรทางการศกึษาในด้านอื$นๆ  ได้แก่ 

การมุง่ผลสมัฤทธิp การบริหารที$ดี การพฒันาตนเอง  
2.2  ควรศกึษาปัจจยัที$สําคญั ที$จะสง่เสริมการสร้างทีมงานที$มีประสิทธิภาพ 

 
  

 
 


